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Istrazivanje lokalne bezbednosti u Srbiji predstavlja izazov, jer ne postoji jedinstven i sveobuhvatan si-
stem pracenja i procene stanja bezbednosti, koji bi mogla da koristi svaka lokalna samouprava. Do sada
se utvrdivanje stanja bezbednosti na lokalu uglavnom bazira na statistickim pokazateljima o izvrSenim
krivicnim delima i prekrSajima, koje evidentiraju policija ili tuzilastvo. Ipak, ovakva procena bezbednosti
ne omogucava da se na odgovarajuci nacin utvrde problemi sa kojima se gradani/ke svakodnevno suo-
c¢avaju u mestu u kom zive.

Upravo je zbog toga nastao ovaj prirucnik, ¢iji je cilj da pruzi novu perspektivu u ispitivanju stanja bez-
bednosti i skrene paznju na klju¢nu ulogu lokalne samouprave u pracenju bezbednosti i kreiranju bez-
bednosne politike.

Bezbednosnu politiku lokalne zajednice mogucde je pravilno kreirati samo ako se razumeju potrebe gra-
dana. Zato je ,gradanin/ka” polazna ta¢ka svakog ispitivanja stanja lokalne bezbednosti. Jedino u kon-
taktu sa gradanima/kama i jedino razumevanjem njihovih bezbednosnih problema, predstavnici lokalnih
samouprava u saradnji i sa ostalim ustanovama mogu da deluju preventivno i da unaprede bezbednost
na lokalu. Upravo zbog toga je ovaj priruc¢nik najpre vodi¢ za prikupljanje i analizu podataka o proble-
mima koji se odnose na bezbednost i 0 ose¢anju bezbednosti ¢lanova/ca lokalne zajednice. Priru¢nik je
zatim i smernica za izvodenje zakljuCaka na osnovu te analize, kao i za predlaganje mera za reSavanje
bezbednosnih problema.

Priru¢nik je namenjen svima koji su zainteresovani i odgovorni za stanje bezbednosti u lokalnoj zajednici.
S obzirom na to da se najmanje paznje pridaje lokalnoj samoupravi, ovaj priru¢nik omogucava predstav-
nicima opstina i gradova da razumeju slozenost bezbednosnih problema i da na osnovu toga shvate da
imaju znacajnu ulogu u njihovom resavanju i preventivnom delovanju. Zato je i priru¢nik najvise name-
njen opstinama i gradovima u Srbiji, odnosno njihovim organima koji imaju nadleznosti da se bave bez-
bednosnim problemima gradana i gradanki u toj lokalnoj zajednici.

Priru¢nik je nastao kao rezultat projekta pod nazivom ,,Program za lidere u oblasti bezbednosti i via-
davine prava”, koji sprovodi Stalna konferencija gradova i opstina u Srbiji u saradnji sa Holandskom
asocijacijom lokalnih vlasti. Jedan od ciljeva programa je i podizanje kapaciteta predstavnika lokalne
samouprave kako bi bolje pratili i procenjivali lokalne bezbednosti. Radi toga je prilikom realizacije pro-
jekta organizovan veliki broj radionica, a ovaj priruc¢nik predstavlja zavrsni korak tih aktivnosti i treba da
posluzi tome da se osmisle i sprovedu istrazivanja o stanju bezbednosti na lokalu, koja se prvenstveno
baziraju na percepcijama ¢lanova/ca lokalne zajednice.



STA JE LOKALNA BEZBEDNOST?

Na kraju ovog odeljka saznacete:
Sta je ljudska bezbednost i koje su njene klju¢ne oblasti;
koje su klju¢ne karakteristike bezbednosti u zajednici;

Sta se podrazumeva pod prevencijom kriminala.

Koncept ljudske bezbednosti

Bezbednost zajednice je znacajna dimenzija ljudske bezbednosti, Ciji je cilj da, u skladu sa dugoro¢nim
ciljevima coveka kao individue, zastiti ljudski zivot od pretnji. Prema konceptu ljudske bezbednosti, in-
stitucije su duzne da obezbede stalnu zastitu umesto povremene, odnosno da deluju preventivno, a ne
reaktivno. Zastita bi trebalo da bude u skladu sa potrebama ljudi. S obzirom na to da je ljudska bez-
bednost okrenuta ¢oveku i da treba da stiti, razli¢iti drzavni organi izradili su nove strategije delovanja u
skladu sa novim bezbednosnim okruzenjem i realnosc¢u, uvidevsi da izazove i pretnje nije moguce samo-
stalno resiti. Tako je policija osamdesetih godina XX veka zapocela razvoj koncepta policije u zajednici.

Tabela 1: Pojam ljudske bezbednosti

Koncept ljudske bezbednosti prevashodno treba da zastiti egzistencijalne vrednosti svakog ljudskog

zivota od razlic¢itih bezbednosnih pretnji, bez uticaja na tekuci ljudski razvoj.

Zastiti Treba omoguditi i promovisati ljudsku bezbednost:
identifikovanjem bezbednosnih pretnji;
preventivnim aktivhostima;
ogranicavanjem pretnji;

izradom odgovarajudih odgovora i reSenja.

Egzistencijalne Zakonski treba omoguditi i prakti¢no ispuniti osnovna ljudska prava i
vrednosti slobode.

Ovo obuhvata i slobodu od straha i slobodu od oskudice.

Svaki ljudski Zivot Treba omoguditi bezbednost svakom ¢oveku, kao individui i pripadniku
odredene grupe, odnosno kolektiva, bez diskriminacije po bilo kom osnovu.

Bezbednosne pretnje Postoje pretnje koje direktno ugrozavaju ljudski Zivot, kao §to su prirodna
nepogoda ili saobracajna nesreca, pa cak i rat.

Takode, postoje i pretnje koje indirektno ugrozavaju ljudski zivot, kao Sto su
finansijska kriza ili siromastvo.

Ljudski razvoj Ljudska bezbednost ne ugrozava ljudski razvoj, veé ga podrzava.
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Prema definiciji Ujedinjenih nacija (koje su i razvile ovaj koncept), osnovne komponente ljudske bezbed-
nosti jesu ,,sloboda od straha” i ,sloboda od oskudice”. Koncept ljudske bezbednosti posmatra stanje u
sedam razlicitih oblasti.

1. Ekonomska bezbednost podrazumeva da je svakom pojedincu omogucéeno da ostvari prihod
svojim radom, pa se stoga u ovoj oblasti treba boriti sa problemima nezaposlenosti, zadrzavanja
radnog mesta, loSih uslova na radu, nejednakosti prihoda, socijalnog osiguranja i beskucnistva.

2. Bezbednost hrane podrazumeva da svi ljudi imaju fizi¢ki i ekonomski pristup ispravnoj hrani.

3. Zdravstvena bezbednost podrazumeva da svaki pojedinac treba da ima minimalnu zastitu
od bolesti, pa u ovoj oblasti najvede izazove predstavlja borba protiv infektivnih i parazitskih
bolesti, HIV-a i drugih virusa, zagadenog vazduha i vode, kao i nemogucénosti odgovarajuceg
pristupa uslugama zdravstvenih sluzbi.

4, Bezbednost Zivotne sredine treba svakom pojedincu da omogudi zastitu od kratkoroc¢nih i
dugoroénih razaranja prirode, unistenja lokalnih i globalnih eko-sistema, nestasice pijace vode,
poplava i drugih prirodnih nepogoda, kao i od neracionalnog kréenja Suma, zagadenja vode,
vazduha i zemljista.

5. Li¢na bezbednost podrazumeva da svaki pojedinac treba da bude zasti¢en od fizickog nasilja
koje mogu da vrse razliCiti akteri - poCev od drzave, pa sve do porodice. Takode, obuhvata
bezbednost na radu i u saobradaju.

6. Politicka bezbednost podrazumeva da svaki pojedinac treba da zivi u drustvu u kome ce biti
postovana ljudska prave i gde nece postojati opasnost od primene represivnih mera.

Sledeca oblast ljudske bezbednosti jeste bezbednost u zajednici.

Bezbednost u zajednici

U svetu postoji vise stotina inicijativa, programa i projekata, koji teze ka tome da se Covek kao individua
oseca bezbedno. Ipak, ne postoji zajednicki stav o klju¢nim Ciniocima bezbedne zajednice, jer svaki grad,
opstinag, ili mesna zajednica imaju svoje specificne probleme i izazove. Upravljanje gradovima je u sa-
vremenim okolnostima glavni Cinilac oCuvanja bezbednosti na globalnom nivou. Zato je uvek potrebno
proceniti i napraviti analizu stanja bezbednosti u sopstvenoj zajednici.

U Velikoj Britaniji bezbednost u zajednici predstavlja pozitivni rezultat prevencije kriminala, sto se poka-
zuje kao novi kvalitet ljudskog Zivota. U takvom pozitivhom okruzenju ljudi su, individualno ili kolektivno,
zasti¢eni od potencijalnih opasnosti ili pretnji koje proizlaze iz nasilja ili krivicnih dela, dok institucije
imaju odgovore i kapacitete da reSe bezbednosne probleme. Medunarodni centar za prevenciju krimi-
nala definisSe bezbednost u zajednici slicno onome kako je definisana u Velikoj Britaniji. To se pre svega
odnosi na prevenciju kriminala, a bezbednost se posmatra kao javno dobro. Bezbednost u zajednici je
i aktivna radnja, odnosno proces u kome se klju¢ne organizacije jedne zajednice udruzuju da bi part-
nerski radile na postizanju bezbednije zivotne sredine za sve gradane. Svetska zdravstvena organizacija
definiSe bezbednost u zajednici kao prevenciju svih povreda ¢oveka, ukljucujuci u to i namerne povrede,
kao sto su nasilje, kriminalne aktivnosti i samoubistva, te nenamerne povrede, kao sto su saobracajne i
druge nesrece, pozari i prirodne nepogode. Do nenamernih povreda dolazi usled delovanja zajednice,
odnosno ljudi.
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Tabela 2: Pojam bezbedne zajednice

Bezbednost u zajednici podrazumeva aktivni zajednicki rad razliCitih aktera na lokalnom nivou

radi suzbijanja nasilja, nereda i kriminalnih aktivnosti i povecéanja kvaliteta ljudskog Zivota.

Lokalna zajednica

Partnerstvo koje
se ostvaruje
komunikacijom

Pretnje

Kvalitet ljudskog
Zivota

To je odredena drustvena sredina koju je mogucde razlikovati po
kvalitativnim karakteristikama (po razlicitom stepenu privrednog, kulturnog
i obrazovnog razvoja, kao i po znanju o bezbednosnoj kulturi) i po
kvantitativnim karakteristikama (po broju stanovnika i veli€ini teritorije).
Kao sinonimi koriste se: grad, opstina, mesna zajednica, seoska zajednica,
kvart.

Partnerstvo predstavljaju uspostavljeni odnosi razli¢itin aktera u lokalnoj
zajednici radi drustvene promene koja:

podstic¢e na akciju i jaca individue i zajednicu;

povezuje ljude tokom odlucivanja radi poboljsanja kvaliteta ljudskog
zivota;

koristi razliCite vrste komunikacija - direktni ili grupni razgovori,
komunikacija upotrebom informacionih tehnologija ili putem medija;

podsti¢e razvoj demokratskih ideala i principa;
omogucava da se Cuju i uvazavaju stavovi drugih i drugacijih grupa.

Komunikaciju i njen sadrzaj kontrolisu predstavnici zajednice.

Neophodno je identifikovati infrastrukture zajednice, kao i ekonomsku,
drustveno-politicku i bezbednosnu situaciju i utvrditi redosled prioriteta.

Potrebno je izraditi indeks subjektivhog zadovoljstva, kojim su obuhvacene
sledece oblasti zivota:

zivotni standard;
zdravlje;

dostignuda;

odnosi;

bezbednost;
drustvena povezanost;

bezbedna buducnost.

Aktivni zajednicki rad na oCuvanju bezbednosti u zajednici podrazumeva izradu plana i realizovanje pre-
ventivnih aktivnosti radi pobolj$anja kvaliteta ljudskog zivota. Cesto se bezbednost na lokalnom nivou
posmatra samo kao ,policijska stvar”. lpak, za postizanje bezbedne zajednice neophodni su efikasnost
i odrzivost tela na lokalnom nivou (npr. saveta za bezbednost), koji ¢e biti neka vrsta ,, komunikacionog
linka” izmedu gradana i policije. Pored toga, ¢vrséi odnosi izmedu tih aktera povecavaju poverenje jav-
nosti u rad policije, zatim pomazu u ,osluskivanju”, i najzad u identifikovanju bezbednosnih problema
lokalne zajednice. To je narocito bitno jer gradani i policija ¢esto imaju razliCite predstave o tome Sta
predstavlja bezbednosni izazov na ,lokalu”.
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Okvir 1: Novi odgovor i reSenje policije

Policija u zajednici predstavlja novu filozofiju policijskog rada, koja je utemeljena na ideji da poli-
cijski sluzbenici i gradani treba da rade zajedno, te da na razliCite i kreativne nacine reSavaju ak-
tuelne probleme na lokalnom nivou vezane za kriminalne aktivnosti, strah od kriminala i razli¢ite
oblike drustvenih poremecdaja. Policija u zajednici zasniva se na shvatanju da novi bezbednosni
izazovi zahtevaju od policije da razvije nove i kvalitativhe odnose sa gradanima koji postuju zakon,
jer ce ti isti gradani imati priliku da definiSu prioritete i da se uklju¢e u razli¢ite aktivnosti policije
kako bi unapredili kvalitet ljudskog zZivota.

Principi koncepta policije u zajednici su:
volonterski rad;
servisno orijentisan rad;
problemski orijentisan rad;
izgradnja partnerstva;
vladavina prava;

izgradnja poverenja izmedu zajednice i policije;

demokrati¢nost, transparentnost, odgovornost tokom rada policijskog sluzbenika.

Koncept bezbednosti u zajednici ne moze da funkcioniSe bez preventivhog uticanja na faktore koji Cine
da se ljudi ne osedaju bezbedno. Jedino se u partnerstvu mogu identifikovati pravi izvori bezbednosnih
problema i pronadi reSenja za njih. Ranjive grupe ne smeju biti izostavljene iz procesa utvrdivanja i reSa-
vanje tih problema. Bezbednost je klju¢ni Cinilac ekonomskog razvoja.
llustracija 1: Razli¢iti faktori koji uti¢u na postojanje rizika od pojave kriminalnih aktivnosti i nasilja
Globalno drustvo
Drustvo izvan lokalne zajednice
Skola i lokalna zajednica
Odnosi u porodici
MisSljenja i ponasSanja
Individualni faktori
Vrednosti, oseéanja, vestine
Porodi¢ne vrednosti, ose¢anja, vestine
Drustveni faktori, obrazovne politike, podrska gradanima
Kultura, mediji, ekonomija
Svetska politika, ekonomska stabilnost

Kada se utvrde riziéni Cinioci, izraduje se podloga za strategije i programe prevencije. Ti faktori mogu se
podeliti na tri grupe:

1. ,makro”, koji deluju na globalnom nivou - migracije (ilegalne i legalne), brza urbanizacija, prirodne
nepogode i katastrofe, ekonomska kriza, razvoj informacionih tehnologija i komunikacionih sistema;
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,Mmikro”, koji su aktivni na nacionalnom nivou - razlike izmedu razvijenijih i siromasnijih delova
jedne drzave, razvijenost korupcije, kvalitet infrastrukture i usluga koje pruzaju organizacije za
socijalnu podrsku, kultura;

LJlokalni” i individualni” - fiskalna politika, birokratizacija, stanje bezbednosti u susedstvu,
obrazovanje, nezaposlenost, stanje u zdravstvu.

Nakon sto se identifikuju i analiziraju klju¢ni faktori koji deluju u konkretnoj zajednici, mogucde je osmisliti,
a kasnije i realizovati preventivne aktivnosti.

Prevencija kriminala

Evropska mreza za prevenciju kriminala (eng. European Union Crime Prevention Netnjork, EUCPN) defini-
sala je 2001. godine prevenciju kriminala, rekavsi da su to ,mere kojima se smanjuje ili na drugi nacin
doprinosi kvantitativhom i kvalitativnom smanjenju kriminala i ose¢anja nesigurnosti gradana, bilo direkt-
nim odvracanjem od kriminalnih aktivnosti bilo politikom i intervencijama osmisljenim radi smanjenja mo-
gucénosti za pojavu kriminala i faktora kriminala. To uklju¢uje rad izvrSne vlasti, pravosuda, lokalnih vlasti,
udruzenja stru¢njaka, privatnog, dobrovoljnog i civilnog sektora, nauc¢nika, Sire javnosti i medija.”

Dalje se isti¢e da preventivhe mere ne bi trebalo da se odnose samo na kriminal u doslovnom smislu,
nego bi trebalo da obuhvate i ,, asocijalno ponasanje”, koje moze da prethodi krivicnom delu.

Razli¢it programi i projekti koji treba da smanje kriminalne aktivnosti i poboljsaju kvalitet ljudskog Zivota
mogu se podeliti u Cetiri grupe:

Prevencija kriminala zasnovana na socijalnom razvoju - Obuhvata razli¢ite drustvene, obrazovne
i zdravstvene programe obuke, koji su uglavnom usmereni na rizicnu decu i porodice, te na
sprecavanje asocijalnog ponasanja. Cilj je da se deci i porodici pruzi podrska, kao i da se nauce
odredenim vestinama kako bi se ukljucili u drustvene aktivnosti. Glavni motiv je promovisanje
dobrobiti sprovodenjem socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih mera. Ujedinjene nacije smatraju
da su programi prevencije kriminala koji su zasnovani na socijalnom razvoju uspesni, narocito
kada je re¢ o deci i mladima.

Prevencija kriminala u lokalnoj zajednici - Za razliku od prethodne grupe programa prevencije
kriminala koji su okrenuti ka individui, programi u lokalnoj zajednici okrenuti su oblastima u
kojima postoji rizik od povecanja kriminalnih aktivnosti ili u kojima je povecan broj zrtvi. To su
uglavnom oblasti u kojima postoje visok rizik od gubitka posla i neadekvatna infrastruktura ili
oblasti u kojima drzavne institucije ne mogu da pruze odgovarajuc¢e usluge svim gradanima.
To su predgrada i razli¢ita neformalna naselja, sa mnogobrojnim ekonomskim i socijalnim
problemima.

Situaciona prevencija kriminala - Ovi programi odgovaraju na pitanje gde i kada se javljaju
bezbednosni problemi u lokalnoj zajednici, C¢ime bi trebalo spreciti ili smanijiti priliku da se zlocin
ucini. Strategije situacionih programa prevencije kriminala usmerene su ka onim organizacijama
koje podrzavaju i pospesuju napore prestupnika da se uklju¢e u drustvene aktivnosti ili ka onim
projektima koji povecavaju prepreke prestupnicima da pocine krivicno delo i dovode ih u vedi
rizik ukoliko takvo delo ipak pocine.

Programi reintegracije i pruzanja podrske zZrtvama - Ovo su programi koji podrazumevaju rad
sa decom (maloletnim uciniocima krivi¢nih dela), mladima i odraslima koji su vec bili osudeni,
kao i sa zrtvama krivi¢nih dela. Programi obezbeduju bezbedan smestaj (sigurne kuce), ucenje
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vestinama alternativhog reSavanja konflikata (medijacija), usavrSavanje i pruzanje pomodi
prilikom pronalazenja posla. Cilj je spreciti povratnike i pruziti psiholosku podrsku zrtvama.

Potrebno je istadi da pojedina¢na grupa programa ne predstavlja , lidera” u odnosu na druge i ne postize
bolje rezultate od ostalih. U praksi se uglavnom koriste kombinovani modeli prevencije kriminala u za-
visnosti od procene stanja.



KAKO SE MERI BEZBEDNOST U HOLANDUJI?

Na kraju ovog odeljka saznacete:
kako se procenjuje i prati stanje bezbednosti u Holandiji;
koje su faze sprovodenja istrazivanja;
ko sve ucestvuje u sprovodenju istrazivanja;

kako se priprema dobar uzorak za istrazivanje.

Kako bi se unapredila sigurnost gradana/ki u Holandiji, stvoren je politi¢ki konsenzus o potrebi da se
sprovode adekvatna merenja nivoa bezbednosti. Holandski pristup reSavanju bezbednosnih problema
zashiva se na sveobuhvatnom istrazivanju stanja bezbednosti na nacionalnom i lokalnom nivou. Svi ak-
teri koji su zaduzeni za bezbednost saglasni su da je prvo neophodno analizirati bezbednosne izazove,
te je radi toga kreirana posebna metodologija za procenjivanje i pradenje stanja bezbednosti. Ova me-
todologija ne bazira se samo na broju kriminalnih radnji, nego i na subjektivhnom osecanju sigurnosti koji
se meri anketom, a potom uporeduje sa zvani¢nom statistikom. Holandski pristup merenju omogucava
da se uporede stanja bezbednosti u razli¢itim opstinama. Upitnik koji se koristi u Holandiji nalazi se na
kraju ovog priruc¢nika.

Pracenje i procenjivanje stanja lokalne
bezbednosti

Procenjivanje i prac¢enje stanja lokalne bezbednosti u Holandiji sprovodi se na tri na¢ina: sprovodenjem
ankete; pracenjem ili monitoringom stanja bezbednosti; merenjem i uporedivanjem na osnovu jasnih
merila. Cilj je kreiranje strategije na osnovu koje je mogude poboljsati stanje bezbednosti.

llustracija 2: Faze pracdenja i procenjivanja stanja bezbednosti

Prikupljanje i Uporedno analiziranje
analiziranje podataka stanja bezbednosti i
iz postojecih izvora i utvrdivanje razlika u

na osnovu ankete slicnim opstinama i
gradovima

Ispitivanje snaga,
slabosti, prilika i pretnji
razvoju bezbednosti
na lokalu

Kreiranje i sprovodenje
strategije ciji je cilj
poboljSanje stanja.

bezbednosti
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Anketom se intervjuiSe reprezentativni broj gradana svake jedinice lokalne samouprave, koji treba da
odgovore na pitanja u vezi sa bezbednosc¢u kako bi se dobila Sto jasnija slika o stanju bezbednosti u
Holandiji.

Monitoring u sustini predstavlja ponavljanje iste forme istrazivanja u unapred odredenom vremenskom
periodu. Pri tome se ne menjaju nacin ili metodologija istrazivanja kako bi bilo moguce pratiti nivo bez-
bednosti. Na kraju slede merenja i uporedivanja prikupljenih podataka radi pronalazenja dobre prakse.
Na osnovu nje se predlazu preporuke koje ¢e unaprediti stanje bezbednosti. To se realizuje u Cetiri faze:
(M prikupljanje podataka; (2) uporedivanje; (3) analiziranje, pri Cemu se utvrduju ,,slabe” i ,,jake” Cinjenice
i mogucnosti za unapredenje stanja; (4) izrada strategije ili programa koji treba da unaprede stanje.

lako se u Holandiji istrazivanje sprovodi na nacionalnom nivou, ova metodologija omogudava i svakoj
opstini da realizuje svoje istrazivanje, koje ¢e detaljnije prikazati stanje bezbednosti. Radi lakSeg upo-
redivanja stanja bezbednosti u gradovima i opstinama, utvrden je najpre ,,indeks bezbednosti”, a kasnije
i ,,profil naselja” koji olaksava ovakvo uporedivanje. Ukoliko opstine Zele da sprovedu svoje istrazivanje sa
specificnijim pitanjima, koja se odnose samo na te opstine, onda one to moraju dodatno da finansiraju.
Ukoliko pak opstina/grad odluéi da ne izradi indeks bezbednosti koji je zasnovan na pomenutoj meto-
dologiji, za to postoje dva razloga: ili nema dovoljno novca da plati sprovodenje istrazivanja ili smatra da
je bezbednost opstine na zadovoljavaju¢em nivou.

Indeks bezbednosti

Indeks bezbednosti meri opste stanje bezbednosti na osnovu nekoliko kategorija: krade, uznemiravanje,
provale, vandalizam, bezbednost u saocbracaju. On ima vrednost od 1 do 10. Indeks bezbednosti, u zavis-
nosti od svoje vrednosti, obuhvata sledecih pet kategorija:

< 3,9 = nebezbedno
3,9-5,0 = problemati¢no
5,0-6,0 = pretece
6,0-7,0 = potrebno obratiti paznju
71> Bezbedno

Neophodno je stalno pratiti i istrazivati stanje bezbednosti kako bi se zaklju¢ilo u kojim mestima je po-
trebno podiéi njen nivo. U Holandiji se bezbednosna situacija na nacionalnom nivou meri sprovodenjem
anketa o bezbednosti. Ankete se sprovode na nivou podrucnih policijskih uprava i gradova, a dobijeni
rezultati koriste se za procenjivanje stanja bezbednosti i uporedivanje stanja u razli¢itim mestima. Na
taj nacin moze se videti kakve rezultate u obezbedivanju bezbednosti, na primer, postize Roterdam u
odnosu na Amsterdam ili na druge slicne gradove. Monitoring se sprovodi i na mikronivou, odnosno u
naseljima ili kvartovima opstine/grada. Rezultati dobijeni anketom obraduju se i ulaze u sastav indeksa
bezbednosti koji pokazuje koliko su naselja bezbedna i koji su glavni sigurnosni problemi.

Podaci dobijeni anketom ukrstaju se sa podacima iz razlicitih izvora, kao Sto su policijski registri. Na taj
nacin indeks bezbednosti sadrzi podatke iz policijskih registara, primecene probleme u naselju i po-
datke o broju zrtava krivi¢nih dela, ali isto tako i podatke o karakteristikama jednog naselja, kao Sto su
ekonomska vrednost stanova i broj ljudi koji se useljava ili iseljava, te o na¢inu na koji gradani percipiraju
bezbednosne probleme.

Koris¢enje indeksa bezbednosti je jednostavno, ali istovremeno ima i svoje nedostatke. Na primer, nase-
lja, okruzi i grad Roterdam imali su rezultat indeksa u vrednosti od 1 do 10. Pored ukupnog rezultata,
takode su racunati indeksi po pojedinaénim kategorijama bezbednosti, kao sto su provale ili nasilni-
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Stva. Dakle, rezultati nisu samo ukazivali na to u kojim naseljima je postojao problem, vec i na to koji su
problemi bili najvecdi. Svaka vrednost rezultata takode je imala svoju boju, poput boja na semaforu (od
crvene, preko zute, pa do zelene). Tako je kombinacijom broj¢ane vrednosti i boje moglo jasno da se vidi
koja su naselja imala dobar rezultat (zelena boja), a koja los (crvena). lako je upotreba boja jednostavan
metod, moze u isto vreme biti i donekle ,,osudujudéi”’. Ukoliko neko naselje ima loSu reputaciju zbog svoje
bezbednosti, to moze, pored ostalog, uticati da stanovnici ne budu zadovoljni $to zZive u tom delu grada.
Medutim, naselja sa najnizim rezultatom imala su korist jer se na njih pocela obradati veca paznja, pa su
im dodeljivana veda finansijska sredstva za poboljSanje bezbednosti. ,Bezbedno” naselje podrazumeva
da u njemu nema ozbiljnijih problema, pa se na ovakvo naselje obra¢a manje paznje.

Posto je u Holandiji primeceno da ocenjivanje upotrebom boja moze uticati na stvaranje loSe slike o
nekom delu grada, odluceno je da se prede na ,blazu verziju”. Kako bi obelezavanje i dalje bilo jasno i
kako bi bio postignut efekat koji je imalo obelezavanje bojom, a umanjeno stvaranje lose slike o naselju,
u Roterdamu je odluc¢eno da se zapocne izrada tzv. profila naselja.

Profil naselja

Profil naselja je instrument koji se koristi na dvogodisnjem nivou i koji jasno i brzo ukazuje na bezbedno-
snu, socijalnu i infrastrukturnu situaciju u jednom naselju. Profil naselja je (kao i indeks bezbednosti)
jedan od klju¢nih mehanizama koji se koristi prilikom rada sa zajednicama. Na osnovu profila naselja
moguce je utvrditi kakvo je stanje bezbednosti u odredenom kvartu opstine ili grada.

Upotreba takvog instrumenta omogucava da se ciljano pristupi unapredenju bezbednosti. Isto kao i kod
indeksa bezbednosti, i u profilu naselja stanje se obelezava kao kada se meri temperatura. Profil naselja
nam ukazuje na ,groznicu”, ali ne i na uzrok groznice, niti na ,lek” kojim bismo se mogli izleciti. Za ut-
vrdivanje ,uzroka i leka” potrebna je analiza, jer su to signali koji se moraju dodatno tumaditi. Zatim je
na nivou naselja potrebno ostvariti dijalog sa partnerima, stanarima i preduzecé¢ima i preduzetnicima o
deSavanjima u naselju, kao i o tome koje su aktivnosti potrebne (kao prioritetne) i gde ih treba sprovesti.

Profil naselja ima tri elementa: socijalni, fizicki i bezbednosni. Svaki sadrzi razliCite kategorije bezbedno-
sti, od kojih svaka ima i subjektivne i objektivhe elemente, a svaka uklju€uje i percepciju gradana:

socijalni aspekt - sposobnosti, sredina za zivot, uCestvovanje, povezanost;
fizicki aspekt - imovina, javni prostor, zgrade i infrastruktura, zivotna sredina;
bezbednosni aspekt - krade, nasilje, pljacke, vandalizam, remecenje javnog reda.

Kombinacijom svih objektivnih aspekata koji se nalaze u jednoj kategoriji dobija se objektivni indeks.
Kombinacijom subjektivnih aspekata dobija se subjektivni indeks. Reéena razlika predstavlja i osnovnu
razliku u odnosu na indeks bezbednosti.

Veza izmedu stvarnih incidenata u jednom naselju i osedanja bezbednosti je jaka, ali su isto tako jaki i
vazni razni drustveni i fiziCki aspekti. Ukoliko se pristup odnosi samo na bezbednosni aspekt, onda je
njime mogucdce uticati samo na reSavanje jednog dela problema. Isto tako, potpuno usredsredivanje na
socijalni i fizicki aspekt, bez uzimanja bezbednosnog aspekta u obzir, moze negativno uticati na li¢ni
dozivljaj bezbednosti, Sto bi nas odvelo u suprotnom smeru. Vazno je da ovi aspekti budu zajedno pos-
matrani, a ne da nenamerno ometaju jedan drugog i percepciju bezbednosti u odredenom naselju.
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Ucestvovanje u istrazivanju

Biro za pracenje bezbednosti u Holandiji predstavlja telo koje od 2008. godina koordinira sprovodenje
istrazivanja na terenu. Ovo telo se sastoji od predstavnika policije, predstavnika Ministarstva pravde, kao
i predstavnika Zavoda za statistiku. Ministarstvo pravde finansira rad Biroa i istrazivanje koje se sprovodi
u Cetiri faze.

Na pocetku se priprema i planira istrazivanje, a nakon toga slede prikupljanje i obrada podataka. Glavni
deo istrazivanja Cini analiza i izrada ,,profila naselja”, koji se kasnije predstavlja gradanima.

llustracija 3: Faze pripreme i sprovodenja istrazivanja

Uzorak i nacCin prikupljanja podataka

Procenjeno je da je u Holandiji potrebno anketirati najmanje 65.000 ispitanika kako bi se dobili repre-
zentativni podaci o stanju bezbednosti. Da bi bio obezbeden taj broj, neophodno je kontaktirati najmanje
110.000 ispitanika u 43 okruga u Holandiji. Uzorkovanje ispitanika vrsi se na osnovu poslednjeg popisa.
Biraju se ljudi oba pola koji su stariji od 15 godina i to obezbeduje dobijanje Sto boljih podataka. Dodatno,
kako bi uzorak oslikao razli¢itosti u Holandiji, upitnik se prevodi na vise od deset jezika.

Istrazivanje je osmisljeno tako da ispitanici treba da popune upitnik za praéenje i merenje bezbednosti
na internetu. Oni prvo dobijaju pismo postom, u kom je objasnjena svrha istrazivanja i kom se nalazi link
za internet upitnik. Potom jos dva puta dobijaju pismo postom koje ih podseca da popune upitnik, a radi
motivacije im se dostavlja i upitnik u Stampanom obliku. Na kraju, ispitanike pozivaju telefonom kako bi
ih dodatno motivisali da resSe upitnik na internetu.

Okvir 2: Indeks bezbednosti u Roterdamu

Kljuéni bezbednosni izazovi, rizici i pretnje sa kojima se suocavaju gradani/ke Roterdama iden-
tifikuju se na osnovu indeksa bezbednosti. On se kreira pomocu navedene metodologije za pro-
cenu i pracenje bezbednosti. Ovaj indeks omogucava da se stanje bezbednosti uporeduje i prati
svake druge godine kako bi se Sto bolje razumeli bezbednosni izazovi u odredenom distriktu.

Buducdi da Roterdam ima ukupno 617.000 stanovnika, upitnik je potrebno poslati na 60.000
adresa kako bi se dobilo barem 15.000 odgovora. Roterdam je do sada izradio 10 indeksa bez-
bednosti. U petogodisnjim strategijama za povedanje bezbednosti grada cilj se uvek postavlja
u odnosu na nivo bezbednosti koji je potrebno dostici. Na primer, u Strategiji za bezbednost
2010-2014. godine postavljen je cilj da se potpuno suzbije kriminalitet u nebezbednim komsi-
lucima i da svi delovi Roterdama dostignu indeks bezbednosti Cija ¢e vrednost biti najmanje 7.




KAKO IZMERITI LOKALNU BEZBEDNOST?

Na kraju ovog odeljka saznacete:
koji su koraci za uspesno merenje bezbednosti na lokalu;
Sta je potrebno uraditi pre pocetka istrazivanja;
zasto je vazno prilagoditi upitnik lokalnom okruzenju;
kako treba pripremiti i sprovesti anketiranje;
zasto je vazno kontrolisati kvalitet prikupljenih podataka;
kako treba analizirati podatke i napisati izvestaj;
Sta je akciono planiranje;

koji su dobri saveti za javno predstavljanje glavnih nalaza istrazivanja.

Prilikom merenja bezbednosti neophodno je koristiti i subjektivne i objektivne podatke, odnosno i stavove
gradana o bezbednosti i zvani¢nu statistiku koju prikupljaju drzavni organi. Stvarno stanje bezbednosti u
lokalnoj zajednici nije moguce proceniti samo na osnovu policijskih podataka ili samo na osnovu anketa.
Cesto gradani nisu spremni da prijave kriminal, zbog &ega broj prijavljenih krivi¢nih dela u policijskom
registru nije pravi pokazatelj stanja niti se samo on moze koristiti za merenje bezbednosti. Pored toga,
na to Sta gradani misle o bezbednosti utie broj registrovanih incidenata ili etnicki sastav stanovnistva.
Bezbednosna politika moze biti kreirana na pravi nacin samo ako se utvrdi u kakvom bezbednosnom
okruzenju gradani Zive, ako se razumeju potrebe gradana i ako se utvrdi kvalitet rada drzavnih organa.

U ovom odeljku priru¢nika predoceni su koraci (vidite: llustracija 4) za merenje lokalne bezbednosti, koji
su zanovani na primeru dobre prakse u Holandiji i na iskustvima u Sest pilot opstina u Srbiji: Arandelo-
vac, Golubac, Niska Banja, Novi Pazar, Paracin i Trgoviste. U realizaciju svakog koraka vazno je ukljuciti
gradane lokalne zajednice.



18 Mapa puta do vece bezbednosti u lokalnoj zajednici

llustracija 4: Koraci za uspeSno merenje bezbednosti u lokalnoj zajednici

Prikupljanje Analiziranje

podataka o informacija
okruzenju u kome prikupljenih

gradani zive anketom

Izrada plana za
Pripremanje ankete o povecanje bezbed-
‘ bezbednosti gradana nosti i predstavljanje
gradanima

Prikupljanje podataka o okruzenju
u kom zive gradani

Na pocetku svakog ispitivanja stanja lokalne bezbednosti neophodno je razumeti okruzenje u kome
gradani svakodnevno zive kako bi se utvrdiili uzroci pojave odredenih bezbednosnih problema. Okruze-
nje je mogude razumeti ukoliko analiziramo objektivne podatke. Subjektivni podaci koji se dobijaju anketi-
ranjem predstavljaju korektiv i sluze za izradu realnog profila bezbednosti na lokalu.

Okvir 3: Prevencija bi trebalo da bude u centru bezbednosne
politike na lokalu

Ukoliko razumemo uzroke pojave bezbednosnih problema, mozemo kreirati preventivnu lo-
kalnu bezbednosnu politiku. Preventivnim merama smanjuje se kriminal ili se na drugi nacin
doprinosi kvantitativhom i kvalitativnom smanjenju kriminala i nesigurnosti gradana. Moze
se uticati direktnim odvracanjem od kriminalnih aktivnosti ili intervencijama osmisljenim radi
smanjenja moguznosti za pojavu kriminala i faktora kriminala. Preventivhe mere ne bi trebalo
da se odnose samo na kriminal u doslovhom smislu, ve¢ bi trebalo da obuhvate i asocijalno
ponasanje, koje moze da prethodi krivicnom delu.

Objektivne podatke moguce je pronacdi u policijskom registru i drugim registrima, u koje se unose podaci
o incidentima, prekrSajima i krivicnim delima. Medutim, ¢ak i kad su ovi sistemi jako dobro uspostavlje-
ni i odrzavani, nemogucde je registrovati sve incidente koji se dogode. Gradani ¢esto ne prijavljuju neki
incident u kome su ucestvovali, tako da jedan registracioni sistem predstavlja samo deo cCitave slike.
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Objektivne podatke &ine i informacije o odredenom kontekstu, odnosno o fizickim, drustvenim i eko-
nomskim karakteristikama jednog naselja. U ove podatke spadaju sastav stanovnistva, vrednost stanova
i procenat stanovnistva koji su korisnici socijalne i druge pomodi.

Okruzenje u kome gradanin zivi moguce je razumeti na osnovu devet grupa razli¢itinh pokazatelja (po-
gledati: Tabela 3).

Tabela 3: Podaci koji su potrebni za razumevanje okruzenja u kome gradani zive

Sredina ili okruzenje Demografska analiza m

VeliCina teritorije Broj stanovnika Najcesci oblici kriviénih dela
Upotreba zemljista Rodna i nacionalna struktura Najcesci tipovi prekrsaja
Ekonomsko stanje Starosna struktura Najcesci pocinioci
Politi¢ka situacija Zaposlenost Najcesce Zrtve

Ekonomski troskovi Percepcija javnosti Faktori rizika
Rad drzavnih institucija Siromastvo
Bezbednosni problemi
Udeo privatnog sektora Obrazovanje
Poverenje u institucije
Troskovi kriminala Zdravstveno stanje
Izlozenost problema
TroSkovi pojedinca Nasilje
Postojece inicijative
Kvalitet Programi koji se sprovode Interesi
Dostupnost i pristup Projekti koji se realizuju Kapaciteti
Upotrebljivost Dobre prakse Resursi

Polazi se od osnovnih informacija o mestu koje je predmet ispitivanja. Utvrduje se veliC¢ina mesta, na koji
se nacin upotrebljava zemljiste, odnosno da li gradani zZive od poljoprivrede, industrije ili pruzanja usluga.
Proverava se ekonomsko stanje: visina prosecne plate, redovnosti primanja, odnos zaposlenih u javhom
i privatnom sektoru, visina proseéne potrosacke korpe, najrazvijenije grane privrede.

Zatim se utvrduje veli¢ina, struktura i podele stanovnistva, kao i nadin na koji se tokom vremena sta-
novnistvo menja zbog radanja, umiranja, migracija i starenja. Demografska analiza moze da se odnosi na
celokupno stanovnistvo u zajednici ili na grupe definisane posebnim pokazateljima, kao Sto su obrazova-
nje, nacionalnost, religijailiekonomska aktivnost. Potom se prikupljaianalizira policijska statistika, na osno-
vu koje je moguce oblikovati sliku o kriminalu i prekrSajima u zajednici, te utvrditi najzastupljenije vrste
kriviécnih dela i naj¢esce zrtve. Dobro poznavanje stope kriminala i na¢ina na koji se zajednica obracunava
sa pociniocima neophodno je za osmisljavanje preventivhog rada policije, tuzilastva i sudstva.

Posle se utvrduje koliko kosta bezbednost, jer se na osnovu toga moze planirati svrsishodno troSenje
budzetska sredstva. Da bi se napravio pregled troskova bezbednosti, neophodno je najpre utvrditi ko
pruza bezbednosne usluge, koje inicijative za jaCanje bezbednosti postoje i ko su ostale zainteresovane
strane. Nakon toga utvrduje se izvor prihoda. Jedan od osnovnih, ali i najtezih, delova jeste utvrdivanje
faktora rizika koji uti¢u na bezbednost. Tu se, pre svega, misli na obim siromastva i nasilja, na stanje u
obrazovanju, kao i na mentalno i zdravstveno stanje gradana odredene zajednice. Tokom analiziranja
okruzenja potrebno je u obzir uzeti postojeca istrazivanja javnog mnjenja, na osnovu kojih je mogude
saznati kako gradani vide bezbednosne probleme i kako ocenjuju rad razli¢itih institucija.

Prilikom analiziranja okruzenja moguce je koristiti razliCite izvestaje, statisticke preglede i evidencije koje
koriste institucije (videti: Tabela 4). O kvalitetu zivota u lokalnoj zajednici najviSse govore podaci koje
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poseduje komunalna inspekcija, jer se njima upucuje najvedi broj prituzbi. Odeljenja za vanredne situaci-
je, koja su formirana u svakoj opstini, mogu da daju podatke o tome kakve opasnosti od elementarnih
nepogoda postoje na odredenom lokalitetu. Za utvrdivanje najé¢eséih oblika nasilja kod mladih mogu se
koristi i podaci koje prikupljaju Skole ili slicne prosvetne institucije, kao sto je prosvetna inspekcija.

Podaci se mogu dobiti i od centara za socijalni rad, bez obzira na to sto je nadleznost podeljena izmedu
nacionalnih organa i jedinica lokalne samouprave. Zavodi za javno zdravlje poseduju statisticke podatke
o stanju zdravlja. Prilikom koris¢enja zvanic¢nih policijskih informacija potrebno je znati sledede: ko je
zrtva, ko su prisutni svedoci, ko su osumnji¢eni i optuzeni, ko je u pritvoru i zatvoru. Tokom analiziranja
je mogucde iskoristiti i evidencije koje vode razli¢ita tela u okviru organa lokalne samouprave.

Tabela 4: Podaci koji se mogu iskoristiti za analizu stanja bezbednosti

Kvalitet zivota u
lokalnoj zajednici

Percepcija/oseéanje

bezbednosti

Viktimoloska
dimenzija

Ucinak rada policije

Podaci dobijeni
anketom

Podaci koje poseduje
komunalna inspekcija

Podaci koje poseduju
odeljenja za vanredne
situacije

Dev Info baza
podataka

Podaci koje poseduje

fond za zastitu zivotne

sredine

Podaci o prituzbama

gradana na rad opstine

Saveti

Podaci dobijeni
anketom

Podaci koje poseduje
komunalna inspekcija

Podaci koje poseduju
odeljenja za vanredne
situacije

Evidencije koje vode
centri za socijalni rad

Evidencije koje vode
prosvetni organi, a
odnose se na nasilje

Evidencije koje vode
odeljenja za vanredne
situacije

Evidencije koje vode
centri za socijalni rad
ili zavodi za javno
zdravlje

Dnevni i mesecéni
izvestaji koje
policija dostavlja

predsedniku opstine ili

gradonacelniku

Statisticki podaci koji
imaju sudovi, policija,
tuzilastvo i uprave

za izvrsenje krivi¢nih
sankcija

Dnevni i mesecni
izvestaji koje

policija dostavlja
predsedniku opstine ili
gradonacelniku

Godisnji izvestaj
policijske uprave koji
se upucuje lokalnoj
skupstini

1. Na pocetku svakog istrazivanja vazno je razgraniciti nadleznosti lokalnih i centralnih institucija, koje
reSavaju bezbednosne probleme u lokalnoj zajednici. Pored analize propisa potrebno je i odrzati
konsultacije sa razlicitim lokalnim institucijama kako bi se dobila jasna slika toga Sta je Ciji posao.

2. Obavezno je potrebno saznati koju ulogu imaju razli¢iti, ne samo drzavni, akteri na lokalu, koji
pruzaju usluge bezbednosti.
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3. Nakon sacinjavanja liste onih koji pruzaju usluge bezbednosti na lokalu, neophodno je utvrditi
kakve izvesStaje, statistiCke preglede i evidencije poseduju.

4. Kako bi se utvrdila prava slika okruzenja u kome gradani zive, neophodno je odrzavati stalne
konsultacije sa gradanima.

5. Prilikom analiziranja okruzenja moguce je koristiti posebne tehnike kao sto su SWOT, PEST ili SARA.

Analiza prikupljenih informacija

Nakon sto su podaci prikupljeni, treba ih analizirati kako bi mogli da se upotrebe. Naj¢esée tehnike koje
se koriste za analizu okruzenja su:

1. PEST metoda - koristi se za prouc¢avanje spoljnih faktora u okruzenju, koji uti¢u na rad odredene
organizacije;

2. SWOT metoda - koristi se za analiziranje unutrasnjih i spoljasSnjih faktora, na osnovu kojih se
planira razvoj odredene organizacije;

3. SARA model - narocito je korisna za prevenciju kriminala i za izgradnju saradnje izmedu policije
i aktera na lokalnom nivou.

Analiza okruZenja proucavanjem politickih, ekonomskih, drustveno-kulturoloskih i tehnoloskih faktora

Na osnovu PEST analize (naziv je akronim engleskih reci: Political, Economical, Socio-Cultural, Tech-
nological Factors - politi¢ki, ekonomski, drustveno-kulturoloski i tehnoloski faktori) moguce je istraziti
bezbednosno okruzenje i utvrditi moguce probleme ili bezbednosne izazove koji vec¢ postoje. U sustini,
PEST analiza pruza pregled spoljne situacije koja moze uticati na rad drzavnih aktera i civilnog drustva
prilikom reSavanja bezbednosnih problema (videti: Tabela 5).

Tabela 5: Matrica za PEST analizu

Politicki faktori Ekonomski faktori

Politi¢ki sistem i njegova stabilnost Nezaposlenost i siromastvo
Uspesnost bezbednosne politike Inflacija
Ucestalost promena u politickom zivotu Kupovna moc¢
Zakonska regulativa i trendovi Cena radne snage
Profesionalnost organa drzavne uprave Energetska sigurnost
Stopa kriminala i u¢estalost nasilja Standardi u pruzanju bezbednosnih usluga
Podele u zajednici Nivo koris¢enja tehnologija u bezbednosti
Zdravlje populacije i obrazovna slika Razvijena fiksna, mobilna i internet tehnologija
Stav prema drustvenim i kulturnim promenama Nivo ulaganja u informacione tehnologije
Stanje u medijima Status postojece infrastrukture

Analiza politi¢kih i pravnih faktora sluzi za sagledavanje toga u kojom meri dolazi do promena u politi-
¢ckom zivotu i kako to utice na bezbednost gradana, te kako propisi ureduju odrzavanje i unapredivanje



22 Mapa puta do vece bezbednosti u lokalnoj zajednici

bezbednosti. Sastavni deo treba da bude i utvrdivanje kvaliteta i dostupnosti bezbednosnih usluga, koje
pruzaju policija, organi lokalne samouprave i civilno drustvo.

Na osnovu ekonomske analize moguce je utvrditi u kojoj meri nezaposlenost, siromastvo i inflacija uti¢u
na pojavu kriminala i ostalih bezbednosnih izazova. Drustveno-kulturoloSkom analizom prate se de-
mografski trendovi i takvi podaci ukrstaju se sa pociniocima i zrtvama krivi¢nih dela. Cilj je identifikova-
nje riziCne grupe stanovnistva kojoj je ugrozena bezbednost. Sastavni deo svakako je i utvrdivanje podela
u zajednici prema polu, rodu i nacionalnosti ili prema drugim razli¢itostima.

Analiza tehnoloskih faktora ne odnosi se samo na postojanje raCunara i informacionih sistema za upra-
vljanje bezbednosdéu, ved i na infrastrukturu koja pruza podrsku, na primer, sistemu za odrzavanje bez-
bednosti u saocbradaju ili kvalitetu fiksne, mobilne i internet mreze, koja je neophodna prilikom vanrednih
situacija.

Analiza snaga, slabosti, prilika i pretnji odredene organizacije

Analiza SWOT (naziv je akronim engleskih reci: Strengths, Njeaknesses, Opportunities, Threats - snage,
slabosti, prilike, pretnje) predstavlja metodu za upoznavanje situacije u odredenoj organizaciji, na os-
novu koje je mogude bolje razumeti okolinu. Ova analiza je odli¢na alatka za organizovanje podataka,
predstavljanje razli¢itih reSenja, utvrdivanje prepreka i isticanje Sansi. Svaki bezbednosni akter na osnovu
SWOT analize moze da utvrdi gde je najbolji i koje vrline u radu poseduje, gde je najslabiji i koju su mu
mane prilikom obavljanja zadataka, gde postoji potencijal za bolji rad i saradnju sa drugim akterima, kao
i da identifikuje opasnosti koje mogu da ugroze rad.

Uvek je dobro da SWOT analizu radi vise osoba iz razli¢itih institucija i organizacija, te je za nju potreb-
no izdvojiti dovoljno vremena. Vazno je da su osobe koje su uklju¢ene u analizu nepristrasne. TipiCna
SWOT analiza izraduje se kao kvadrat od Cetiri polja (videti: Tabela 6). Prva dva polja predstavljaju snage
i slabosti i odnose se na unutrasnje faktore odredene organizacije, kao sto su resursi, iskustvo i kapa-
citeti. Druga dva polja predstavljaju prilike i pretnje i odnose se na spoljasnje faktore, koji uti¢u na razvoj
odredene organizacije (videti: Tabela 7).

Tabela 6: Matrica za SWOT analizu
Faktori koji omogucavaju sprovodenje Faktori koji ugrozavaju sprovodenje cilja

SWOT o . .. . .
cilja organizacije organizacije
U ovo polje potrebno je uneti podatke U ovo polje potrebno je uneti podatke
koji ukazuju na to da organizacija radi koji ukazuju na oblasti u kojima
Unutrasnji dobro, stabilno i bez vedih problema. organizacija ne radi dobro i gde ima
faktori Na primer: postoji dobra saradnja puno problema. Na primer: ne postoji
organa lokalne samouprave i policije uredena saradnja organa lokalne
tokom reSavanja problema koji uti¢u na samouprave i policije tokom resavanja
bezbednost u saobracaju. problema partnerskog nasilja.
Prilike Pretnje
. . . U ovo polje treba uneti podatke koji
U ovo polje treba uneti podatke koji P _J L - b . )
. i . . . predstavljaju sigurnu ili potencijalnu
ukazuju na mogucnosti da organizacija opasnost 7a razvoi oraanizaciie
Spoljasniji bolje radi i reSava bezbednosne p. . . .J 9 .
. . . ) prilikom reSavanja odredenog
faktori probleme. Na primer: potpisan je

bezbednosnog problema. Na primer:

nejasne nadleznosti institucija prilikom

nabavljanja protivgradnih raketa moze
da ugrozi imovinu i bezbednost gradana.

sporazum izmedu organa lokalne
samouprave i policije, Cije ¢e sprovodenje
poboljsati protivgradnu zastitu.
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Tabela 7: Odgovori na sledeca pitanja mogu pomoci da se utvrde snage, slabosti, prilike i pretnje

Sta radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na drugu lokalnu
zajednicu?

Da li imate pristup nekim vaznim resursima?

Da li koristite tehnologiju za odrzavanje i
unapredenje bezbednosti?

Da li imate dobre odnose sa gradanima?

Da li javnost vasu zajednicu dozivljava kao
bezbedno mesto?

Sta radite loge?

Sta mozete da popravite kako bi stanje
bezbednosti bilo bolje?

Da li gradani veruju da mozete da odrzite i
unapredite bezbednost?

Da li su troskovi odrzavanja bezbednosti isuvise
visoki?

Da li javnost vasu zajednicu dozivljava kao
nesigurno mesto?

U kojim oblastima vam nedostaju resursi i
kapaciteti?

Da li postoji neka oblast u vasem mestu koja nije
dovoljno bezbedna?

Da li mozete da obezbedite svu kriticnu
infrastrukturu u svojoj sredini?

Da li o¢ekujete dolazak novih informacionih
tehnologija koje mogu da unaprede bezbednost?

Da li oCekujete neke zakonske promene u
bududénosti?

Da li ste zadovoljni saradnjom sa ostalim
bezbednosnim akterima u svojoj lokalnoj
zajednici?

Da li se povecava nasilje u vasoj sredini?

Da li ste uocili da se u vasoj sredini povedava
broj siromasnih?

Da li se povecava broj stanovnika koji Zivi od sive
ekonomije?

Da li odredena zakonska reSenja ugrozavaju
bezbednost?

Koliko su gradani zadovoljni radom vase
organizacije?

Okvir za prevenciju kriminala i bolju saradnju u lokalnoj zajednici

U praksi se za reSavanje bezbednosnih problema na lokalnom nivou najéesée koristi model SARA. On
je narocito koristan za prevenciju kriminala i izgradnju saradnje policije i aktera na lokalnom nivou. Rea-
lizacijom ovog modela utvrduju se problem, sprovode aktivnosti za njihovo reSavanje i preduzimaju mere
za njihovo dugoroéno otklanjanje. Model SARA izradila je Nacionalna grupa za policiju u zajednici na

Novom Zelandu.

Okvir 4: Policijski narednik sa Novog Zelanda o modelu SARA

,Model SARA pomogao je policijskim sluzbenicima da se fokusiraju na postizanje rezultata
koji ¢e koristiti njihovoj zajednici. Ovaj model ohrabruje ukljucivanje i drugih drustvenih grupa,
kao Sto su lokalne vlasti, kako bi se zajednicki identifikovali problemi. To je pomoglo izgradnji i
odrzavanju odnosa izmedu policajaca i ¢lanova njihovih zajednica.”
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U okviru modela SARA postoje Cetiri faze: skeniranje (eng. Scanning), analiza (eng. Analysis), odgovor
(eng. Response) i procena (eng. Assessment) (videti: Tabela 8). U prvoj fazi se prati stanje izazvano
odredenim bezbednosnim problemima, a nakon toga se podaci analiziraju. U trecoj fazi se formulisu
odgovori, odnosno reSenja odredenih bezbednosnih problema. Uvek se prate i vrednuju rezultati koji su
nastali primenom razlicCitih resenja.

Tabela 8: Obrazac modela SARA

Skeniranje Sta predstavlja problem Treba dati detaljni opis problema, koji ukljucuje i
(prikupljanje na lokalnom nivou? ponasanje pojedinca ili drustvene grupe, kao i mesto i
podataka vreme.

o stanjuu Na koji nacin je problem Potrebno je utvrditi aktera koji je pokrenuo temu
lokalnom zabrinuo zajednicu? (pojedinac, zajednica, lokalna samouprava), kao i
okruzenju) ucestalosti pojavljivanja bezbednosnog problema.

Da li postoji drugi izvori Potrebno je prikupiti dodatne informacije koje ¢e dokazati
o problemu koji je da je pretnja stvarna.
zabrinuo zajednicu?

Zbog ¢ega bezbednosni Treba utvrditi specifi¢nosti (cena, trosak, percepcija) koje

problem predstavlja taj bezbednosni problem izdvaja od ostalih.
pretnju?
Ko je kriv za nastajanje  Postoji mnostvo aktera koji bi trebalo da resSe
bezbednosnog bezbednosni problem, ali je krivac uglavnom jedan.
problema?

ANALIZA Ko? Potrebno je utvrditi i razumeti ponasanje subjekta i

njegovih motiva zbog kojih se bezbednosni problem javio,

(obrada odnosno analizirati aktere okruzenja.
prikupljenih . . . ) . . .
podataka Sta? Potrebno je obraditi prikupljene podatke radi utvrdivanja
radi izrade uzroka, vrste i posledica bezbednog problema.
hipoteze Kada? Treba razumeti vremenski trenutak, kao i to zasto se
o uzroku bezbednosni problem bas tada pojavio.
problema Zasto? Potrebno je uporediti ponasanja subjekata koji su
i modela prouzrokovali pojavu bezbednosnog problema i utvrditi
resavanja) osnovne karakteristike date zajednice.
Gde? Potrebno je utvrditi zasto se ta lokalna zajednica razlikuje
od ostalih.
Kako? Treba prikazati moguda resenja i njihova ograni¢enja pre
njihove primene u datoj lokalnoj zajednici.
ODGOVOR Sta se zeli postici? Treba utvrditi pocetni i krajnji cilj, koji zelimo da

(izrada pl postignemo odredenim akcijama.
izrada plana

i njegovo
sprovodenje)

Kako izabrati pravo Potrebno je pronaci nacine na koje su slicne bezbednosne

resenje? probleme resile druge lokalne zajednice kako bi se utvrdili
troskovi i izabralo reSenje medu ponudenim alternativama
u skladu sa materijalnim i ljudskim resursima.

Da li su neke akcije ve¢ Potrebno je identifikovati akcije sprovedene u datoj

primenjene? lokalnoj zajednici, koje su imale pozitivan, odnosno
negativan ishod.

Ko je odgovoran? Na osnovu plana i odgovarajucih kriterijuma potrebno je
izabrati nadlezne i odgovorne za sprovodenje akcija. Na
kraju, treba sprovesti plan.
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Procena Da li su svi ciljevi Nakon sprovodenja aktivnosti, potrebno je izmeriti njihov
postignuti? ucinak.
Koje aktivnosti su Potrebno je prikupiti podatke o rezultatima sprovodenja
realizovane, a koje nisu? aktivnosti i utvrditi razloge zbog kojih neke od njih nisu

realizovane.

Da li su svi akteri Treba prikupiti podatke o akcijama uklju¢enih aktera u
sproveli zadate lokalnoj zajednici i o ocenama njihovog ucinka.
aktivnosti?
Koje aktivnosti bi Na osnovu ocene akcija treba izvesti zakljuc¢ak o
trebalo preduzeti u produzenju aktivnosti.

buducénosti?

Saveti

1. Analizu okruzenja proucavanjem politickih, ekonomskih, drustveno-kulturoloskih i tehnoloskih
faktora (PEST) trebalo bi uraditi pre analize snaga, slabosti, prilika i pretnji (SWOT).

Predstavljanje i prilagodavanje upitnika
svom okruzenju

Objektivna slika bezbednosnog stanja lokalne zajednice kreira se nakon sto se realizuju prva dva koraka:
prikupe i analiziraju podaci iz zvani¢nih statistika. Medutim, prilikom izrade bezbednosnog profila po-
trebno je podjednako voditi raCuna i o objektivnim i o subjektivnim podacima.

Li¢ni dozivljaj sigurnosti je neophodan cinilac prilikom kreiranja lokalne bezbednosne politike. DeSava se
da objektivni podaci u policijskim statistikama govore da je odredeno mesto postalo bezbednije, ali se
istrazivanjem javnog mnjenja pokaze da se stanovnici tog istog mesta ne osecaju sigurno. Objektivni i
subjektivni podaci ne moraju uvek da se poklapaju.

Istrazivanja pokazuju da na osedanje bezbednosti utice Citav niz faktora, a ne samo uvid u objektivne
policijske podatke. Na osecanje bezbednosti uti¢e niz Cinilaca, kao sto su starost, pol, rod, drustveni sta-
tus, ekonomsko i zdravstveno stanje, ali i kraj u kom jedna osoba zZivi, krug prijatelja i poznanika, iskustvo
sa institucijama i sa kriminalom. Takode, na to koliko ¢e se pojedinac osecati bezbedno uticu velikim
delom i mediji.

Postoje cCetiri tehnike kojima se moze ispitati Sta gradani misle o bezbednosti. Dve osnovne tehnike
ispitivanja su intervju i anketa. Takode, u istrazivanjima se koriste i fokus grupe i konsultacije, koji pred-
stavljaju dopunu ili proveru podataka dobijenih intervjuima i anketom. Intervju i anketa su tehnike za
prikupljanje podataka, koje se baziraju na razgovoru ispitanika i ispitivaca.

Upitnik predstavlja osnovni instrument za prikupljanje podataka. Ukoliko ispitanik usmeno odgovara na
postavljena pitanja iz upitnika, re¢ je o intervjuu, a ukoliko ispitanik sam popunjava upitnik, re¢ je o anke-
ti. Fokus grupe sacinjene su od pet do deset ¢lanova. Formiraju se kako bi se tokom diskusije o unapred
zacrtanoj temi ispitali i proverili ponasanja ili stavovi grupe. Konsultacije se sprovode onda kada je cilj
podsticanje diskusije i razmene misljenja sa stru¢njacima ili profesionalcima o temi koja se ispituje.

Za istrazivanje toga kako gradani dozivljavaju bezbednosti mogu se koristiti cetiri ponudene tehnike
prikupljanja podataka pojedinacno ili zajedno, u zavisnosti od cilja istrazivanja i finansijskih sredstava
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koju su na raspolaganju. Bez obzira na izabranu tehniku, vazno je da upitnik, kao instrument prikupljanja
podataka, bude valjan. Pitanja treba budu jasna svakom ispitaniku bez obzira na njegov nivo obrazovanja
ili informisanosti.

Pred vama koji ¢ete koristiti ovaj priru¢nik nalaze se dve mogucnosti. Za izradu bezbednosnog profi-
la svoje zajednice mozete iskoristiti holandski model upitnika (pogledati: Prilog 1) ili kreirati sopstveni
upitnik u skladu sa svojim potrebama. U slu¢aju da izaberete holandski upitnik, vazno je da zajedno sa
predstavnicima institucija bezbednosti i civilnog drustva prilagodite upitnik svom lokalnom okruzeniju,
jer je drustvena i bezbednosna situacija u nekom gradu u Holandiju drugacija od situacije u odredenom
mestu u Srbiji. Ako se pak odlucite da sami sastavite upitnik, njegova izrada mora da bude participativna
i da ukljuci sve relevantne aktere koji se bave bezbednos¢u u vasem mestu.

Koriscéenje holandskog upitnika

Holandskim modelom za procenu bezbednosti meri se percepcija sigurnosti i analiziraju faktori koju
ugrozavaju bezbednost gradana u odredenom mestu. Zatim se ocenjuju efekat preventivnih aktivnosti i
kvalitet rada policije i organa lokalne samouprave. U Holandiji se nacin na koji gradani dozivljavaju bez-
bednost meri anketiranjem na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. U jednoj anketi uc¢estvuje oko
65 hiljada ispitanika, ¢ime se dobija slika trenutnog stanja bezbednosti.

Bitno je napomenuti da opstine i gradovi u Holandiji mogu da organizuju i dodatna istrazivanja kako bi
se stekao uvid u stanje u nekom odredenom mestu ili ¢ak u pojedinac¢nim naseljima. U Holandiji se rezul-
tati ovakvih procena stanja koriste za prioritizaciju aktivnosti, poboljsanje bezbednosnih politika i spro-
vodenje javnog reda i mira. Anketiranje gradana sprovodi se jednom godisnje ili na svake dve godine.

Pitanja u holandskom upitniku grupisana su oko Cetiri glavne teme: 1) kvalitet zivota u lokalnoj zajedni-
ci; 2) osecanje bezbednosti i sigurnosti; 3) posledice koje trpe zrtve kriminala; 4) ucinak rada policijske
sluzbe i organa lokalne samouprave. Sastavni deo upitnika Cine i pitanja o polu, uzrastu, veroispovesti,
nacionalnosti, obrazovanju i prosecnoj plati. Ove opste karakteristike mogu biti korisne prilikom osmi-
Sljavanja politika. Na primer, korisno je znati kojoj uzrasnoj ili polnoj grupi pripadaju ispitanici, jer se Cesto
mere kojima se obezbeduje bezbednost muskaraca drugacije od onih kojima se obezbeduje bezbed-
nost zena. Isto tako, drugaciji je pristup bezbednosti kada je re¢ o mladima i kada je rec o starijoj popu-
laciji. Ova pitanja koja su u vezi sa opstim karakteristikama ispitanika nalaze se na kraju upitnika.

Holandski model upitnika o bezbednosti neophodno je prilagoditi sopstvenom lokalnom okruzenju i
tome bi trebalo da prisustvuju predstavnici lokalne samouprave, policije, tuzilastva i sudstva, sSkola, pred-
stavnici institucija socijalne zastite, zdravstva, civilnog drustva, kao i svi ostali akteri koji su tokom pri-
kupljanja i analize zvani¢nih podataka identifikovani kao zainteresovane strane. Na posebnom sastanku
(videti: Tabela 9) neophodno je pripremiti upitnik koji ¢e odgovarati drustvenoj i bezbednosnoj situaciji
konkretne sredine.
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Tabela 9: Predlog programa sastanka na kome ce biti pripremljena finalna verzija upitnika
09:00 - 09:30 Registracija ucesnika

09:30 - 10:00 Uvod i predstavljanje uc¢esnika
Na pocetku sastanka ucesnici se upoznaju medusobno, kao i sa ciljem sastanka.
10:00 - 11:00 Holandski model merenja bezbednosti ,,Monitor bezbednosti i sigurnosti”

Pre diskusije o upitniku za anketiranje neophodno je da koordinator istrazivanja, ili
osoba koja je najbolje upoznata sa holandskim modelom ispitivanja bezbednosti,
obavesti sve ucesnike sastanka o tome kako se bezbednost i sigurnost mere u
Holandiji. Cilj je da svi u€esnici budu podjednako informisani.

11:00 - 11:30 Pauza za kafu

11:30 - 13:00 Analiza upitnika i diskusija o temama (1) kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici i (2)
osecanje bezbednosti i sigurnosti

Potrebno je da svi ucesnici sastanka produ pojedinacno svako pitanje iz upitnika
i da se dogovore o konacnoj formulaciji pitanja. Pozeljno je da odredena osoba
bude moderator sastanka.

13:00 - 14:00 Rucak

14:00 - 15:30 Analiza upitnika i diskusija o temama (3) posledice koje trpe Zrtve kriminala
bezbednosti i (4) merenje ucinka rada policije i organa lokalne samouprave

Potrebno je da svi ucesnici sastanka pojedinac¢no produ svako pitanje iz upitnika
i da se dogovore o konac¢noj formulaciji pitanja. Pozeljno je da odredena osoba
bude moderator sastanka.

15:30 - 16:00 Pauza za kafu
16:00 - 17:00 ZavrsSna razmatranja i priprema konacne verzije upitnika

Na kraju dana potrebno je da svi uc€esnici budu saglasni sa konacnom
formulacijom pitanja. Eventualne dileme treba da ostave za pismenu komunikaciju
ili treba organizovati jos jedan dodatni sastanak.

Kreiranje novog upitnika

Ukoliko se korisnici ovog priruc¢nika odluc¢e da formuliSu novi upitnik za merenje bezbednosti i sigurnosti,
potrebno je da budu upoznati sa osnovnim pravilima anketiranja. Prilikom anketnog istrazivanja ispitanik
sam popunjava anketu i odgovara na pitanja, ¢ime mu se obezbeduje anonimnost. Takode, postoji veca
Sansa da ce ispitanici biti iskreni ako sami popunjavaju upitnik nego ako javno iznose odgovor pred ispi-
tivacem.

Prilikom kreiranja upitnika neophodno je krenuti od postavljenog problema i ciljeva istrazivanja. Prob-
lem je u ovom slucaju bezbednost gradana u lokalnoj sredini, dok je cilj istrazivanja otkriti nacin na koji
gradani dozivljavaju bezbednost. Na pocetku je potrebno odrediti opSirnije teme o kojima ée ispitanici-
ma biti postavljana pitanja. U holandskom modelu to su: 1) kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici; 2) osedanje
bezbednosti i sigurnosti; 3) posledice koje trpe zrtve kriminala; 4) ucinak rada policijske sluzbe i organa
lokalne samouprave. Vazan izvor podataka za odredivanje tema jesu objektivne informacije iz zvani¢nih
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statistika, narocito ako je analizom objektivnih podataka utvrdeno da su pojedine oblasti problemati¢ne.
Kada se odrede teme, treba preci na sledecu fazu, odnosno treba formulisati pitanja.

Verodostojnost istrazivanja zavisi od kvaliteta postavljenih pitanja. Zbog toga je vazno voditi raCuna o
sledeé¢em: 1) pitanja moraju da budu jasna svakom ispitaniku bez obzira na njegovo obrazovanje i infor-
misanost, pa bi bilo dobro da se pre anketiranja upitnik testira; 2) najbolje je izbegavati nezgodna pitanja,
na koja ¢e ispitanik najverovatnije dati drustveno pozeljne odgovore, a ako su ona ipak potrebna, treba
voditi racuna o formulaciji; 3) pitanja u upitniku mogu da budu otvorenog tipa, kada se ispitaniku ostav-
ljla mogucénost da sam odgovori na pitanje, i zatvorenog tipa, kada se ispitaniku daje nekoliko unapred
ponudenih odgovora od kojih on bira jedan ili vise; 4) pozeljno je ispitaniku ostaviti mogucénost da iza-
bere i odgovor ,,ne znam” ukoliko ne zna nista o postavljenom pitanju ili nema misljenje o tom problemu.

Pitanja u upitniku mogu biti rasporedena od opstih ka konkretnijim pitanjima (strategija levka) ili obrnu-
to, od konkretnijih ka opstim (strategija izvrnutog levka). Izbor strategije zavisi od istrazivaca koji spro-
vodi istrazivanje i od njegove liéne procene. Takode, ako se kreira slozeniji upitnik, kao sto je holandski,
vazno je napisati i uputstvo za anketare, u kome ¢e biti jasno objasnjen nacin odgovaranja na pitanja.
Najzad, treba voditi racuna i o tehnic¢kom i vizuelnom izgledu upitnika (videti: llustracija 5).

llustracija 6: Saveti za sastavljanje dobrog upitnika

® Upitnik treba da sadrzi samo ona pitanja koja se odnose na bezbednosti.
® |z upitnika treba izbaciti ona pitanja ¢ije odgovore mozete pronadi u drugim
izvorima.
A A ® Posebno treba obratiti paznju na formulaciju onih pitanja koja zadiru u pri-
|ZbOI’ pltanja vatnosti ispitanika.
® Upitnik treba da sadrzi samo ona pitanja za koja se pretpostavlja da ¢e vedina
ispitanika znati odgovore.
® Treba izbegavati pitanja na koja ispitanici mogu dati neta¢ne odgovore.

® Pitanja treba formulisati jednostavnim re¢ima koje ce biti razumljive svim

Formulacija ispitanicima.
- - ® Pitanja bi trebalo da budu Sto sazetija, pri c¢emu treba izbegavati viSesmislena
pltanja pitanja.

® Pozeljno je da u upitniku nema sugestivnih pitanja, ni dvosmislenih odgovora.

® Redosled pitanja treba da bude takav da ispitanik bude do kraja motivisan
da na njih odgovori.

Redosled ® Pitanja koja zadiru u privatnost treba ostaviti za kraj upitnika.
a a0 ® Ne treba postavljati pitanja koja mogu da zbune ispitanika i tako ga naterati

pltanja da odustane od odgovaranja.

® |[spitanika treba postepeno uvoditi u teme i uvek pridavati zna¢aj njegovom
misljenju.

® Treba koristiti i otvorena i zatvorena pitanja, u zavisnosti od toga Sta je datom

Formulacija istrazivanju najvise potrebno.
® Treba koristiti dihotomna pitanja.
odgovora ® |[spitaniku treba omoguditi visestruki izbor odgovora na pojedina pitanja.
® |spitaniku treba ostaviti mogucnost da izabere i odgovor ,ne znam”.
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Priprema za anketiranje i sprovodenje
istrazivanja na terenu

U ovom delu priruénika bi¢e konkretno prikazano prikupljanje podataka anketiranjem. Ukoliko ste an-
ketar tokom sprovodenja ovog anketnog istrazivanja, ovo uputstvo treba da koristite kao podsetnik i
kao pomoc¢ tokom rada kada se susretnete sa ne¢im nejasnim ili kada sa kolegama razmenjujete iskust-
va posle neposrednog terenskog rada. Ipak, tokom rada anketar treba, koliko god je to moguce, da se
oslanja na iskustvo koje je stekao na obuci za primenu ankete ako je takvu obuku prosao (videti: Okvir
5). Svakom anketaru savetuje se da primerak ovog dokumenta nosi sa sobom tokom neposrednog te-
renskog rada.

Okvir 5: Vazno je obuciti anketare pre ispitivanja

Obuke su korisne ne samo zbog neposrednog obucavanja osoba koje ¢e sprovoditi terenski
rad vec i zbog razmene iskustava tokom simulacije anketnog rada. Iskustvo pokazuje da se
dobre i loSe osobine ankete najc¢escée pokazu vec¢ tokom prvih simulacija njene primene. Zato
je veoma vazno proveriti da li su u proceduru neposrednog rada sa ispitanicima na terenu
uneti elementi koji ¢e eventualno biti saopsteni posle zajednicke obuke i simulacije terenskog
rada (razne ispravke, sugestije koje ¢e tim poslati elektronskom postom neposredno nakon
zajednicke obuke).

Uzorkovanje i izbor ispitanika

Uzorkovanje i izbor ispitanika predstavljaju veoma slozen proces, pa je potrebno da se on izvodi pod
jasnim, unapred uspostavljenim pravilima. S obzirom na to da anketari predstavljaju deo sistema uzorko-
vanja, vazno je da slede uputstva i postuju pravila kako ne bi doveli u pitanje ne samo reprezentativnost
uzorka vec i Citav naucni pristup ovog istrazivanja. Zbog toga je strogo zabranjeno laziranje anketa (sa-
mostalno popunjavanje) i anketiranje ispitanika iz drugih opstina/gradova.

Polaziste anketiranja

Pre pocetka anketiranja, anketari treba da dobiju pocetnu putanju kretanja, kao i dnevnik anketara (do-
kumentacija koju mora imati i popuniti svaki anketar). Potrebno je anketarima dati i sledeca precizna
uputstva:

u koju oblast (ulice) idu;

od koje tacke anketari broje svaku predvidenu adresu;

koji je model izbora ispitanika u domacdinstvu (princip ,,najblizeg datuma rodenja”).
Izbor domacdinstva

Za svaku anketu utvrduju se pravila izbora domacdinstva. Anketari pronalaze domacinstvo prema pravilu
kretanja desnom stranom ulice, a biraju svaki drugi ulaz.

Izbor ispitanika

Da bi izabrali ispitanika, anketari moraju prvo odabrati domacdinstvo. Ispitanici se biraju prema unapred
osmisljenom principu. Vazno je naglasiti da je od svih punoletnih ukuéana potrebno odabrati samo jed-
nog. Ispitanici se biraju po principu ,najblizeg datuma rodenja od dana ankteriranja”. Potrebno je da
taj princip bude predstavljen svim prisutnim osobama u domacdinstvu. Treba uloziti svaki moguci napor
kako bi se anketirala odabrana osoba. Kada neko otvori vrata, a osoba koja treba da bude anketirana
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nije kod kuce, anketar moze tu osobu da potrazi jos dva puta ili da ugovori termin kada ¢e tu osobu an-
ketirati. Ne mora se vracdati ako se nalazi daleko od te adrese ili ako je u meduvremenu ispunio/zavrsio
zadatu kvotu.

Dnevnik anketara

Pored anketiranja, anketar treba da vodi terenske belesSke i da ih upisuje u dnevnik anketara. U njega
anketar zapisuje sve informacije o svom kretanju i belezi sve uspesne i neuspesne kontakte. Takode, an-
ketar u dnevnik upisuje i eventualne dodatne komentare.

Dobro popunjen dnevnik anketara podjednako je vazan kao i dobro popunjen upitnik.

Anketar mora da zabeleziti tacnu adresu, datum i sat posete svakog domacdinstva i da zaokruzi odgo-
varajudéi ishod posete. Broj telefona domacinstva je obavezan.

Uspostavijanje kontakta sa ispitanikom

Zaglavlje ankete sadrzi obracanje ispitaniku, koje je tokom obuke vise puta procitano. Kada se anketar
obraca ispitaniku prilikom uspostavljanja kontakta, ne mora da ponovi tekst kompletno ,,od reci do reci”,
ali je bitno da njegovo obracanje sadrzi sve najbitnije elemente. Tekst obrac¢anja glasi:

Postovani/a,

Molimo Vas da odvojite 30 minuta i da nam svojim misljenjem i procenama pomognete da poboljsSa-
mo bezbednosti u Vasem gradu/opstini. Ovim istrazivanjem zelimo da utvrdimo u kojoj se meri Vi
osecate bezbedno i sigurno, kao i koliko ste zadovoljni aktivhostima lokalne samouprave i policije koje
su usmerene na o¢uvanje i unapredenje bezbednosti u Vasem gradu/opstini. Svi Vasi odgovori ostace
potpuno anonimni. Ukoliko imate dodatnih pitanja o ovom istrazivanju, slobodno nas kontaktirajte.

Najbitnije je da anketar:

bude ljubazan i da se ispitaniku obrati sa molbom, a ne ,napadno”, kao da mu namede obavezu da
odgovori na upitnik; ispitanik moze da izabere da li Zeli ili ne Zeli da ucestvuje u istrazivanju i taj
izbor mora strogo da se postuje;

naglasi da ¢e ispitanik svojim odgovorima pomocdi da se unapredi bezbednost i sigurnost svih
gradana u odgovaraju¢em gradu/opstini;

naglasi da istrazivanje treba da pokaze koliko su gradani zadovoljni naporima lokalne samouprave i
policije da ocuvaju i unaprede bezbednost i sigurnost u toj opstini/gradu;

naglasi da ¢e podaci ostati potpuno anonimni i da ispitanik ni u jednom trenutku ne mora i ne treba
anketaru da saopStava svoje ime, prezime, niti bilo koji drugi li¢ni podatak;

naglasi da ispitanik moze da sazna vise o istrazivanju ukoliko kontaktira organe lokalne samouprave;

moze ispitaniku da pruzi informaciju o tome ko od zaposlenih u odgovaraju¢im lokalnim
samoupravama moze da mu pruzi vise informacija o istrazivanju i kako da kontaktira tu osobu.

Neposredan rad sa ispitanikom

Ukoliko ispitanik pristane na anketiranje, anketar prelazi na neposredan rad sa njim. Treba dobro da pro-
ceni potrebe ispitanika tokom rada. Na primer, ukoliko je u pitanju starija osoba, anketar obavezno treba
da se potrudi da tokom anketiranja ta osoba moze da sedi ili ako je napolju hladno, a anketar se odluci
da ispitanike potrazi na otvorenom, treba da se potrudi da bude u blizini mesta gde ispitanici mogu da
udu i odgovore na njegova pitanja. Ukoliko se anketaru ucini da ispitanik neko pitanje ne razume, treba
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da mu ponovi pitanje. Treba da pita ispitanika da li ih dobro ¢uje i da li mu odgovaraju uslovi anketiranja.
Posebno treba da obrati paznju da prilikom anketiranja osobama sa invaliditetom rad bude maksimalno
komforan. Tokom anketiranja, anketar iskljucivo unosi odgovore u anketu. Ispitanik nista ne upisuje sam.

Zastitite sebe i svoje zdravlje

Anketiranje ¢e biti sprovodeno tokom hladnih jesenjih dana. To znaci da anketar treba dobro da povede
racuna o svom zdravlju. Obavezno pre izlaska na teren treba da proveri vremensku prognozu i proceni
kakvu odedu i obucu treba da nosi tog dana. Posto je sasvim verovatno da ¢e anketiranje tokom istog
dana sprovoditi i na otvorenom (pijaca, ispred zgrade neke institucije i sl.) i u zatvorenom prostoru (unu-
tar opstinskog hola i sl.), dobro bi bilo da se obuce ,slojevito” (npr. jaknu ili kaput moze da skine kada
je unutra, ali da i dalje ima na sebi nesSto u C¢emu ¢e mu biti prijatno). Bitno je da anketar izbegne da se
znoji u jesenjoj ili zimskoj odedi kada radi u zatvorenom prostoru, jer mu to moze stvoriti zdravstvene
probleme ako kasnije nastavi rad na otvorenom. Posto ¢e verovatno ¢esto menjati lokaciju u potrazi za
ispitanicima, preporucuje se da anketar nosi sportsku i prakti¢nu obucu.

Tokom dana obavezno treba odrediti vreme za pauzu, a ako su temperature niske, anketar treba da se
potrudi da tokom dana popije Solju ¢aja sa limunom. Neposredan rad sa ljudima je naporan za bilo koga i
lako oduzima energiju, pa anketar treba da se potrudi da ,sacuva zZivce” i da izbegava da kuci dolazi pot-
puno iscrpljen ma koliko da je odlu¢an da tokom dana anketira odredeni broj ljudi. Treba da razmislja o
tome da ¢e tokom rada sa veéim brojem ljudi skoro izvesno dodi u kontakt i sa osobama koje su trenutno
bolesne, pa treba da vodi racuna o tome da se nalazi na odgovarajucoj distanci od ljudi sa kojima radi.
Anketar uvek treba pri sebi da ima pakovanje vlaznih maramica i da s vremena na vreme obrise ruke, a
da ih opere nekoliko puta dnevno.

Bilo bi dobro da organi lokalne samouprave u odredenoj opstini/gradu anketaru obezbede odgovara-
ju¢e oznake (poput plasticnih kartica koje se nose oko vrata i sl.). Ako ima takve oznake, anketar treba
obavezno da ih nosi tako da se jasno vide. Iskustva pokazuju da ispitanici dobro reaguju kada anketari
pokazu da iza njih stoji odgovarajuca institucija, a poverenje je klju¢na komponenta anketiranja gradana
u ma kom istrazivanju.

Napomena: U praksi se retko dogada, ali se ipak dogada da anketari dozive neprijatnost zbog ponasanja
ispitanika. Ukoliko se dogodi da ispitanik/ca iz bilo kojih razloga pokazuju bilo kakav oblik agresivnosti i
neljubaznosti, makar i samo verbalno, anketar treba odmah da mu se zahvali na u¢estvovanju, da prekine
anketiranje i da se povuce. Ne treba ulaziti ni u kakve rasprave ili sukobe sa ispitanikom/com iz bilo kojih
razloga. Ukoliko proceni da bi ispitanik/ca mogli da pokazu i fizicku agresiju, anketar treba odmah da
se udalji i potrazi pomo¢ nadleznih lica (obezbedenje, policija, komunalna policija) i/ili drugih gradana.
Ponavljamo, u praksi su ove situacije zaista retke, ali anketar, kao neko ko radi neposredno sa ljudima,
treba da bude svestan toga Sta sve moze da se dogodi i da bude spreman da reaguje ¢ak i u tako retkim
i neuobic¢ajenim situacijama.

Izrada izvestaja i merenje bezbednosti

Rezultati analiza u velikoj meri pokazuju da je vazno usvojiti integralni pristup. Veza izmedu stvarnih
incidenata u jednom naselju i osec¢anja bezbednosti je jaka, ali su isto tako jaki i vazni razni drustveni i
fizicki aspekti. Ukoliko se pristup odnosi samo na bezbednosnu perspektivu, onda je njime moguce uti-
cati samo na jedan deo problema. Isto tako, potpuno usredsredivanje na socijalni i fizicki element, bez
uzimanja u obzir bezbednosnog aspekta, moze negativno uticati na licni dozivljaj bezbednosti, Sto vodi
u suprotnom smeru. Vazno je da ovi aspekti podrzavaju jedni druge, a ne da nenamerno ometaju jedan
drugog.
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Medutim, analize su takode pokazale da se osecanje bezbednosti samo delimi¢no moze objasniti stati-
stickim podacima i da se veliki deo ove problematike ne moze uopste objasniti dostupnim podacima.
Kako bi se razumeli kontekst i problematika koja stoji iza cifara i kako bi se protumacili neobjasnjeni
aspekti, u Roterdamu su sprovedena kvantitativna istrazivanja stanovnika odredenih naselja. Jedan od
zaklju¢aka ovog istrazivanja bio je da na osecanje nebezbednosti manje uticu negativna licna iskustva,
a mnogo vise komsijska tradarenja ili slika koju o odredenom delu grada stvaraju mediji. Ovo ne samo
da stvara negativnu reputaciju pojedinih delova grada (na primer, juzni deo Roterdama ima negativnu
reputaciju), vec i povecava nivo ocekivanog rizika da ¢e se tamo dogoditi odredeni incidenti (provale,
pljacke i dzeparenja). Ljudi Cesto pomisle da ono sto su videli na televiziji moze lako i njima da se dogodi.
Posto je rec€ o incidentima koji dosta utiC¢u na osecanje bezbednosti, ljudi u naseljima o njima onda sve
viSe pri¢aju i to ¢esto dugo traje. Nasilna pljacka od pre tri godine je dogadaj koji se jos pamtii o kome se
pri¢a. Stvarni rizik da ¢e neko postati zrtva takvog krivicnog dela je relativno nizak, ali se on precenjuje
na osnovu predstavljanja u medijima i pri¢a koje kruze medu stanovnicima naselja (pa ¢ak i na osnovu
nacina na koji je postavljena nasa politika bezbednosti!).

Ovo nam ukazuje na to koliki je uticaj komunikacije i same bezbednosne politike, kao i na to da opstina
moze uticati samo na mali deo percepcije gradana. Pri sprovodenju politike neophodno je u svakom
trenutku voditi racuna o percepciji bezbednosti. Treba se fokusirati na one oblasti na koje uprava moze
u najvecoj mogucoj meri da utice. Zvanicni registri krivicnih dela (kao i politika) mogu da ukazuju na to
da je reSavanje pitanja ozbiljnih kriviénih dela prioritet, ali oni koji vrse istrazivanje moraju svesno izabrati
nacin na koji ¢e se baviti ovim pitanjima. Nije preporucljivo postaviti znakove pored puta, na kojima pise
,Budite obazrivi, zatvorite prozore i vrata, u kraju su primeceni pljackasi”. lako bi ovo moglo da smaniji
broj provalnih krada (mada ostaje pitanje da |li bi zaista smanjilo; svakako da se dugoro¢no moze pre-
duzeti mnogo drugih mera kojima se sustinski menja ponasanje), potencijalni negativni efekat bio bi u
tome sto bi se ljudi osecali mnogo nebezbednije. Politika bezbednosti, kao i nacin na koji se govori o ovoj
politici mogu imati neplanirane negativne posledice.

Pravljenje plana za postizanje veée
bezbednosti

Akcioni plan predstavlja vodi¢ za svakodnevni rad tima. U njemu je unapred precizno definisana lista
aktivnosti koje tim sprovodi tokom realizovanja projekta i reSavanja bezbednosnog problema u lokal-
noj zajednici. Akciono planiranje treba da bude u skladu sa ciljevima koji su postavljeni sveobuhvatnim
strateskim planom (npr. Strategijom razvoja policije u Srbiji ili Strategijom bezbednosti za odredeno
mesto). Realizovanjem projekta koji je u skladu sa strateSskim dokumentom stvara se okruzenje koje
pruza viSe prilika za uspeh, jer podrzava sprovodenje unapred dogovorene vizije, misije i ciljeva. Aktiv-
nosti koje su definisane akcionim planom mogu biti:

kompleksne i mogu zahtevati dosta vremena za sprovodenje u saradnji sa drugim akterima;

odgovor na jednokratnu akciju (npr. akcioni plan pred konkretnu policijsku operaciju ili dogadaj koji
¢e biti sproveden u partnerstvu sa lokalnom zajednicom).

Razvijanje akcionog plana je vazno. Ako postoji definisana lista zadataka, rad ¢lanova tima je unapred
odreden i svako je upoznat sa svojim zadacima i rokovima. Naime, veoma je teSko posti¢i da svaki ¢lan
tima bude odgovoran, a pogotovo ukoliko nisu napisane konkretne aktivnosti i koraci za realizovanje
zadataka.
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Akcioni plan je koristan onda kada je tim definisao:
1. problem sa kojim se suoCava lokalna zajednica;
2. cilj koji treba postici sprovodenjem projekta;

3. aktere koji su ukljuceni u realizovanje projekta.

STA? KAKO? KADA? KO? KOLIKO?

Svaki akcioni plan bi trebalo da sadrzi:
1. izjavu o tome Sta se zeli postiéi sprovodenjem akcionog plana;
2. konkretne korake (aktivnosti) za dostizanje cilja;
3. vremenski okvir za sprovodenje aktivnosti;
4, objasnjenje uloga u timu koji realizuje aktivnosti;
5. identifikovanje potrebnih ljudskih i materijalnih resursa.

Koraci u izradi akcionog plana

Tabela 10: Prikaz osnovnih koraka akcionog planiranja

Korak Element Realizacija

Jedan korak pre 1. Utvrdivanje uskladenosti

2. Uvidanje problema i prvo odredivanje teme i

cilja projekta
Analiza problema Ja prol

3. Istrazivanje okruzenja i kljuénih aktera

Pocetak izrade akcionog plana 4. Okupljanje pravih ljudi

5. Definisanje ciljeva, aktivnosti i ljudskih i
materijalnih resursa

6. lzgradnja odnosa u timu
7. OsmisSljavanje poruke
Izrada akcionog plana 8. Izbor kanala komunikacije
9. Mobilizacija zajednice
10. Zastupanje radi promene stanja

1. ZavrSetak izrade akcionog plana
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12. Odrzavanje inicijalnog poleta
Sprovodenje akcionog plana
13. Sprovodenje projekta

14. Stalno prikupljanje podataka
Stalne aktivnosti
15. Nadgledanje i ocenjivanje

Na pocetku svakog akcionog planiranja neophodno je utvrditi da li se ideja o kojoj se razmislja uklapa u
strateSko planiranje institucije kojoj tim pripada. Nije vazno samo sprovesti neku ideju zato sto se smatra
da je ona dobra i vazna za lokalnu zajednicu. Ta ideja mora da se uklapa sa utvrdenim dugorocnim cilje-
vima institucije kojoj tim pripada.

Nakon toga se prikupljaju informacije koje su neophodne za analizu stanja problema.
Analiza problema

Pre svega je potrebno analizirati problem. Pre izrade svakog akcionog plana tim bi trebalo da razmislja o
resursima (ljudskim i materijalnim) kojima raspolaze, kao i o mogudéim potesko¢ama tokom realizovanja
projektne ideje. Potrebno je odgovoriti na deset pitanja:

Sta je bezbednosni problem lokalne zajednice?

Sta Zelimo da promenimo sprovodenjem projekta?

Koje aktivnosti Zelimo da realizujemo?

Da li je u proslosti uspesno sproveden slican projekat?

Ako nije, zasto?

Da li planirane aktivnosti ¢lanova tima imaju smisla s obzirom na problem lokalne zajednice?

Da li je cilj mogucde realizovati uz manje utroSenog novca, vremena, resursa i napora za ¢lanove
tima?

Sta bi trebalo drugacije raditi u buduénosti?
Da li postoji alternativno resenje?

Sta je nauceno do sada?

Pocetak izrade akcionog plana

Slededi korak u izradi akcionog plana je utvrdivanje tema u okviru projekta. Uglavnom je to vedi spisak
srednjorocCnih ciljeva koje tim zeli da realizuje svojim projektom. Pre svega, potrebno je odgovoriti na
slededa pitanja:

Koji su ciljevi projekta?
Sta je sve potrebno da bi projekat bio zavrsen?

Na koji nacin se utvrduje uspesSnost projekta?
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Izrada akcionog plana

Nakon §to je analizirao probleme odgovorivsi na deset pitanja i utvrdio sve mogucde ciljeve projekta, tim
bi trebalo da utvrditi prioritete. Utvrdivanje prioriteta je veoma vazan korak, jer se Cesto deSava da je
tim tokom pripremne faze i na samom pocetku akcionog planiranja veoma ambiciozan, odnosno da je
postavio isuvise ciljeva koje je nemoguce sve sprovesti. Naj¢esci razlog zbog kog te ciljeve nije moguce
sve odjednom sprovesti jeste nedostatak ljudskih i materijalnih resursa. Zbog toga je neophodno da tim
utvrdi listu onih ciljeva koji su neophodni da bi projekat bio uspesno zavrsen.

Utvrdivanje ciljeva

Prilikom utvrdivanja ciljeva trebalo bi koristiti MUDRO (pametnu) matricu. To znaci da bi svaki cilj trebalo
da zadovolji sledece kriterijume:

Merljiv Cilj mora biti merljiv da bi se utvrdilo da li je mogude sprovesti ga.
Uvremljen Vremenski okvir za ostvarenje ciljeva mora da bude jasno utvrden.
Dostizan Postoje kapaciteti za ostvarenje cilja.
Realan i relevantan Cilj je moguce ostvariti u razumnom roku.
Odreden Cilj je direktno povezan sa problemom.

Utvrdivanje aktivnosti

Nakon sto je utvrdio redosled ciljeva, tim bi trebalo da izradi listu aktivnosti (zadatala) u okviru proje-
kta. Svaka aktivnost bi trebalo da sluzi ispunjavanju ciljeva koji su vec¢ utvrdeni. Prilikom osmisljavanja
aktivnosti najvazniji je timski rad, s tim $to je potrebno postaviti osobu koja ¢e koordinirati proces kako
bi svaka aktivnost ostala u okviru postavljenih ciljeva projekta. Nakon sto utvrdi sve moguce akcije, tim
bi trebalo da utvrdi redosled njihovog sprovodenja. Tokom tog procesa trebalo bi odgovoriti na pitanja:

Koje aktivnosti su vaznije od drugih?
Koje aktivnosti treba prvo sprovesti jer predstavljaju uslov za ostvarenje sledecih aktivnosti?

Sta je sve moguce iskoristiti da bi projekat bio sproveden - glavna poruka, kanali komunikacije,
mobilizacija ¢lanova zajednice, lobiranje?

Nakon izrade liste aktivnosti najvazniji deo predstavlja izbor osoba (ljudski resursi) koje ¢e biti zaduzene
za sprovodenje zadataka, kao i definisanje tacne uloge onoga ko ¢e upravljati sprovodenjem projekta.
Zatim je potrebno uraditi procenu troskova (materijalni resursi) sprovodenja tih aktivnosti.

Kada su realizovani svi prethodni koraci - utvrdeni ciljevi koji su u skladu sa strateskim dokumentom in-
stitucije i aktivnosti, zaduzene osobe za njihovo sprovodenje, pronadeni materijalni resursi koji pokrivaju
sve troskove i izraden kalendar aktivnosti - pokrece se sprovodenje projekta. lpak, time nije zavrsen ceo
postupak akcionog planiranja.

Monitoring i evaluacija

Monitoring tokom akcionog planiranja treba da bude stalna aktivnost, na osnovu koje se procenjuje us-
pesnost tima u sprovodenju projekta. Pitanja koja se najc¢escée postavljaju tokom procenjivanja uspesno-
sti su:

Da li su aktivnosti realizovane u skladu sa kalendarom aktivnosti?

Da li su ljudski i materijalni resursi bili dovoljni za sprovodenje aktivnosti?
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Da li je tim radio u skladu sa utvrdenim zadacima? Ako nije, zasto?

Na osnovu odgovora dobijenih na ova pitanja utvrduju se pozitivni i negativni elementi sprovodenja pro-
jekta. Ti odgovori mogu biti korisni u buducnosti, pre svega onima koji upravljaju planiranjem, jer se na
osnovu njih mogu izbedi greSeke u sledec¢em projektu ili iskoristiti i poboljsati dobre prakse.

Tabela 11: Matrica akcionog plana

CILJ: Promena koja se sprovodenjem projekta Zeli postiéi.
PARTNERI: Organizacije ili institucije sa kojima se saraduje tokom realizovanja akcije.
TERITORIJA: Konkretna oblast u kojoj se sprovodi akcija.

TRAJANJE AKCLJE:

Ukupno trajanje akcije.

Pokazatelji na

Aktivnosti Pokazuje . Utvrduje
- ; S . osnovu kojih o .
ili zadaci su DefiniSe osobu vremenski . Cinioce koji
. . . . . se utvrduje da - . . .
konkretni koraci koja je zaduzena | okvir u kome | . ) o Definise materijale, osobe i potencijalno
L. L } . li su ispunjeni i N . .
koje ¢lanovi tima | za sprovodenje bi trebalo . finansije, koji su neophodni za mogu da
) ) specifi¢ni ) ..
sprovode da bi odredenog sprovesti cilievi i sprovodenje odredenog zadatka. | otezaju
ostvarili svaki zadatka. odredeni ! ) . sprovodenje
ey L srednjorocni -
specifican cilj. zadatak. cil akcije.
AKTIVNOSTI VREME (OD | MONITORING | RESURSI
BR. / ODGOVORNOST (¢ RIZICI
ZADACI -DbO) (KO, KADA) MATERIJAL | LJUDI | FINANSIJE

Predstavljanje plana i izvestaja gradanima

Organizovanje dogadaja je slozen proces, a cilj je da ceo dogadaj bude uspesSan. UspesSnost dogadaja
ogleda se u tome da gradani nakon njega bolje razumeju bezbednosne probleme zajednice i da podrze
sprovodenje akcionog plana. Vazno je da gradani budu saveznici lokalnoj samoupravi na putu ka posti-
zanju vece bezbednosti.

Postoje tri faze u organizovanju dogadaja. U prvoj, pripremnoj fazi, najpre treba izabrati prostor u kome
¢e biti organizovan dogadaj. Tom prilikom treba voditi racuna da je prostor pristupacan i poznat svim
gradanima te zajednice. Nakon toga, prostor treba urediti, odnosno brendirati, omoguditi tehnic¢ku po-
drsku i odluciti o nacinu sedenja u prostoru. Vazno je da gradani znaju da je dogadaj organizovala lokalna
samouprava. Ne treba dozvoliti da se javi bilo kakav problem sa ozvucenjem i ostalim tehni¢kim deta-
liima. Kada treba predstaviti plan i izvestaj, preporucuje se raspored sedenja kao u bioskopskoj sali, dok
je za strucne razgovore, kada treba dobiti povratnu informaciju od gradana ili stru¢njaka za odredene
teme bolji raspored sedenja u obliku slova ,U”. U pripremnoj fazi treba koordinirati pripreme sa podiz-
vodacima (fotograf, ketering, prevodilac) i pripremiti celokupnu dokumentaciju za dogadaj (definisanje
osnovnih poruka, scenario, lista novinara, pozivanje). U ovoj fazi tim treba da razmisli kako da odgovori
na eventualno negativna pitanja.
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Drugu fazu organizovanja Cine aktivnosti za vreme dogadaja. Preporuka je da postoji moderator koji ¢e
voditi dogadaj. To moze da bude neko sa lokalne televizije ili iz Stampe, ili pak osoba koja je dovoljno
poznata gradanima lokalne zajednice. Vazno je da moderator poseduje odredene kvalitete, da je sposo-
ban da vodi razgovor i da iz izveStaja i plana o bezbednosti u lokalnoj zajednici izvuce glavne i razumljive
poruke za gradane. Na dogadaju uvek postoji formalni deo, kada se predstavljaju nalazi iz izvestaja i pla-
na, i neformalni deo nakon dogadaja, koji moze biti iskoris¢en da se od gradana dobije joS veca podrska
za sprovodenje plana.

Treda i poslednja faza organizovanja dogadaja jeste analiza njegove uspesnosti. Vazno je proci ovu fazu,
jer se na osnovu analize moze zakljuciti Sta bi trebalo, a Sta ne bi trebalo ponoviti prilikom organizovanja
narednog dogadaja. U ovoj fazi treba najpre analizirati dogadaj, pa ovaj korak moze biti iskorisé¢en za
pisanje saopstenja ili vesti za internet prezentaciju lokalne samouprave. Nakon toga, treba analizirati
Sta su govornici zaista rekli i koje su poruke preneli gradanima, te utvrditi koji mediji su prisustvovali
dogadaju. Dan nakon odrzavanja dogadaja obavezno treba proveriti koji mediji su izvestavali o dogada-
ju, kakav su sadrzaj tom prilikom preneli i da li je izvestaj bio pozitivan ili negativa. Sve te informacije
potrebne su kako bi bile ispravljene greske prilikom organizovanja narednog dogadaja.

Tabela 12: Koraci do uspesnog dogadaja
Koraci ili pitanja koja je potrebno postaviti Sadrzaj dogadaja i ono na Sta je potrebno obratiti
prilikom organizovanja dogadaja posebnu paznju
Sta je cilj oragnizovanja ovog dogadaja? Gradani treba da postanu saveznici u sprovodenju
akcionog plana za ostvarenje vece bezbednosti u
lokalnoj zajednici.

Kog datuma treba organizovati dogadaj i Prilikom utvrdivanja datuma moze biti izabran dan koji

koliko ljudi treba ocekivati? je posebno vazan za lokalnu zajednicu. Pre toga treba
proveriti da li se tog dana odrzava joS neki dogadaj
kako bi se znalo koliki broj ljudi treba ocekivati. Treba
svakako izbedi period godisnjih odmora.

Kolika su sredstava na raspolaganju za Treba uvek imati u vidu to da organizovanje dogadaja

organizovanje dogadaja? kosta (iznajmljivanje prostora, ozvucenje, hrana i pice,
reklamni materijal). Stoga je potrebno planirati u skladu
sa sredstvima i uvek treba prouditi ponudu i cene, pa
izabrati onu koja se najviSe uklapa u budzet.

Kada zapoceti planiranje dogadaja? Ne treba ¢ekati poslednji trenutak za planiranje
i promovisanje dogadaja. Potrebno je poceti na
vreme jer se tako moze ustedeti a dobiti zaista ono
Sto je zahtevano. Na primer, ako kasno pocnete
organizovanje, moze se desiti da je planirani prostor
vec rezervisan.

Kako planirati dogadaj? Prilikom organizovanja dogadaja i oni najsitniji detalji
su veoma bitni. Treba poceti od obezbedivanja
smestajnih, konferencijskih i dodatnih sadrzaja,
tehnicke opreme i reklamnih materijala. Dobro je da
svaki gradanin na dogadaju dobije primerak izvestaja
i plana za povecanje bezbednosti. Treba utvrditi
satnicu i dinamiku dogadaja, kao i specificne potrebe
pojedinih ucesnika (gradonacelnika, predsednika vlade,
predsednika republike, ministra unutrasnjih poslova,
direktora policije, predavaca, osoba sa invaliditetom).
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Kako izabrati prostor?

Kada treba zapoceti promociju dogadaja?

Koje aktivnosti je potrebno realizovati
tokom dogadaja?
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U sluc¢aju da treba organizovati dogadaj za vedi

broj ljudi, najbolje je da raspored sedenja bude kao

u bioskopskoj sali i da postoji dovoljno slobodnog
prostora za Setanje ljudi pre i posle dogadaja. Ako je

to pak sastanak sa stru¢njacima, raspored stolica bi
trebalo da bude u obliku slova ,,U”. Uvek moze biti
izabrana i sala gde se odrzavaju sednice skupstine
opstine ili grada. Gradani vole da posete takve prostore
i aktivno ucestvuju u diskusiji.

Ucesnici moraju da budu na vreme obavesteni o
odrzavanju dogadaja. Pozivanje treba planirati u skladu
sa tim koga treba zvati na dogadaj. Visokim zvanicama
poziv uvek treba da bude poslat mnogo pre dogadaja
zbog njihov rasporeda. Dogadaj treba promovisati gde
god je to moguce: na lokalnim medijima i drustvenim
mrezama. Treba koristiti i tradicionalne nacine
promovisanja, kao sto je lepljenje postera. Kako c¢e
dogadaj biti promovisan, zavisi od sredstava koja su za
to na raspolaganju.

Vazno je da se tokom dogadaja svi osecaju prijatno i da
mogu da ucestvuju u diskusiji, te da znaju da njihovo
misljenje zaista nesto znaci. Goste uvek mora neko

da doceka. Ako ne postoji mogucnost iznajmljivanja
agencije koja bi organizovala dogadaj, vazno je pronadi
volontere koji ¢e voditi racuna o gostima, spisku
ucesnika, prostoru za medije. Moderator dogadaja vodi
racuna o satnici.



39 Mapa puta do vece bezbednosti u lokalnoj zajednici

Tabela 13: Okvirni scenario dogadaja
Sat Osoba Aktivnost
Priprema

10.00 - 10.30 Organizacioni tim Priprema i uredenje prostora, dogovori sa govornicima...

10.30 - 11.00 PR, hostese Docek gostiju, neformalni razgovori
Realizacija
.05 -11.07 Moderator Pozdravlja prisutne goste i ukratko ih upoznaje sa sadrzajem i tokom

susreta. Nakon toga poziva prvog govornika.

1N.07 -11.12 Gradonacelnik |zrazava zadovoljstvo zbog organizovanja dogadaja ove vrste u gradu.

Naglasava koliki je znacaj investicija i dolaska novih investitora.
n12 -1.13 Moderator Zahvaljuje se gradonacelniku i daje rec sledec¢em govorniku.

13 -11.18 Direktor hotela Predstavlja ciljeve kompanije na globalnom nivou i u zemlji.

Spominje razloge za otvaranje hotela.
118 - 11.19 Moderator Zahvaljuje se i daje rec slede¢em govorniku.

n18 - 11.23 Direktor parka Zahvaljuje se i govori o znac¢aju otvaranja novog hotela.

Poziva prisutne da pomognu pri sadenju.

1M.23 -11.25 Moderator Zahvaljuje se i poziva prisutne da zajedno obidu hotel. Upucuje sve
do mesta, a novinarima napominje da mogu dobiti izjave.

1..25 -12.30 Svi Obilaze hotel (neformalni deo).

Gradonacelnik, direktor turisticke organizacije i direktor hotela
zajedno idu u obilazak. Posle toga pozivaju i ostale - zaposlene,
poslovne partnere, novinare...

Pojedini govornici daju izjave za medije.

Kraj susreta Oko 12.30
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PRIMERI DOBRE PRAKSE IZ SRBIJE

Na kraju ovog odeljka saznacete:

kako je funkcionisala saradnja srednjih Skola i policije sa organima lokalne samouprave u Niskoj
Banji;

kako je protekla inicijativa za zabranu ilegalnog parkiranja u Arandelovcu;

kako su osvetljene pesacke staze u Golupcu.

Tokom novembra i decembra 2014. godine u pet opstina u Srbiji sprovedeno je pilot-istrazivanje za pro-
cenu i pracenje stanja lokalne bezbednosti u Srbiji. Za potrebe ovog istrazivanja razvijena je posebna
metodologija, koja je zasnovana na holandskom primeru i prilagodena lokalnom kontekstu. Ispitano je
ukupno 898 gradana/ki starosti preko 18 godina. Na osnovu rezultata ovog istrazivanja i identifikovanih
problema, opstine su osmislile plan za unapredenje bezbednosti.

Prilikom kreiranja planova za unapredenje bezbednosti u nekoliko opstina u Srbiji bilo je potrebno
odgovoriti na nekoliko pitanja:

Sta je cilj akcije?

Kakav je plan da se taj cilj ostvari?

Da li je i kako je plan menjan tokom planiranja i realizovanja?
Sta je dobro funkcionisalo? Zasto?

Da li je bilo nekih neocekivanih rezultata?

Sta nije dobro funkcionisalo?

Koje su bile glave prepreke?

Da li postoje neke konkretne aktivnosti za nastavljanje akcije?

Koje su naucene lekcije?

Izrada Lokalhog akcionog plana
bezbednosti u Niskoj Banji

Na osnovu identifikovanih bezbednosnih problema u Niskoj Banji, odlu¢eno je da ova lokalna samoupra-
va razvije Lokalni plan za bezbednost (LAP), koji ¢e predstavljati prvi korak u resavanju problema sa
kojima se gradani suocavaju. Glavni cilj LAP-a jeste povecanje poverenja gradana u aktere zaduzene za
unapredenje i oCuvanje bezbednosti, a to ¢e biti postignuto nizom aktivnosti.
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Saradnja opstine sa srednjim skolama i policijom u Niskoj Banji

NiSka Banja je razvila poseban upitnik za procenjivanje stanja bezbednosti kako bi akcenat bio stav-
ljen na goruce bezbednosne probleme koji muce gradane u toj opstini. Imajudéi u vidu da je jedan od
identifikovanih problema bila bezbednost u saobracaju, predstavnici lokalne samouprave preduzeli su
odredene korake kako bi reSili ovaj problem. Naime, opstina je uspostavila saradnju sa policijom i os-
novnim Skolama u Niskoj Banji, i organizovala sastanke na kojima se diskutovalo o strategijama i scena-
rijima za unapredenje bezbednosti dece u Skolama.

Usluzni centar za podnosenje prituzbi u Niskoj Banji

Niska Banja ima najbolju praksu kada je rec¢ o postupku ulaganja zalbe. U sklopu zgrade predsednistva
postoji Usluzni centar, pa gradani na jednom mestu mogu da dobiju sve informacije koje su vezane za
policiju i opstinu, pa i da podnesu zalbu. Pored toga, Usluzni centar u Niskoj Banji omogudcava uslugu
besplatne pravne pomodi.

Saradnja policije sa gradanima

Kako bi unapredila bezbednost u Niskoj Banji, opstina je odlucila da sprovede akciju informisanja grada-
na/ki od vrata do vrata, pa je podelila preko 3000 informativnih flajera. Ovakve akcije se smatraju ve-
oma korisnim, jer se time gradani ohrabruju da prijave policiji pocCinioce nasilja i povecava se poverenje
gradana u policiju. Policija je delila letke i informisala gradane o rizi¢nim situacijama, kao i o preventivnim
aktivnostima u slucaju provale stanova.
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Inicijativa za suzbijanje nelegalnog
parkiranja u Arandelovcu

Pilot istrazivanje koje je sprovedeno u Arandelovcu pokazalo je da gustina naseljenosti i geografski
polozaj uti¢u na to kako gradani dozivljavaju svoju bezbednost. Na primer, gustina naseljenosti dovodi
do gusceg saobradaja, sto utiCe na to da se gradani ne osecaju bezbedno zbog brze voznje.

Savet za bezbednost saobradaja u Arandelovcu pokrenuo je inicijativu za suzbijanje nelegalnog parkira-
nja, jer je to jedan od velikih problema u ovoj opstini. Stoga je Arandelovac, na osnovu iskustva dobre
prakse iz Holandije, preduzeo mere kako bi suzbio ovakvo parkiranje (videti sliku 2).

Slika 2: Zabrana parkiranja u Holandiji

Arandelovac je preduzeo i dodatne mere kako bi unapredio bezbednost saobracaja u blizini Skola. Kako
bi to bilo postignuto, preduzete su sledeé¢e mere:

Intenzivirana je edukacija o bezbednosti saocbracaja, a ucenici su, proucavajudi prakti¢ne primere,
mogli da unaprede svoja znanja i bolje razumeju bezbednosne probleme u saobracaju.

Uvedene su stimulativhe mere - kazna za nepropisno parkiranje bi¢e smanjena sa 1200 na 1000
dinara ako se plati u roku od 15 dana.

Uvedeni su semafori za pesSake i signalizacija pored skola.
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Pesacke staze i osvetljenje u Golupcu

Rezultati istrazivanja koje je sprovedeno u Golupcu pokazali su da su gradani/ke ove opstine najvise
zabrinuti za bezbednost u parkovima. Naime, oni su naveli da parkovi nemaju pesacke staze i da nisu
dobro osvetljeni, pa se u ovom javnom prostoru ne osecaju dovoljno bezbedno. Pretpostavlja se da e
dobro osvetljenje parkova pomocdi da se gradani osedaju bezbedno kada noéu hodaju parkom. Da bi
reSila ovaj problem, Opstina Golubac je napravila plan i objavila javni tender za uredenje parka. Konkret-
no, napravljena je biciklisticka staza duz reke (slika 3).

Ovu akciju unapredenja javnog prostora pratila je medijska promocija, koja je bila veoma vazna, jer je
ukazala gradanima da se njihovo misljenje uvazava i da je ono pokrenulo akcije za povecanje bezbed-
nosti.

Slika 3: Staza pored reke pre uredenja i posle uredenja

Pre Posle
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PRILOG

Holandski upitnik za istrazivanje
A - PROCENA BEZBEDNOSTI U OPSTINI (prvi deo ankete)

U prvom delu ankete Zelimo da ocenimo kvalitet Zivota u opStini/gradu u kom Zivite.

Al Zelimo da znamo §ta mislite o bezbednosti u svojoj opstini. Molimo Vas da oznadite kuéicu koja ¢e
odgovarati tome koliko se slaZzete sa navedenim iskazima. Ukoliko ne Zelite da odgovorite na neko
pitanje, oznacite poslednje polje.

Slazem se u Slazem se .
. L Ne slazem se | Bez odgovora
potpunosti delimi¢no

U mojoj opstini se ulice, trotoari i dvorista

a. Jol opstint O O O O
dobro odrzavaju.
U mojoj opstini se javni parkovi i gradsko

b. 101 op javni ° O O O O
zelenilo dobro odrzavaju.
U mojoj opstini su ulice i parkovi dobro

c Jol ob P O O O O
osvetljeni.
U mojoj opstini ima odgovarajucih igralista

d za decu (do 12 godina). [ [ O O
U mojoj opstini ima odgovarajucih sadrzaja

e JOJ OP : 9 J ) 0 0 0 0
za mlade (do 18 godina).
U mojoj opstini pruzaju se odgovarajuce

f ¥l opstini pruzal govaral O O O O
usluge starijima (preko 65 godina).
U mojoj opstini su javne ustanove pris-

g. |tupaéne osobama sa invaliditetom (obez- O O O [l
bedeni su prilazii sl.).

Nakon sto procitate sam tekst pitanja, postavite pitanje Al na slededi nacin: ,,PokusSajte da na skali od 1
do 5 (s tim da nudite samo ocene 1, 3 i 5) procenite kakvo je stanje bezbednosti u Vasoj opstini/gradu u
sledec¢im oblastima.”

Zatim ispitaniku treba citati jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

Ocena ,1” - ispitanik se uopste ne slaze sa tim da se u odredenoj opstini/gradu vodi rac¢una o
odrzavanju ulica, trotoara i dvorista;

ocena ,3” - ispitanik se slaze, ali i ne slaze s tim da se u odredenoj opstini/gradu vodi racuna o
odrzavanju ulica, trotoara i dvorista;

ocena ,5” - ispitanik se u potpunosti slaze s tim da se u odredenoj opstini/gradu vodi rac¢una o
odrzavanju ulica, trotoara i dvorista.
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Pitanja A2-A5 odnose se na to Sta gradani rade kada nisu zadovoljni bezbednoséu u svojoj opstini.

A2 | Da li postoji moguénost da se Zalite javnoj ustanovi ako se javni prostor ne odrzava ili ako
ulice i parkovi u Vasoj opstini nisu dobro osvetljeni ili ako nema dovoljno igralista, odnosno
sadrzaja za mlade i/ili ako javne institucije nisu pristupaéne osobama sa invaliditetom i sl.?

O |Da

O | Ne Predite na deo B
O | Ne znam Predite na deo B
O |Bez odgovora Predite na deo B

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, ,Ne znam” ili ,Bez odgovora”, prelazi se na pitanje B1.

A3 | Dali ste se nekada Zalili nekoj javnoj ustanovi iz pomenutih razloga (navedenih u pitanju A2)?
O |Da
O |Ne

O | Ne znam

O | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

A4 | Ako ste se nekada zalili javnoj ustanovi, da li ste bili zadovoljni na¢inom na koji je institucija
komunicirala sa Vama prilikom reSavanja slucaja?

Da
Ne

Ne znam

0000

Bez odgovora

Potrebno je upisati ,, X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

A5 | Ako ste se nekada zalili javnoj ustanovi, da li ste bili zadovoljni ishodom?
O |Da
O | Ne
O |Ne znam

O | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

B - SOCIJALNA KOHEZIJA

B1 Molimo Vas da oznacite kudicu koja ¢e odgovarati tome koliko se slaZete sa sledeéim iskazima. Ako ne
Zelite da odgovorite na neko pitanje, oznacite poslednje polje.

Slazem se u | Slazem se | Ne slazem Bez
potpunosti delimi¢no se odgovora

a. | Stanovnici sredine u kojoj Zivim se jedva poznaju. O O O O

b. | Meduljudski odnosi u sredini u kojoj Zivim su dobri. [l O [l O

c. | Zivim u prijatnoj sredini, u kojoj se ljudi druZe i pomazu. O O [l O

d. | Poznajem mnogo ljudi u sredini u kojoj Zivim. O O O O

Posto procitate sam tekst pitanja, postavite pitanje B1 na sledeci nacin: ,,Pokusajte da na skali od 1do 5
(s tim da nudite samo ocene 1, 3 i 5) procenite kakvi su odnosi izmedu ljudi u Vasoj opSstini/gradu.”
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Zatim ispitaniku treba cCitati jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.
Ocena ,1” - ispitanik se uopste ne slaze sa tim da se stanovnici u sredini u kojoj zivi jedva poznaju;

ocena ,,3” - ispitanik se slaze, ali i ne slaze s tim da se stanovnici u sredini u kojoj zivi jedva poznaju;

ocena ,5” - ispitanik se u potpunosti slaze s tim da se stanovnici u sredini u kojoj zivi jedva poznaju.

B2 | Kako biste ocenili bezbednosnu situaciju u svojoj opstini tokom 2014. godine?

[0 | Situacija je bolja nego prosle godine.

[0 | Situacija je gora nego prosle godine.

[0 | Situacija se nije promenila tokom 2014. godine.

O | Ne znam/bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

B3 | Koju biste ,,zaklju¢nu ocenu” dali svojoj opstini? (Ocenjivanje je kao u skoli: 1 - najniza,
5 - najvisa ocena)

(upisati broj)
Potrebno je upisati broj.

C - UZNEMIRAVANLJE (FIZICKO | SOCIJALNO NASILJE)

C1 | Da li se susrecéete sa navedenim problemima u svojoj opstini?

Z
®

a. | Ima smeca na ulicama.

b. | Polomljen je i unisten gradski mobilijar (kante za otpatke, klupe, stanice i sl.).

c. | Ne vodi se racuna o izgledu zgrada i njihovih zidova.

d. | Ljudi voze prebrzo.

e. | Automobili su parkirani na trotoaru.

f. | Postoji nasilni¢cka voznja na ulicama.

g. | Nailazite na ljude u alkoholisanom stanju na javnim povrSinama.

h. | Nailazite na korisnike ili prodavce droge na javnim povrsinama.

i. | DeSavaju se tuce na javnim povrsinama.

j. | Uznemiravaju Vas prve komSije.

k. | Postoji uznemiravanje ljudi na ulici.

|. | Postoje deca beskucnici koja zive na ulici.

Nailazite na mlade koji dangube na ulici (piju ispred prodavnica, remete javni
red i mirisl.)

3

Postoje tenzije izmedu pripadnika razlicitih nacionalnosti.

n
o. | Postoji prosjacenje.
P

Postoje psi lutalice.

Oo00o|o| o |(oojojgo|ojgjoo|jojoo|y
OooOoON o |O0j0o|0o|jo|o|o|jo|o|o|jo|ojd

g. | Postoje napusteni i neobezbedeni objekti.

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje C1 postavite na sledeci nacin: ,,Potrebno je da mi odgovorite sa
,Da” ako ste se susreli sa nekim od situacija koje navodim, odnosno ,,Ne” ako niste.” Nije bitan vremenski
okvir.
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Zatim ispitaniku treba cCitati jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

C2 | Naveli ste jedan ili viSe problema u svojoj opstini. Molimo Vas da nam kazete koji je problem
najvedi (i trebalo bi ga odmabh resiti), a koji bi bio drugi po redu. (Upisite u kué¢icu samo
jedno od navedenih polja.)

Najvedi .
. Drugi

problem koji ..

. najveci

bi trebalo roblem

odmah resiti P
a. | Ima smeda na ulicama. O O
b Polomljen je i unisten gradski mobilijar (kante za otpatke, klupe, . .
" | stanice i sl.).
c. | Ne vodi se rac¢una o izgledu zgrada i njihovih zidova. O O
d. | Ljudi voze prebrzo. O O
e. | Automobili su parkirani na trotoaru. O O
f. | Postoji nasilnicka voznja na ulicama. O O
g. | Nailazite na ljude u alkoholisanom stanju na javnim povrSinama. O O
h. | Nailazite na korisnike ili prodavce droge na javnim povrsinama. O O
i. | DeSavaju se tuce na javnim povrsinama. O O
i. | Uznemiravaju Vas prve komsije. O O
k. | Postoji uznemiravanje ljudi na ulici. O |
I. | Postoje deca beskucnici koja zive na ulici. O O
m Nailazite na mlade koji dangube na ulici (piju ispred prodavnica, 0 0
" | remete javni red i mirisl.)

n. | Postoje tenzije izmedu pripadnika razli¢itih nacionalnosti. O O
o. | Postoji prosjacenje. O O
p. | Postoje psi lutalice. O O
a. | Postoje napusteni i neobezbedeni objekti. O O

Ispitaniku je potrebno procitati sve navedene probleme i zatim od njega zatraziti da izdvoji samo jedan
najvecdi problem (upisati ,,X” u prvoj koloni) i samo jedan problem za koji smatra da ga treba reSavati
odmah posle najveceg problema (upisati ,, X” u drugoj koloni.)

C3 | Da li postoji moguénost da se Zalite javnoj ustanovi u slucaju da se suocite sa nekim od
problema koji su navedeni u prethodnim pitanjima ovog (C) dela upitnika?
O |Da
O | Ne Predite na deo D
O | Ne znam Predite na deo D
O |Bez odgovora Predite na deo D

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

,Ne”, ,Ne znam” ili ,Bez odgovora”, prelazi se na pitanje D1.

Ukoliko je odgovor
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Da li ste se nekada zalili nekoj javnoj ustanovi zbog nekog od problema koji su navedeni u
ovom (C) delu upitnika?

Da

Ne

Ne znam

ooob

Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

C5 | Ako ste se nekada zalili javnoj ustanovi, da li ste bili zadovoljni nac¢inom na koji je institucija
komunicirala sa Vama prilikom reSavanja slucaja?

O |Da

O [Ne

O |Ne znam

Il

Bez odgovora

Potrebno je upisati ,, X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

C6 | Ako ste nekada zalili javnoj ustanovi, da li ste bili zadovoljni ishodom?
O |Da

O | Ne

O | Ne znam

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

D - DOZIVLJAJ BEZBEDNOSTI | SIGURNOSTI (drugi deo)

U drugom delu zelimo da saznamo kako Vi dozZivljavate bezbednost u opstini u kojoj Zivite.

D1 | Dali se oseéate bezbedno u opstini u kojoj Zivite?

0 |Da

0 | Ne predite na pitanje D3

O | Ne znam predite na pitanje D3

[0 |Bez odgovora predite na pitanje D3
Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, ,Ne znam” ili ,Bez odgovora”, prelazi se na pitanje D3.

D2 | Koliko ¢esto se ne osecate bezbedno u opstini u kojoj zZivite?

O |Cesto

O |Ponekad

O |Retko

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
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D3 | Koliko ¢esto se ne osecate bezbedno zbog moguénosti da dode do nesreéa, kao sto su
poplave, pozari i slicno?
O | Cesto
O | Ponekad
O | Retko
[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

D4 | Dali Vam se desava nesto od navedenog?
. Be
Cesto Ponekad Nikad z
odgovora
Ne otvarate vrata kad Vam neko zvoni ili kuca jer
a | ) O O O O
nije bezbedno.
Idete drugim putem kuci kako biste izbegli mesta
o gim p 9 0 O O O
gde se ne osedate bezbedno.
Ne osecate se bezbedno kada uvece idete svojom
c. | \¢osecate © xada ty ) O O O O
ulicom ili ulicama u svojoj opstini.
Ne osecate se bezbedno ako uvecle ostanete sami
d. . O O O O
kod kuce.
Bojite se da ¢e Vas neko prebiti dok se krecete u
e, |COESEdAc b O O O O
SVOjoj opstini.
f. | Bojite se da cCete biti zrtva nasilja u porodici. O O O O
Bojite se da c¢ete biti zrtva provale, krade,
g |Cotesedac P O O O O
razbojnistva i sl.
h. | Bojite se da ¢e vas napasti uli¢ni psi. O O O O
. Bojite se da dete nastradati u saobracaju u svojoj
| ooe ) o) O O O O
opstini.
. Bojite se da dete biti zrtva huligana u svojoj
| oome 9 o) O O O O
opstini.

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje D4 postavite na sledeci nacin: ,Potrebno je da mi odgovorite
koliko ¢esto Vam se dogadaju sledece situacije.”

Zatim ispitaniku treba citati jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

Ovde je vazno naglasiti da osecanje bezbednosti i sigurnosti nije povezano samo sa spoljasnjim okruze-
njem, vec¢ u obzir treba uzeti i bezbednost kod kuce. Na primer, Zzene mogu biti Zrtve nasilja u porodici ili
moze dodi do fizickog sukoba izmedu ¢&lanova porodice.

D5 | Koliko se Cesto belezZe slucajevi kriminala u Vasoj opstini?
O | Cesto

O | Retko

[ | Nema kriminala

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
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D6 | Kako procenjujete stopu kriminala u svojoj opstini?

O | Broj kriminalnih sluc¢ajeva porastao je tokom 2014. godine.
O | Broj kriminalnih sluc¢ajeva opao je tokom 2014. godine.

O | Broj kriminalnih slucajeva isti je kao i 2013. godine.

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

D7 | Kolika je, po Vasoj proceni, moguénost da budete Zrtva:
Vrlo velika Relat.ivno Ni velika ni Relativno veoma Bez
mogucénost vellka mala ma!a ma!a odgovora
mogucnost mogucnost | mogucnost
a. | Dzeparenja O O O O O O
b. | Krade O O O O O O
c. | Provale kucée/stana O O O O O O
d. | Tuce O O I O O O
e. | Zemljotresa O O O O O O
f. |Poplava O O O O O O
g. | Napada/ujeda pasa O O O O O O
h. | Pozara O O (| (| O O
i. | Saobracajne nezgode O O O O O O
j. | Huliganizma O O O O O O

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje D7 postavite na slededi nacin: ,,Potrebno je da odgovorite na
to kolika je mogucénost da ¢e Vam se desiti neka od sledecih situacija.”

Zatim ispitaniku treba Citati jednu po jednu oblast i upisivati ,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

D8

Koju biste ,,zaklju¢nu ocenu” dali bezbednosti u svojoj opstini? (1 = vrlo nebezbedno;

5 = vrlo bezbedno)

(upisati broj)

Potrebno je upisati broj.

D9 | Ovo pitanje odnosi se na nepristojno ponasanje. Navedite da li se prema Vama nepristojno
ponasaju sledeée osobe/institucije i, ako se to dogada, navedite koliko ¢esto.
Cesto | Ponekad | Nikada | Bez odgovora
a. | Nepoznati ljudi na ulici O O O O
b. | Nepoznati ljudi u gradskom prevozu O O O O
c. | Zaposleni u privatnom sektoru O O O O
d. | Zaposleni u javhom sektoru O O O O
.. Ilc_)ch)Jrocl)idl?gjee”zirlwoar‘ic;t(errl};i, zena, deca, drugi ¢lanovi . . . .

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje D9 postavite na slededi nacin:

koliko Cesto se drzavne institucije ili osobe (pojedinci) ponasaju nepristojno prema Vama.”

,Potrebno je da odgovorite
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Zatim ispitaniku treba cCitati jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

E - PROVALE/OBIJANJE KUCA (treéi deo)

U trecdem delu ankete Zelimo da saznamo da li ste ikada bili Zrtva provale/obijanja kuce ili nekog drugog
objekta koji posedujete (vikendice; poslovnog objekta i lokala; garaze; magacina; pomocnih i dvorisnih
zgrada; stala i sl.).

E1 | Dali Vam je neko u poslednjih pet godina provalio ili pokusao da provali u kuéu ili neki drugi
objekat koji posedujete?

O |Da

O | Ne predite na deo F

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod E i prelazi na pitanje F1.

E2 | Dali Vam je tokom 2014. godine neko provalio ili pokusao da provali u kuéu ili neki drugi
objekat koji posedujete?

O |Da
O | Ne predite na deo F

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod E i prelazi na pitanje F1.

E3 | Koliko puta su se tokom 2014. godine dogodili provala ili pokusaj provele?

O | Jednom

[0 | Dva puta

0 | Triili vise puta

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Sledeca pitanja se odnose na sluc¢aj koji se poslednji dogodio.

E4 | Dali Vam je iz kuée ili nekog drugog objekta koji posedujete nesto ukradeno?

O |Da

O |Ne

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

E5 | Dali Vam je u kudi ili u nekom drugom objektu koji posedujete nesto osteé¢eno?

O |Da

O [Ne

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ostecenje se moze
odnositi na polomljen prozor, polomljenu bravu na vratima, polomljena vrata, polomljen namestaj i sl.

E6 | Da li ste slucaj prijavili policiji?

O |Da

0 | Ne predite na deo F

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod E i prelazi na pitanje F1.
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E7 | Dali je policija napisala izveStaj (zapisnik ili neki drugi dokument) o tom slucaju?
O |Da

O | Ne

O |Ne znam

O |Bez odgovora

Potrebno je samo upisati , X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

E8 | Dali Vam je policija pomogla da napisSete krivi¢nu prijavu?
O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je policija obavestila ispitanika $ta sve treba navesti u prijavi (npr. imena pocinioca krade/provale
ukoliko su mu poznata, adrese, brojeve telefona, opise lica, predmeta i kompletnog dogadaja), u koliko
primeraka treba da bude napisana prijava, gde se prijava moze podneti i sl.

E9 | Da li je po Vasoj prijavi pokrenut/voden postupak?
O |Da
O [Ne

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je tuzilastvo pokrenulo istragu na osnovu prijave ili je pokrenuto sudenje na osnovu ispitanikove
prijave krade/provale policiji.

E10 | Da li ste bili obavesteni o toku postupka?
O |Da
O | Ne

O | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je ispitanik bio pozvan da dé izjavu pre sudom ili da svedoci povodom krade/provale, ili je na neki
drugi nacin bio obavesten o tome Sta se desilo sa njegovom prijavom.

F - KRAPA NECEGA SA/IZ AUTOMOBILA

Sledece dve grupe pitanja (pitanja pod F i G) odnose na kradu delova sa automobila (spolja i iznutra) i
samog automobila.

F1 | Dalije u poslednjih pet godina ukradeno nesto iz Vaseg automobila (torba, radio i sl.) ili sa
njega (retrovizor, ratkapne i sl.) ili iz/sa automobila nekog od Vasih ukuéana?

O |[Da
O [Ne predite na deo G

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod F i prelazi na pitanje G1. Vazno je naglasiti da se pitanje
odnosi i na ispitanikove ukuc¢ane, odnosno na automobile supruznika, dece i drugih osoba sa kojima zivi
u domacinstvu.
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F2 | Dali je tokom 2014. godine ukradeno nesto iz Vaseg automobila (torba, radio i sl.) ili sa
njega (retrovizor, ratkapne i sl.) ili iz/sa automobila nekog od Vasih ukuéana?

O |[Da
O [Ne predite na deo G

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod F i prelazi na pitanje G1.

F3 | Koliko puta se to dogodilo tokom 2014. godine?
O |Jednom

O | Dva puta

O | Triili viSe puta

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Sledeca pitanja se odnose na slucaj koji se poslednji dogodio.

F4 | Da li se to dogodilo u Vasem kraju, u opstini/gradu ili negde drugde u Srbiji?

O | U mom kraju
O | U opstini/gradu
[0 | Negde drugde u Srbiji

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

F5 | Da li ste slucaj prijavili policiji?

O |Da

O | Ne predite na deo G

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod F i prelazi na pitanje GI.

F6 | Da li je policija napisala izvestaj (zapisnik ili neki drugi dokument) o tom slucaju?

O |Da

O [Ne

[0 | Ne znam

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

F7 | Dali Vam je policija pomogla da napisete krivi¢nu prijavu?

O |Da

O |Ne

O |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je policija obavestila ispitanika $ta sve treba navesti u prijavi (npr. imena pocinioca krade/provale
ukoliko su mu poznata, adrese, brojeve telefona, opise lica, predmeta i kompletnog dogadaja), u koliko
primeraka treba da bude napisana prijava, gde se prijava moze podneti i sl.
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F8 |Da li je po Vasoj prijavi pokrenut/voden postupak?
O |Da

O | Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je tuzilastvo pokrenulo istragu na osnovu prijave ili je pokrenuto sudenje na osnovu ispitanikove
prijave krade/provale.

F9 | Da li ste bili obavesteni o toku postupka?
O |Da

O | Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je ispitanik bio pozvan da da izjavu pre sudom ili da svedoci povodom krade, ili je na neki drugi
nacin bio obavesten o tome Sta se desilo sa njegovom prijavom.

G - KRADA AUTOMOBILA

G1 | Dali je u poslednjih pet godina Vama ili nekome od Vasih ukué¢ana bio ukraden automobil?

O |Da

O | Ne predite na deo H

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod G i prelazi na pitanje H1. Vazno je naglasiti da se pitanje
odnosi i na ispitanikove ukuc¢ane, odnosno na automobile supruznika, dece i drugih osoba sa kojima zivi
u domacinstvu.

G2 | Dali je tokom 2014. godine Vama ili nekome od Vasih ukuéana bio ukraden automobil?

O |Da

O [Ne predite na deo H

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod G i prelazi na pitanje H1.

G3 | Koliko puta se to dogodilo tokom 2014. godine?

O | Jednom

O | Dva puta

O | Triili viSe puta

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Sledeca pitanja se odnose na slucaj koji se poslednji dogodio.

G4 | Da li se to dogodilo u Vasem kraju, u opstini/gradu ili negde drugde u Srbiji?

0 | U mom kraju

O | U opstini/gradu

[0 | Negde drugde u Srbiji

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
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G5 | Da li ste sluéaj prijavili policiji?

O |Da

0 | Ne predite na deo H
Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod G i prelazi na pitanje H1.

G6 | Da li je policija napisala izvestaj (zapisnik ili neki drugi dokument) o tom slucaju?

O |Da

O | Ne

O | Ne znam

O | Bez odgovora
Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

G7 | Dali Vam je policija pomogla da napisete krivicnu prijavu?

O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora
Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je policija obavestila ispitanika $ta sve treba navesti u prijavi (npr. imena pocinioca krade/provale

ukoliko su mu poznata, adrese, brojeve telefona, opise lica, predmeta i kompletnog dogadaja), u koliko
primeraka treba da bude napisana prijava, gde se prijava moze podnetii sl.

G8 | Dali je po Vasoj prijavi pokrenut/voden postupak?

O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora
Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li su policija ili tuzilastvo pokrenuli istragu na osnovu prijave ili je pokrenuto sudenje na osnovu
ispitanikove prijave krade.

G9 | Da li ste bili obavesteni o toku postupka?

O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora
Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je ispitanik bio pozvan da da izjavu pred sudom ili da svedoci povodom krade, ili je na neki drugi

nacin bio obavesten o tome Sta se desilo sa njegovom prijavom.
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H - DZEPARENJE | KRAPA

U ovom delu ankete Zeleli bismo da saznamo da li je Vama ili Vasim ukucanima neko ukrao ili pokusao da
ukrade nesto na javhom mestu (npr. torbu, mobilni telefon ili nesto drugo Sto ste nosili sa sobom).

H1 | Dali je u poslednjih pet godina Vama ili Vasim ukuéanima neko ukrao ili pokusao da ukrade
nesto (npr. torbu, mobilni telefon ili neSto drugo sto ste nosili sa sobom)?

O |Da

0 | Ne predite na deo |

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod H i prelazi na pitanje I1. Vazno je naglasiti da se pitanje
odnosi i na ispitanikove ukuéane, odnosno na stvari supruznika, dece i drugih osoba sa kojima Zivi u
domacdinstvu.

H2 | Dali je tokom 2014. godine Vama ili Vasim ukuéanima neko ukrao ili pokusao da ukrade
nesto (na primer, torbu, mobilni telefon ili nesto drugo sto se nosili sa sobom)?

O |[Da

0 | Ne predite na deo |

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod H i prelazi na pitanje I1.

H3 | Koliko puta se to dogodilo tokom 2014. godine?

O |Jednom

O | Dva puta

O | Triili vise puta

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Sledecda pitanja se odnose na sluc¢aj koji se poslednji dogodio.

H4 | Da li se to dogodilo u Vasem kraju, u opstini/gradu ili negde drugde u Srbiji?

0 | U mom kraju

O | U opstini/gradu
[0 | Negde drugde u Srbiji

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Gde se to dogodilo?
Kod kude

U restoranu ili kafi¢u

U gradskom prevozu

Na ulici

Na poslu
U skoli

U prodavnici/na pijaci

Oooooo|ogls

Na drugom mestu

Potrebno je upisati , X” u odgovarajuc¢u kudicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko se krada
dogodila na nekom mestu koje nije navedeno u ponudenim odgovorima, treba obeleziti odgovor ,Na
drugom mestu”.
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U koje doba dana se to dogodilo?

Ujutro

Prepodne

Popodne

Uvece

olo|o|o|ol|Z

Nocu

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

H7 | Da li su uspeli da Vas pokradu?
O |Da
O [Ne
Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
H8 | Da li su tom prilikom bili nasilni prema Vama?
O |Da
O [Ne

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

H9 | Da li ste slucaj prijavili policiji?
O |[Da
0 | Ne predite na deo |

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

H10 | Da li je policija napisala izvestaj (zapisnik ili neki drugi dokument) o tom slucaju?
O |Da
O | Ne
O | Ne znam
[0 |Bez odgovora

Potrebno je samo upisati , X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

H11 | Da li Vam je policija pomogla da napiSete kriviénu prijavu?
O |Da

O | Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je policija obavestila ispitanika $ta sve treba navesti u prijavi (npr. imena pocinioca krade/provale
ukoliko su mu poznata, adrese, brojeve telefona, opise lica, predmeta i kompletnog dogadaja), u koliko
primeraka treba da bude napisana prijava, gde se prijava moze podnetii sl.




58 Mapa puta do vece bezbednosti u lokalnoj zajednici

H12 | Da li je po Vasoj prijavi pokrenut/voden postupak?

O |[Da

O [Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li su policija ili tuzilastvo pokrenuli istragu na osnovu prijave ili je pokrenuto sudenje na osnovu
ispitanikove prijave krade.

H13 | Da li ste bili obavesteni o toku postupka?
O |[Da
O [Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je ispitanik bio pozvan da da izjavu pred sudom ili da svedoci povodom krade, ili je na neki drugi
nacin bio obavesten o tome Sta se desilo sa njegovom prijavom.

| - NASILJE

U ovom delu ankete zelimo da saznamo da Ii ste bili izlozeni nekom obliku nasilja.

1T | Dali Vas je u poslednjih pet godina neko fizicki napao?
O |Da
O | Ne predite na deo J

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod | i prelazi na pitanje J1.

12 | Dali Vas je tokom 2014. godine neko fizicki napao?
O |Da
O [Ne predite na deo J

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod | i prelazi na pitanje J1.

I3 | Koliko puta se to dogodilo tokom 2014. godine?
0 | Jednom

[0 | Dva puta

O | Triili viSe puta

Sledeca pitanja se odnose na slucaj koji se poslednji dogodio.

14 | Dali se to dogodilo u VaSem kraju, u opstini/gradu ili negde drugde u Srbiji?
O | U mom kraju

O | U opstini/gradu

[0 | Negde drugde u Srbiji

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
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I5 | Gde se to dogodilo?
O | Kod kuce
[0 | U restoranu ili kafi¢u
O | U gradskom prevozu
[J | Na ulici
[0 | Na poslu
O | U skoli
[0 | U prodavnici/na pijaci
O | Na stadionu
[0 | Na drugom mestu (upisati)

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko se fizicki
napad dogodio na nekom mestu koje nije navedeno u ponudenim odgovorima, treba obeleziti odgovor
,Na drugom mestu”. Treba zamoliti ispitanika da kaze na kom se mestu napad dogodio i ¢itkim slovima
upisati odgovor na predvideno mesto.

U koje doba dana se to dogodilo?

Ujutro

Prepodne

Popodne

Uvece

Ooo00Ong e

Nodu

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

17 | Da li Vas je neko napao, maltretirao ili Vam je pretio?
O | Napali su me ili maltretirali

O | Pretili sumi

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Napad i maltretiranje
se odnose na fizicki i verbalni napad (npr. vredanje, vikanje, ponizavanje i sl.). Pretnja se odnosi na pret-
nju fiziCkim povredivanjem, pretnju unistavanjem imovine, pretnju povredivanjem ¢lanova porodice i sl.

18 | Da li su Vas tom prilikom i pokrali?
0 |Da

O |Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li su ispitanika prilikom napada, maltretiranja ili pretnje istovremeno i pokrali (ukrali torbu, novca-
nik, telefon i sl.).
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19 | Da li su napadaci imali seksualne namere?
O |Da

d [Ne

[0 | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,, X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnose na
to da li je napadac prilikom napada pokusao da ispitanika siluje ili prinudi na druge polne radnje.

110 | Da li poznajete napadaé¢a/napadace?

1 |Da

O | Ne predite na deo J
[0 | Bez odgovora predite na deo J

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne” i ,Bez odgovora”, anketar preskace sva naredna pitanja pod | i prelazi na pitanje J1.

Im

Ko je napadac?

Muz ili Zena odnosno partner/partnerka

BivsSi muz ili zena

Clan porodice

Neko iz lokalne zajednice

Neko sa posla ili Skole

Neko drugi koga poznajem

aoooom;ma

Ostalo

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

112 | Da li ste slucaj prijavili policiji?
O |Da
O [Ne predite na deo J

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod | i prelazi na pitanje J1.

113 | Da li je policija napisala izveStaj (zapisnik ili neki drugi dokument) o tom slucaju?

O |Da

O [ Ne predite na deo J
O | Ne znam

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, anketar preskace sva naredna pitanja pod | i prelazi na pitanje J1.

114 | Da li Vam je policija pomogla da napisete krivi¢nu prijavu?
O |Da

O [Ne

O | Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
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to da li je policija obavestila ispitanika $ta sve treba navesti u prijavi (npr. imena pocdinioca krade/provale
ukoliko su mu poznata, adrese, brojeve telefona, opise lica, predmeta i kompletnog dogadaja), u koliko
primeraka treba da bude napisana prijava, gde se prijava moze podnetii sl.

115 | Da li je pokrenut/voden postupak po Vasoj prijavi?
O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li su policija ili tuzilastvo pokrenuli istragu na osnovu prijave ili je pokrenuto sudenje na osnovu
ispitanikove prijave krade.

116 | Da li ste bili obavesteni o toku postupka?
O |Da

O | Ne

[0 |Bez odgovora

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je ispitanik bio pozvan da da izjavu pred sudom ili da svedoci povodom krade, ili je na neki drugi
nacin bio obavesten o tome Sta se desilo sa njegovom prijavom.

Da li se ovo dogodilo prilikom nekog drugog oblika kriminala koji je prethodno pomenut?

Oblik kriminala nije prethodno pomenut

Da, prilikom provale/obijanja kucée ili nekog drugog objekta koji posedujem

Da, prilikom krade nec¢ega iz/sa mog auta

Da, prilikom krade mog auta

Da, prilikom dzeparenja
Ne

olololo|o|ol|S

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje se odnosi na
to da li je napad izvrsen prilikom provale/obijanja kuce ili nekog drugog objekta u posedu ispitanika,
prilikom krade sa/iz automobila, prilikom krade automobila ili prilikom dzeparenja.

J - UCINAK RADA POLICIJSKE SLUZBE (Eetvrti deo)

U ovom delu zelimo da saznamo u kojoj ste meri zadovoljni radom policije.

J1 | Dali ste tokom 2014. godine bili u kontaktu sa policijom?

O |Da
O [Ne predite na deo K

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
,Ne”, prelazi se na pitanje Kl.
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Zasto ste bili u kontaktu sa policijom?

Napisali su mi kaznu.

Upozorili su me.

Prijavio/la sam slucaj kriminala.

Prijavio/la sam sumnjivu situaciju.

Trazio/la sam pomo¢ od njih.

Iz drugih razloga

Ne sedam se.

oooooood|s

Ne Zelim da kazem.

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

J3 | Ocenite koliko ste zadovoljni navedenim kontaktom sa policijom?
(1 = uopste nisam zadovoljan/na; 5 = veoma sam zadovoljan/na)
1

ENENENENE
SEFNIENEEN

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

J4 | Dalije bilo neCega zbog ¢ega niste bili zadovoljni prilikom kontakta sa policijom?
O |[Da
O [Ne predite na deo K

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuéu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko je odgovor
.Ne”, prelazi se na pitanje Kl.

Zbog ¢ega niste bili zadovoljni kontaktom sa policijom? (Mogude je izabrati viSe odgovora.)

Policija nije dosla.

Policiju sam moraola dugo da ¢ekam.

Policija nije pokazala postovanje.

Policija nije pruzila dovoljno informacija o mojim pravima.

Policija nije bila nimalo zainteresovana za moj problem.

Policija nije u€estvovala u reSavanju mog problema.

Oooooog s

Nesto drugo (upisati)

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajuce kudice u zavisnosti od odgovora ispitanika.
K - NAMENJENO GRADANIMA KOJI SU BILI ZRTVE KRIMINALA, A TO NISU PRIJAVILI POLICIJI

Jedno od prethodnih pitanja bilo je da Ii ste bili Zrtva kriminalnog dela pocinjenog nad imovinom (kao
Sto su provale, krade, dzeparenje). Zatim je pitanje bilo da i ste prijavili slucaj policiji. Ako ste odgovorili
,Ne” navedite zbog ¢ega to niste ucinili.
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Zasto slucaj niste prijavili policiji?

Nisam znao/la gde da idem.

Ne znam kako se takav slucaj prijavljuje policiji.

Moj muz, zena ili drugi ¢lan porodice nisu zeleli da idem u policiju.

Mislim da je procedura previse komplikovana.

Ne verujem policiji.

Ne verujem da c¢e slucaj biti resen.

Policija ne moze da mi pomogne.

Ooooooooz

Drugi razlozi

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Jedno od prethodnih pitanja bilo je da li ste bili Zrtva kriminalnog dela pocinjenog nad ljudima (nasilje).
Zatim je pitanje bilo da li ste slucaj prijavili policiji. Ako ste odgovorili,,Ne”, navedite razlog zbog kog to
niste ucinili.

Zasto niste prijavili slucaj policiji?

Nisam znao/la gde da idem.

Ne znam kako se takav slucaj prijavljuje policiji.

Moj muz, Zzena ili drugi ¢lan porodice nisu zeleli da idem u policiju.

Mislim da je procedura previse komplikovana.

Ne verujem policiji.

Ne verujem da c¢e slucaj biti resen.

Policija ne moze da mi pomogne.

Oooooo|ool|d

Drugi razlozi

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuc¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Ukoliko razlog nije
naveden u ponudenim odgovorima, treba zaokruziti odgovor ,Drugi razlozi”.

L - NAMENJENO GRADANIMA KOJI TOKOM 2014. GODINE NISU BILI U KONTAKTU SA POLICIJOM

L1 | Ocenite koliko ste zadovoljni radom policije u Vasoj opstini?
(1 = uopste nisam zadovoljan/na; 5 = veoma sam zadovoljan/na)
O |1
|2
O |3
O |4
O |5

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.
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L2 |Dalise slazete sa sledec¢im iskazima o radu policije?
Slazem
Ne Bez
se u .
. | slazem se | odgovora
potpunosti
a. | Policija obezbeduje javni red i mir u opstini. O O O
b Policija nikada ne dode na vreme kada je pozovem u nas .
" | deo grada/mesta.

c. | Policija pruza bezbednost svim gradanima. O O O
d. | Policija je dovoljno prisutna na ulicama u mojoj opstini. O O O
e. | Policija je previse prisutna na ulicama u mojoj opstini. O O O
f. | Policija je u dobrim odnosima sa gradanima u mojoj opstini. O O O
g. | Policija reaguje na probleme u mojoj opstini. O O O
h. | Policija efikasno deluje u mojoj opstini. O O O
i. | Policija poStuje gradane u mojoj opstini. O O O
j. | Policija radi sve $to moze da resi probleme u mojoj opstini. O O [l

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje L2 postavite na sledecdi nacin: ,,Recite mi da li se slazete ili se
ne slazete sa slededim stavovima o radu policije u Va$oj opstini/gradu.”

Zatim treba cCitati ispitaniku jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u kucice koje su predvidene za odgo-
vore ispitanika.

L3 | Dali se slazete sa sledeéim iskazima o prisustvu policije?
Slazem Slazem
Ne Bez
seu se .
) . slazem se | odgovora
potpunosti | delimi¢no

Ne vidam mnogo policajaca u sredini u kojoj

a. .. ) g p J J J D D D D
Zivim.
Kada policajci dodu u sredinu u kojoj zivim,

b |acapolicajerdo _ 1) O O O O
nikada ne izlaze iz svog vozila.
Ne usudujem se da pridem policajcu u sredini u

c. | eusuatl P polical O O O O
kojoj zivim.
Policija nema vremena da uradi nesto kada je to

d. : -mena da ura ) O O O O
potrebno u sredini u kojoj zivim.
Policija nikada ne dode na vreme kada je

. J . : O O O O
pozovem u nas deo grada/mesta.
Policija nema moguc¢nosti da uradi nesto kada je

f J d : O O O O
to potrebno.

Posto procitate sam tekst pitanja, pitanje L3 postavite na slededi nacin: ,,Pokusajte da na skali od 1do 5
(s tim da nudite samo ocene 1, 3i 5) procenite kakvi su odnosi izmedu ljudi u Vasoj opstini/gradu:”

Zatim treba cCitati ispitaniku jednu po jednu oblast i upisivati ,,X” u predvidene kudice za odgovore ispitanika.
Ocena ,1” - ispitanik se uopste ne slaze s tim da vida puno policajaca u sredini u kojoj zivi;
ocena ,,3"- ispitanik se slaze, ali i ne slaze s tim da vida puno policajaca u sredini u kojoj zZivi;

ocena ,,5"- ispitanik se u potpunosti slaze s tim da vida puno policajaca u sredini u kojoj zivi.
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M - OPSTE KARAKTERISTIKE

Poslednji deo upitnika popunjava se na kraju ispitivanja. Pre nego sto se zapocne popunjavanje ovog dela
upitnika, obavezno treba podsetiti ispitanika da su svi podaci anonimni.

M1 | Pol
O | Musko
O | Zensko

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajué¢u kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Samo ukoliko ispi-
tanik samoinicijativno odluci da se ne opredeljuje, ne treba nisSta zaokruzivati i preci na sledece pitanje.

Koliko godina imate?

18-24

25-34

45-54

55-64

65 i vise

Ooooo)s

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Napomena: Sve vreme treba proveravati koliko je ispitanika muskog, a koliko zenskog pola i u kojoj su
starosnoj grupi prema dodeljenom modelu uzorkovanja. Posle pitanja M1 i M2 moze se dogoditi da je
vreme da zavrsite anketiranje tog ispitanika - ne upisujte odgovore o polu i godinama u anketu (da ne
biste morali da bacate taj formular) pre nego $to se uverite da ispitanik/ca ispunjava uslove koji su po-
trebni za anketiranje.

Treba biti ljubazan i pazljiv kada se osobama Zenskog pola postavlja pitanje o godinama: ,,Izvinjavam se,
ali potrebe ovog istrazivanja namecu da postavim pitanje o Vasim godinama” i sl.

Veroispovest

Pravoslavna

Muslimanska

Katoli¢cka

Ateisti

Ne Zelim da se izjasnim

ooooools

Drugo (navesti)

Potrebno je samo upisati ,,X” u odgovarajuc¢u kucice u zavisnosti od odgovora ispitanika. Samo ukoliko
ispitanik samoinicijativho odluéi da se ne opredeljuje, treba zaokruziti odgovor ,,Ne zelim da se izjasnim”.

Nacionalnost

Srpska

Madarska

Romska

Albanska

Bosnjacka

Vlaska

Ne zelim da se izjasnim

oooooooo)f

Drugo (navesti)
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Potrebno je samo upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika. Samo ukoliko
ispitanik samoinicijativno odluci da se ne opredeljuje, treba zaokruziti odgovor ,Ne zelim da se izjasnim”.
Takode, postoji mogucénost da ispitanik sam navede nacionalnost ukoliko ona nije navedena u ponude-

nim odgovorima.

M5 | Koje obrazovanje imate?

[0 | Bez skolske spreme/nepotpuno osnovno obrazovanje

[0 | Osnovno

O |Srednje

[0 | Visoko/vise

Potrebno je upisati ,, X” u odgovarajuc¢u kucice u zavisnosti od odgovora ispitanika.

Da li ste zaposleni?

Da, samozaposlen/a

Da, zaposlen/a

Jos se skolujem

Ne, nezaposlen/a sam

Ne, penzioner/ka sam

Ne, domadica sam

oojojoooo)l3

Drugo

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajuce kucice u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pod ,,zaposlenos¢u”

se ovde misli na formalno, zvani¢no zaposlenje: dakle, radna knjizica i regulisan radni staz.

M7 | Ako ste zaposleni, gde radite?

[0 | Nisam zaposlen/a

[ | Privatni sektor

O | Javni sektor

Potrebno je upisati ,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

M8 | Prosec¢na mesecna primanja po ¢lanu domadinstva, uzimajudi u obzir primanja svih ¢lanova
(u evrima)

Ne znam

Manje od 100

100-200

200-400

400-600

600-1000

Ooooojoood

Vise od 1000 evra

Potrebno je upisati ,X” u odgovaraju¢e kucice u zavisnosti od odgovora ispitanika. Pitanje bi trebalo
postaviti na sledecdi nacin:; ,Molim Vas, da li mozete da mi kazete koja su Vasa proseéna mesecna prima-

nja? U anketi su ponudene kategorije, pa se opredelite za jedan od odgovora (navesti kategorije).”



6/ Mapa puta do vece bezbednosti u lokalnoj zajednici

POPUNJAVA ANKETAR

Pre nego Sto se zahvalite ispitaniku na izdvojenom vremenu, obavezno sami odgovorite na sledeca dva
pitanja.

U kojoj opstini Zivite?

Arandelovac

Golubac

Niska Banja

Novi Pazar

Paracin

ooojooold

Trgoviste

Potrebno je upisati ,,.X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.

M10 | Gde Vam se nalazi kuéa?

U centru opstine

Na periferiji opstine

U selu

Na imanju

Oooooog

Drugde (navesti)

Potrebno je upisati ,,X” u odgovarajucu kucicu u zavisnosti od odgovora ispitanika.






