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Sonja Stojanovié*

O potrebi istrazivanja privatnog sektora
bezbednosti u Srbiji

Dva su povoda koja su nas podstakla da zapo&nemo istraZivanje privatnog
sektora bezbednosti u Srbiji. Prvi i najvazniji nedostatak zakonske regulative
koji bi na sveobuhvatan nacin regulisala ovu specificnu delatnost. Srbija
je jedina drzava u regionu Jugosito¢ne Evrope koja nije pravno uredila
poslovanje firmi za fizicko-tehni¢ko obezbedenje koje u njoj posluju. U okviru
domaceg zakonodavstva koje reguliSe sistem bezbednosti, ovo je jedan
od retkih sistemskih zakona koji nedostaje.? Specifinost ovih firmi zahteva
poseban zakon koji bi regulisao njihovo poslovanje. Privatne firme koje
pruZaju usluge bezbednosti ujedno su i privredni subjekti koji funkcioniSu po
trziSnim pravilima i akteri u sektoru bezbednosti koji svojim delovanjem mogu
da uticu na povecanje i smanjenje bezbednosti gradana. One upotrebom
sredstava prinude mogu da ugroze ljudska prava gradana ili da potecijalno
diskriminiSu one koji sebi ne mogu da priuste njihove usluge. Ovakvo osetljivo
polje delovanja zahteva posebno zakonsko reSenje koje bi ovim firmama
omogucilo da slobodno ucestvuju u trziSnom takmicenju, a da istovremeno
postuju minimum standarda i garancija ljudskih prava, kao i da u okviru zakona
doprinose budzetu drzave. Zbog toga veliki deo naSeg istraZivanja obuhvata
analizu postojec¢a Cetiri modela zakona o privatnom sektoru u bezbednosti,
kao i uporedni pregled zakonskih reSenja zemalja EU i zemalja Zapadnog
Balkana. Rezultat ove analize Cine predlozi konkretnih reSenja koji mogu
mogu posluziti kao osnov za unapredeni nacrt zakona.

Drugi povod za sprovodenje ovog istrazivanja bile su u€estale spekulacije u
medijima o broju firmi i ljudi aktivnih u sektoru bezbednosti. S obzirom na to da
ne postoji jedinstveni registar privatnih bezbednosnih firmi, jer se one usled

1 Autorka je direktorka Centra za civilno-vojne odnose i istrazivacica u Beogradskoj skoli za
studije bezbednosti.

2 S izuzetkom pitanja civilne zastite, za sve ,,velike* aktere u sektoru bezbednosti (vojsku,
policiju, sluzbe) do sada je donet osnovni zakon kojim se ureduju postulati njihovog funk-
cionisanja.
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nedostatka posebnog zakona jo$ uvek registruju kao i sva druga preduzeca
u opSitinama u kojima im je srediSte, procene u medijima su veoma varirale.
Mediji i malobrojna istrazivanja navodila su na to da privatni bezbednosni
sektor trenutno zapoSljava od 20.000 do 60.000 radnika, da ona u svom
posedu imaju i do 47.000 komada oruzja i da postoji mogucnost da ,,obréu”
profit meren u milionima evra, od kojeg drzava oporezuje samo deo prihoda.
Imajuéi u vidu i to da MUP zvaniéno zaposljava 45-46.000 osoba od kojih
35.000 cine policajci (ovlascena sluzbena lica), dok Vojska Srbije obezbeduje
posao za 28.000 ljudi (Milosavljevi¢, 2006), prividna prednost privatnog sekto-
ra bezbednosti dovela je do toga da postavimo pitanje u kojoj meri je monopol
sile u Srbije u posedu drzave. Nepoznanica oko veli¢ine i kapaciteta privatn-
og bezbednosnog sektora dodatno je doprinela atmosferi sumnje u kojoj je s
pravom postavljeno pitanje da li su privatne bezbednosne kompanije u Srbiji
prijatelj gradana ili pretnja gradana njihovoj bezbednosti. Ovaj niz sumniji i
spekulacija podstako nas je da empirijski istrazimo funkcionisanje privatnih
bezbednosnih kompanija u Srbiji kako bismo demistifikovali ovaj fenomen
i ponudili zakonodavcu i zainteresovanim gradanima relevatne podatke za
analizu.

Pred Vama se nalazi prvo empirijsko istraZivanje o privathom sektoru
bezbednosti u Srbiji. Prethodne publikacije objavljenje na srpskom jeziku
uglavhom su sadrZale nalaze nastale na osnovu sekundarnih izvora —
proucavanja zakonskih reSenja drugih zemalja ili nalaza medija i preporuka
domacih analiti¢ara. Ovo je po naSem saznanju prvo istrazivanje koje svoje
preporuke zasniva i na nalazima dobijenim intervjuima sa vlasnicima i
zaposlenim u firmama za fiziCko-tehni¢ko obezbedenje, kao i predstavnicima
stranih banaka koje su njihovi glavni klijenti. Pored toga, da bi sagledavanje
sektora bilo potpuno, analizirali smo i uticaj sledecih aktera: osiguravajucih
drustava koja propisivanjem uslova za premije osiguranja indirektno
uspostavljaju standarde na trZistu privatnih bezbednosnih usluga, MUP koji
je zaduzen za inspekcijski nadzor ovih firmi, uklju€ujuéi u to i naoruzanje
u njihovom posedu, kao i predstavnika skups&tinskog Odbora za odbranu
i bezbednost i Saveta za borbu protiv korupcije, koji bi trebalo da nadziru
funkcionisanje ovog sektora zarad dobrobiti svih gradana. Ukr$tanjem nalaza
dobijenih iz ovih izvora zajedno sa podacima pisanim izvora i onih steCenih
direktnim posmatranjem delovanja firmi za fiziCko-tehni¢ko obezbedenje,
pokusSali smo da izmapiramo obim i profil privatnog sektora bezbednosti u
Srbiji, kao i da ukaZemo na glavne probleme i moguca reSenja.
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Publikacija pod nazivom Privatne bezbednosne kompanije — prijatelj ili
pretnja podeljena je na dva glavna dela. Posle uvoda u kom su predstavljeni
metodoloski okvir naSeg istraZivanja i glavni nalazi i preporuke, tekstovi koji
slede analiziraju specificne odlike privatizacije bezbednosti u Srbiji i najbolje
mogucée zakonsko reSenje ovog pitanja. U analizi privatnog sektora u Srbiji
krenuli smo od analize druStvenog konkteksta i istorijskih prilika u kojima je
doSlo do slabljenja monopola drzave nad upotrebom sile. Zatim sledi tekst
koji analizira glavne karakteristike srpskog trziSta privatnih bezbednosnimh
usluga, interese i ograni¢enja delovanja u€esnika na tom trzistu, kao i modele
unapredenja njegovog funkcionisanja. Poslednji tekst u ovom delu publikacije
ukazuje na nemogucnost kontrole privatnog sektora bezbednosti usled
nedostatka jednog zakona kojim bi bio regulisan njegov rad kao i rad organa
koji bi ga nadzirao. Ovaj tekst kritiCki prikazuje postoje¢e mehanizme kontrole
i ukazuje na njihovu nedovoljnost i neprakti¢nost kako bi ponudio predloge
reSenja za licenciranje i uspostavljanje standarda u ovoj oblasti.

Drugi deo publikacije na jednom mestu nudi pregled mogucih reSenja za
pravno regulisanje rada privatnih bezbednosnih firmi u Srbiji. Ovaj deo pocinje
komparativnom analizom C&etiri modela zakona koje su izradili MUP Srbije
(2002), struéno Udruzenje firmi za fiziko-tehni¢ko obezbedenje pri Privrednoj
komori Srbije (2006) i dve organizacije civilnog drustva: LEX i CCVO (2006).
Zatim sledi pregled konkretnih reSenja zemalja u naSem okruzenju i u EU za
izdavanije licenci za rad firmi i zaposlenih, reSenja upotrebe sredstava prinude,
posedovanje i skladistenja oruzja, kao i pregled odnosa FTO sa MUP i drugim
organima koji su zaduzeni za kontrolu ovih firmi. U izradi ovog dela knjige su
pored vodecih istraZivaCa na ovom projektu, u€estvovali i staZisti Beogradske
Skole za studije bezbednosti, koji su se tokom izrade ove publikacije upoznali
s metodologijom rada na istrazivackim projektima.

Na kraju, nadamo se da ¢e ova publikacija pomoc¢i svim zainteresovanim
grupama i gradanima u mobilizaciji domace politicke elite da Sto pre usvoji
Zakon o fizicko-tehniCkom obezbedenju. Trudili smo se da prilikom iznoSenja
konkretnih predloga u obzir uzmemo ¢esto konflikine interese razliCitih aktera
u privatnom sektoru bezbednosti, kao i da ukazemo na prednosti i mane
mogucih alternativa. Svesni smo da, usled vremenskih i finansijskih ogranice-
nja nismo podjednako obradili sve aspekte fenomena privatizacije bezbedno-
sti u Srbiji, ali nadamo se da ¢e ova publikacija posluziti kao osnov i kao mapa
drugim istraziva€ima zainteresovanim da dalje ispitaju ovaj fenomen.

s
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Marko MiloSeviét

Metodoloski okvir istrazivanja privatnog
sektora bezbednosti u Srbiji

Teorijski koncept

Peter Singer je jedan od poznatijih autora koji se bavi konceptom privatizacije
sektora bezbednosti.?2 On tvrdi da su na razvoj ovog sektora uticala dva bitna
faktora. Prvi faktor predstavlja trend privatizacije, prisutan osamdesetih godina
XX veka u zemljama Zapadne Evrope i Severne Amerike, koji karakteridu
smanjenje javne potrosnje i tzv. outsourcing?® usluga privatnom sektoru. Jedna
od ovih usluga bila je vezana i za sferu bezbednosti. Drugi faktor je nastao kao
posledica zavrSetka Hladnog rata. Velike armije, karakteristi¢ne za dotadasnje
uslove, svode se na efektivni nivo prilagoden novonastalim okolnostima. Visak
vojnog, policijskog i obavestajnog osoblja posao je potrazio u narastaju¢em
privatnom sektoru.

U poslednjih nekoliko decenija primetan je trend privatizacije sektora
bezbednosti, kako u razvijenim demokratskim zemljama, tako i u druStvima u
tranziciji. U okviru ovog istrazivanja pokuSali smo da proucimo karakteristike

! Autor je istraziva¢ u Beogradskoj skoli za studije bezbednosti.

2 Peter W. Singer, Corporate Warriors: The Rise of Privatized Military History, Ithaca: Cornell
University Press, 2003

3 Termin outsourcing mogao bi biti preveden kao placanje drugoj kompaniji za obavljanje
posla koji je uobicajeno u nadleznosti drzavne institucije. U ovom slucaju drzavne institucije
se oslobadaju obaveza ili viska osoblja, a smatra se da se deo uloZenih sredstava drzavi vraca
putem poreza.
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privatnog sektora bezbednosti u Srbiji i njegove aktere, te specifi¢ne probleme
koji se javljaju u ovom sektoru, a koji proizlaze iz nepostojanja normativne i
zakonske regulative. S obzirom na postavljene ciljeve, sprovedeno istrazivanje
umnogome je zavisilo od preliminarnih definicija osnovnih pojmova,
postavljenih hipoteza i odabrane metodologije.

Osiguravajuca
drustva

Parlamentamni
Odbor za
bezbednost

Klijenti
(banke)

o7

Dijagram 1: Okruzenje FTO firmi u Srbiji

Pre nego $to se upustimo u analizu specifiCnosti privatnog sektora bezbednosti
u Srbiji, neophodno je odrediti podrucje istrazivanja. Naime, da bi privatne
bezbednosne kompanije (PBK) kao trzisni akter valjano bile shvacene,
potrebno je objasniti njihove interakcije sa drugim akterima na trzistu.

Sta su to privatne bezbednosne kompanije? Privatna bezbednosna kompani-
ja (PBK) moze biti definisana kao jasno strukturirana i hijerarhijski ustrojena
registrovana korporativha asocijacija, koja pruza usluge bezbednosnog
karaktera takmiceci se za dobijanje poslova sa drugim takvim firmama na
trzistu.

U struénoj literaturi, legitimni privatni akteri dalje se dele prema vrsti
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bezbednosnih usluga koje pruzaju i tipu unutradnje organizacije na privatne
vojne (private military) i privatne bezbednosne (private security) kompanije.*
Ova podela, medutim, ne mozZe nam posluziti za opisivanje stanja privatnog
sektora bezbednosti u Srbiji. Pojam ,bezbednost” u srpskom jeziku ima Sire
znacenje od pojma vojska, i obuhvata i pojam military i pojam security. Posto
postojece definicije ne mozemo primeniti na Srbiju, napravili smo novu pode-
lu. Privatne bezbednosne kompanije podelili smo na:

1. privatne vojne kompanije
2. privatne kompanije za fizicko-tehni¢ko obezbedenje (FTO)
3. privatne detektivske agencije.

Na teritoriji Srbije ne postoje privatne vojne kompanije. Pod tim pojmom
podrazumevamo one kompanije koje se bave vojnim zadacima i koje imaju
opremu, obuku, ljudstvo i hijerarhiju sli¢nu vojsci. O ovim firmama se najCeS¢e
govori onda kada se pominje privatizacija bezbednosti. One se u poslednje
vreme Cesto pojavljuju u ratovima u Iraku i u Avganistanu, kao i u drugim
konfliktima niskog intenziteta.

U Srbiji su najzastupljenije privatne firme za fiziCko-tehni¢ko obezbedenije,
pa se ovo istrazivanje na njih i odnosi. Ove firme pruzaju usluge fizi¢kog i
tehni¢kog obezbedenja lica, objekata i imovine u (prevashodno) nekonfliktnim
podrucjima. Njihova oprema i obuka razlikuju se od opreme i obuke pripadnika
privatnih vojnih kompanija. Nizi standardi, kao i manje rizic¢an posao uticu na
to da cena rada bude niza, $to ovu profesiju &ini manje privianom.

Privatne detektivske agencije su manje firme sastavljene od nekoliko
zaposlenih. One nisu obuhvaéene ovim istrazivanjem. NajCeS¢e su
registrovane kao firme koje se bave potragom za nestalim licima ili pruzanjem
fiziCkog obezbedenja. Medutim, aktivnosti ovih firmi obuhvataju i ,spasavanje
od delovanja sekti” i ,proveru vernosti branog partnera”. Naj¢es¢e ih vode
bivsi policajci ili obavestajci.

4 Fred Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance
Of Private Military And Security Companies”, Occasional Paper — Ne 6, Geneva Centre For
The Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March, 2005; takode, P.W. Singer, “Cor-
porate Warriors: The Rise and Ramifications of the Privatized Military Industry”, Interna-
tional Security, Vol. 26, No. 3, Winter 2001/2002



Metodolo81i okvir istrazivanja privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

Pretpostavke istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja, koje predstavlja prvo empirijsko istrazivanje privatnog
sektora bezbednosti u Srhiji, jeste da objasni funkcionisanje tog sektora. Motiv
za istrazivanje je nepostojanje specificnog zakona o ovoj delatnosti kojim bi
bilo okarakterisano delovanje ovog sektora u regionu i u svetu. Nepostojanje
specifitnog zakona dovodi do stvaranja sive zone bezbednosti.® Istrazivacki
tim je, stoga, pokusao da pronade odgovore na neka od pitanja koja se odno-
se na ovaj netransparentni sektor u Srbiji.

Polazna hipoteza istraZivanja bila je da je neophodno doneti zakon o ovim
kompanijama u Srbiji, jer to Sto on jo§ uvek ne postoji dovodi do brojnih
devijacija. Trebalo je, stoga, utvrditi to koje se devijacije javljaju kao posledica
ovakve situacije. Posebnu hipotezu predstavlja nepostojanje kontrole nad
ovim sektorom. Ako drzava ima monopol nad primenom sile, privatni sektor
bezbednosti je onda ili nezakonit ili podleZze kontroli koju sprovode drzavni
organi. S obzirom na to da se na ovaj sektor primenjuje odredeni broj zakona,
tokom istrazivanja je utvrdeno da nepostojanje krovnog zakona o ovom
sektoru ne znaci automatski to da je on nelegalan, ve¢ da on nije funkcionalno
integrisan u sistem bezbednosti. Postavili smo jos jednu posebnu hipotezu. U
nedostatku zakona postoje drugi mehanizmi koji mogu uticati na funkcionisa-
nje ovog sektora.

Metodologija istrazivanja

Najveci deo podataka dobijen je intervjuom otvorenog tipa: ispitanicima su
unapred dostavljana pitanja i tematske oblasti, ali su i sami ispitanici mogli
dodavati nove teme. U upitnik su bila uklju€ena osnovna problemska pitanja
vezana za nepostojanje zakona o ovom sektoru, kao i za nepostojanje kontrole
i nadzora rada ovog sektora. Zatim, postavljena su pitanja o skladistenju i
upotrebi oruzja, pitanja o evidentiranju, Cuvanju i upotrebljavanju audio-
vizuelnih zapisa, kao i pitanja o materijalnom standardu zaposlenih. Pored
toga, bio je ostavljen i prostor za komentare ispitanika. Tokom izrade upitnika
konsultovali smo istrazivanje “SALW and Private Security Companies in
South Eastern Europe: A Cause or Effect of Insecurity?”, koje je 2005. godine
sproveo Centar za kontrolu lakog i malokalibarskog naoruzanja u jugoito¢noj

3 Unijat, Jelena (2007), Siva zona bezbednosti, Bezbednost Zapadnog Balkana 4/2007,
Beograd, Centar za civilno-vojne odnose, str. 22
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i isto€noj Evropi (SEESAC). Pored intervjua, koris¢eni su i radovi o ovoj temi
objavljeni u drugim zbornicima®, kao i broSure, podaci sa sajtova FTO firmi i
primerci aneksa ugovora osiguravajucih drustava.

Planirani i realizovani uzorak

Pratec¢i novinske izvestaje o ovom sektoru i konsultujuci relevantna istraziva-
nja o ovoj temi kod nas i u svetu, stekli smo uvid u veli€¢inu ovog sektora.
Razni istrazivaci, stru€njaci i novinari procenili su da u ovoj bransi ima izmedu
trideset i Sezdeset hiljada zaposlenih. Ova impresivna cifra prevazilazi broj
zaposlenih u Vojsci Srbije ili u policiji’, Sto ukazuje na to da je ovaj sektor
izuzetno znacajan. Cilj ovog istrazivanja bio je izdvajanje kvalitativnih
obelezja ovog fenomena, a ne merenje zastupljenosti odredenih obelezja u
uzorku. Tokom prvih razgovora utvrdeno je da u Srbiji posluje oko Sest vecih
kompanija, od kojih svaka broji preko hiljadu zaposlenih. Smatrali smo da su
te kompanije najznacajnije za uzorak zbog svoje veli€ine i uticaja na trzistu.
Sve ove kompanije Clanice su Udruzenja preduzec¢a za FTO u Privrednoj
komori Srbije (PKS)&.

Smatrali smo da treba uvideti i stavove nekih manjih kompanija koje odudara-
ju od ovog uzorka. Trebalo je pronaéi kompanije koje nisu ¢lanice UdruZenja
kako bi bilo otkriveno zasto se neke kompanije odlu€uju da posluju mimo ove
(neobavezujuce) institucije. Takode, u Srbiji joS uvek postoje firme u vliasnistvu
drzave koje se bave pruzanjem bezbednosnih usluga, Sto predstavlja
zaostavstinu koncepta drustvene samozastite. Posebnu vrstu prestavljaju
firme koje se bave pruzanjem usluga tehnicke zastite.

Tokom realizacije istrazivanja uvek postoje odstupanja od onoga §to je
planirano. Ovo istraZivanje je ograni¢eno time $to nije izveden dovoljan
broj planiranih intervjua. Na poziv za intervju odazvalo se tri od Sest vecih
kompanija. Preostale tri ve¢e kompanije, odredeni broj manjih kompanija, kao
i samozastitne kompanije ili nisu odgovarale na pozive ili su odlagale razgo-

6 Clanciu Casopisu WBSO broj 4, te Reforma sektora bezbednosti u Srbiji — dostignuca i
perspektive, u izdanju CCVO, str. 123-138

7 Ziveti sa nasledem — SALW istrazivanje, UNDP, 2005, str. 10

Su Udruzenje je uélanjen veliki broj FTO firmi iz Srbije, kao i neke firme koje se bave
samozastitnom delatno$cu, te privatne detektivske agencije i menadZzeri sigurnosti banaka.
Udruzenje je strukovnog karaktera i zalaze se za zakonsko regulisanje privatnog sektora
bezbednosti.
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vor. S obzirom na to da smo realizovali intervjue sa polovinom najrelevantni-
jih kompanija, s pravom mozemo reci da imamo reprezentativan uzorak ovih
firmi. Kao korektiv ovim stavovima, uraden je intervju sa jednom manjom
kompanijom (pedesetak zaposlenih) koja nije c¢lanica Udruzenja PKS.
Ostale manje kompanije nisu se odazvale nasem pozivu. Medutim, neke od
informacija koje smo dobili tokom ovog razgovora omogucile su nam uvid u
vrstu devijacija (ali ne i u njenu zastupljenost) u sektoru FTO.

Bio je planiran bar jedan intervju i sa predstavnikom neke kompanije za
pruZanje usluga tehniCke zastite kako bi bile utvrdene specifi€nosti ovog
profila delatnosti. Intervju je obavljen sa predstavnikom kompanije ovog profi-
la koja je €lanica Udruzenja i koja uti¢e na donoSenje odluka znacajnih za ovaj
sektor. Specificnost ove grane je u tome Sto uposljava mali broj ljudi tehnicke
struke, a ne onih koji dolaze iz bezbednosnog miljea. Vec¢ina kompanija nudi
i usluge tehni¢kog obezbedenja, pa smo u ovom razgovoru razjasnili (nalaze
smo proverili u drugim razgovorima) i neke od problema, kao $to su zastita
privatnosti, tajno snimanje i dostupnost podataka.

Finansijska ograni¢enja uticala su na to da intervjue obavljamo u Beogradu,
pa zbog toga male firme iz unutradnjosti Srbije nisu bile obuhvaéene uzork-
om. Tokom istrazivanja je viSe puta uocen trend ,beogradizacije” poslova.
Naime, veliki ugovori izmedu velikih klijenata (banaka prevashodno) i velikih
FTO kompanija sklapaju se u Beogradu. Ove kompanije, potom, obezbeduju
ekspoziture klijentskih firmi po Srbiji, i to regrutovanjem lokalnog osoblja ili
preuzimanjem vec¢ postojec¢eg osoblja. S obzirom na postojanje gore opisane
tendencije, prvobitna manjkavost uzorka (koja se ispoljila ve¢ u dizajnu), ne
mora nuzno biti i uzrok greSaka u zaklju€ivanju. Jedan intervju je realizovan
van Beograda®, i to sa kompanijom samozastitne delatnosti u drzavnom
vlasnistvu. Ove dve razlike u odnosu na ostale intervjuisane(lokacija, vliasni-
Cka struktura) ispoljile su se i u okviru nekih problema vezanih za funkcionisa-
nje sektora FTO.

Pored uvida u to Sta predstavnici kompanija misle o ovom sektoru, bilo je
posmatrano i okruzenje ovih kompanija. Tokom prvih intervjua utvrdeno je to da
su najveci klijenti FTO firmi strane banke, kao i to da je ulazak ovih banaka na
srpsko trziste predstavljao znacajan stimulans za rad FTO firmi. Realizovana

0 Zbog toga §to je ispitanicima bila garantovana anonimnost upotrebe podataka, imena kom-
panija i podaci koji mogu ukazivati na odredene kompanije nece biti pominjani u tekstu.
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su dva usmena intervjua sa menadzerima bezbednosti dve banke, a od
jednog PR menadzera banke dobili smo pismeni odgovor na na$a pitanja.
Pretpostavka da strane banke, zahtevajuci da budu primenjeni medunarodni
standardi, mogu uticati na sektor FTO pokazala se opravdanom.

Kako bismo razumeli uticaj koji trZiste ima na ovaj sektor, trebalo je analiziralt
i uticaj osiguravajucih drustava, posmatrajuci njihovu (de)stimulativnu politiku
prema poslovanju preduzeca. U Srbiji postoje dve velike osiguravajucée kuce —
Dunav i DDOR Novi Sad. One pokrivaju 60%, odnosno 30% trzista.’® Sa ovim
preduzeé¢ima nismo uspeli da realizujemo nijedan intervju. Nekoliko malih
osiguravajucih firmi, kao i jedna velika osiguravajuc¢a firma® nisu se uopste
odazvale pozivu. Od kompanije Dunay, koja je najprisutnija na ovom trZistu,
dobili smo dokument o formalnim uslovima osiguranja od provalne krade i
razbojniStva. U jednoj od banaka dobili smo i dokument kojim je preciziran
opis prostorija i na¢ina smestaja vrednosti za koje osiguranje vazi, pa smo
analizu politike osiguravajucih drustava uradili praveéi komparaciju ova dva
dokumenta i analizirajuci iskaze ispitanika o uticaju koji ova drustva imaju na
poslovanje sektora.

Na rad ovog sektora mogu uticati i sindikati ukoliko su uspostavljeni u ovoj
bransi. Sindikati postoji jedino u oblasti samozastitne delatnosti drzavnih
preduzeca. Intervju je realizovan sa zaposlenim u jednoj domacoj firmi u
drzavnom vlasnistvu, koji je jedno vreme bio predstavnik sindikata obezbede-
nja u toj firmi. Ovim intervjuom dosli smo do podataka o funkcionisanju
sindikata u Srbiji i 0 potencijalnom uticaju koji oni imaju na funkcionisanje FTO
sektora. Tim intervjuom potvrden je ranije dobijeni podatak o razlikama koje
postoje kada su u pitanju uslovi rada u drzavnom i privatnom sektoru FTO.

Planirano je da budu intervjuisani i ispitanici iz oblasti vrSenja kontrole i nadzo-
ra rada sektora privatnog obezbedenja. U pokusaju da dobijemo intervju
sa nekim relevantnim predstavnikom ovog sektora naisli smo na problem.
Naime, nismo mogli otkriti i prepoznati ko bi trebalo da bude taj relevantni
predstavnik. U FTO firmama su nas upucivali uop$teno na policiju ili na upravu
za obezbedenje. Medutim, kada smo kontaktirali Ministarstvo unutrasnjih

10 prema iskazu jednog ispitanika

™ Ta firma je znacajna zbog veli¢ine trzista koje kontrolise, ali je u vreme izvodenja ovog
istrazivanja bila u procesu promene vlasnicke strukture, pa smatramo da je ta Cinjenica uticala
na to da odbije intervju.
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poslova i prezentovali svoj istrazivacki projekat, nismo dobili nikakav odgovor.
Stavove o radu MUP mogli smo, stoga, samo posredno izvesti, na osnovu
sekundarnih izvora.

Parlamentarni nadzor rada ovog sektora, koji se obavlja posredstvom
Odbora za bezbednost, ne postoji. Zbog toga smo u istrazivanju predvideli da
intervjuiSemo i predstavnika ovog Odbora kako bismo ocenili njihove stavo-
ve o funkcionisanju ovog sektora. Razgovarali smo tom prilikom sa tri ¢lana
Odbora koja su dolazila iz tri razliCite politicke partije. Pitanja su bila vezana
za veli¢inu i znacaj FTO sektora u Srbiji, ¢ime smo testirali obavestenost
ispitanika o ovoj temi, kao i za potencijalne mehanizme kontrole FTO sekto-
ra. Nakon zavrSetka ove faze istrazivanja, odlu€eno je da se planirani uzorak
proSiri time Sto ¢e biti obavljen intervju sa predstavnikom Saveta za borbu
protiv korupcije. Na taj nacin moguce bi bilo osvetliti potencijalne sive zone
poslovanja ovih firmi.

Vojska Srbije je poslednji akter u nizu drzavnih institucija. Trend smanjenja
broja vojnog osoblja prisutan je i u Srbiji. PokuSali smo da otkrijemo postoji i i
koliki je odliv ljudi iz vojske u privatni sektor bezbednosti. Radi toga kontaktirali
smo osoblje zaduzeno za sprovodenje projekta PRIZMA2. Intervjuom koji
smo obavili pokusali smo da dobijemo informaciju o broju ljudi i o vrsti vojnog
osoblja koji se zaposljava u FTO firmama. Zbog sli¢nih vestina koje zahteva-
ju vojska i FTO firme, Cesto je ovaj transfer neposredan, a samim tim on nije
registrovan ovim projektom. Ipak, zbog toga Sto je uoeno postojanje ovakve
tendencije, razvijen je kurs (u okviru programa prekvalifikacije), iako broj
polaznika nije bio veliki, kojim se pripadnici vojske obu€avaju za rad u FTO
firmama.

Poseban deo istrazivanja €ine uporedna analiza dostupnih predloga zakona
o privatnom sektoru bezbednosti u Srbiji i uporedni pregled nekih zakonskih
reSenja zemalja EU i zemalja Zapadnog Balkana.

Kako bismo imali bolji uvid u funkcionisanje privatnih bezbednosnih kompanija,
obavili smo putem elektronske poste intervju sa zaposlenim (poreklom iz BiH)
u jednoj stranoj kompaniji koja posluje u Iraku. Time smo Zeleli da utvrdimo,
posmatrano iz perspektive zaposlenog, uslove rada u stranim kompanijama

12 prizMA je projekat prekvalifikacije prevremeno otpustenog vojnog osoblja,
kojim se oni obucavaju za obavljanje civilnih poslova. Vidi sajt http://www.mod.gov.
yu/02ministarstvo/023-sljudsker/prisma/prisma.htm
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(a potom i uporedimo sa domacim uslovima), kao i da uo€imo razloge zbog
kojih ljudi iz Srbije do poslova obezbedenja u inostranstvu dolaze iskljucivo
individualnom inicijativom, a ne posredstvom domacih firmi.

Dometi i nedostaci istrazivanja

Fenomenu privatizacije bezbednosti je dosad u Srbiji posveéivano malo
paznje. Pored SEESAC istrazivanja koje je analiziralo stanje privatnog
sektora bezbednosti u celoj Jugoisto¢noj Evropi, ovo je drugo istrazivanje ko-
je je sprovedeno u Srbiji. Ono je, za razliku od prethodnog, nastojalo da ude
u dubinu ovog fenomena u Srbiji i da ga posmatra sa raznih strana. Pored
ove problematike, istraZivanjem je obuhvacena i dinamika sektora, kao i
odnosi pojedinacnih aktera i FTO firmi. UoCavanje ovih odnosa bitno je za
kvalitetnu izradu predloga prakti¢ne politike®. Ovim istrazivanjem predocena
je komparativna analiza zakonskih reSenja zemalja u regionu (zbog sli¢nih
socioekonomskih uslova), zemalja EU (zbog prilagodavanja propisima i
standardima EU) i Cetiri postojeca modela zakona o privatnoj delatnosti
obezbedenja u Srbiji. Cilj nam je bio da, predoCavajuéi i podatke dobijene
terenskim istrazivanjem, pomognemo zakonodavcu da izradi kvalitetno i
efikasno zakonsko reSenje.

Nedostaci istraZivanja odnose se na uzorak, kako planirani, tako i realizovani.
Planirani uzorak je pravljen prema dostupnom budzetu, te je bio ograni¢en
na podru¢je Beograda. Generalizacija situacije u Beogradu i primenjivanje
zaklju€aka o tome na celu Srbiju metodolo$ki je nekorektna. Tokom istrazivanja
je, medutim, utvrdeno da se najveci broj poslova sklapa u Beogradu, te da
klijentske firme za otvaranje svojih ekspozitura ne regrutuju FTO firme po
celoj Srbiji. Posao se sklapa ugovaranjem na nivou kompanije, a izabrana
FTO firma nalazi nacin da obezbedi ljude na terenu.

Problem sa realizovanim uzorkom je taj da on nije realizovan u planiranoj
meri, Sto predstavlja jo$ jedan nedostatak. Pre svega, do ovog nedostatka
doslo je zato Sto nisu realizovani intervjui sa nekim akterima, prvenstveno sa
predstavnicima MUP i osiguravajucih drustava. Ovaj nedostatak nastojali smo
da umanjimo interpretacijom stavova drugih aktera o moguéem delovanju

MUP i OD, kao i analizom postojecih propisa i dokumenata. Dalje, do nedosta-

13 prevod: policy paper
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tka dovodi i broj realizovanih intervjua. Naznaceno je vec da su intervjuisane
tri firme (polovina najvecih firmi), te da je taj deo uzorka reprezentativan. Kada
su u pitanju ostala odstupanja, mozemo reéi da su intervjuisani specifi¢ni
slu€ajevi — mala firma koja nije ¢lanica udruzenja u PKS, firma koja se bavi
iskljuCivo tehnic¢kim obezbedenjem (TO), firma koja nije iz Beograda a u
drzavnom je vlasnidtvu i jedan zaposleni koji je ujedno i ¢lan sindikata. Kako
je ovo istrazivanje usmereno na kvalitet, ne interesuje nas zastupljenost
nekog obeleZja u posmatranoj populaciji, ve¢ nas interesuju vrste obeleZja
posmatrane populacije bez obzira na njihovu rasprostranjenost.

Ovim istrazivanjem nisu obuhvaéene privatne detektivske agencije iako smo
Zeleli da u obzir uzmemo i taj deo privatnog sektora bezbednosti u Srhbiji.
Nekolicina kontaktiranih detektivskih agencija, i pored toga Sto je postojala
preporuka iz UdruZenja u PKS, nije Zelela da odgovori na nas upitnik. Takode,
u Srbiji nema privatnih vojnih kompanija, ali ih nasa teorijska tipologija nije mo-
gla iskljuditi, jer one u svetu predstavljaju veliki problem. Tokom intervjuisanja
FTO firmi bilo je reCi i o potencijalnom angazmanu u inostranstvu, pa smo
dobili i neke od odgovora na pitanja o ovoj temi. Uraden je i jedan intervju
sa osobom zaposlenom u Iraku (iz BiH, a radi sa ljudima iz Srbije u jednoj
stranoj privatnoj vojnoj kompaniji) kojim su ustanovljene prednosti i mane
regrutovanja osoba sa teritorije bivSse SFRJ. Privatne vojne kompanije nisu
ocenjene kao pretnja bezbednosti u Srbiji, a domacéih kompanija ovog tipa
i nema. Ipak, ne treba zanemariti moguénost da se one pojave na srpskoj
sceni, pa bi zakonodavac trebalo da na umu ima i ovaj sektor.
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Kljuéni nalazi istrazivanja i preporuke
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§ Poreklo privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

Cinioci koji su uticali na proces privatizacije usluga bezbednosti nisu potpuno
isti uzrelim demokratijamai u postsocijalistiCkim drzavama, posebno ne u Srbiji.
U razvijenim zapadnim zemljama glavni podsticaj privatizaciji bezbednosti bio
je zahtev za povecanje efikasnosti drzavnih institucija i na njega je odgovoreno
marketizacijom javne uprave. U Srbiji je pak taj podsticaj doSao zbog potpune
neefikasnosti (sloma) drzave prilikom obavljanja svojih osnovnih funkcija. lako
je proces privatizacije sektora bezbednosti otpocet jo$ krajem osamdesetih
godina pro8log veka osnivanjem prvih detektivskih agencija, on je svoj puni
zamah dobio upravo sredinom devedesetih godina proslog veka, u jeku
sveopste drustvene krize. Posebna forma privatizacije bezbednosnih usluga
tokom devedesetih posledica je ukidanja Zakona o drustvenoj samozastiti

1 Autori su istrazivagi u Beogradskoj skoli za studije bezbednosti.
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1993. godine. Taj Zakon je propisivao zadatke i odgovornosti privrednih aktera
u sistemu bezbednosti. Firme koje su do tada poslovale u okviru drustvenih
preduzec¢a nastavile su po inerciji da slede odredbe ovog Zakona. Problem
je nastao, zato Sto se ukidanjem druStvene samozastite pojavila praznina
u sektoru bezbednosti koju drzavni akteri nisu popunili, pa je u taj prostor
do$ao privatni kapital. Delujuci po zahtevima trZista, a u odsustvu zakonske
regulative, ovaj se sektor nije integrisao u bezbednosni sistem Srbije.

Nakon promene vlasti 5. oktobra 2000. godine u privatnoj “bezbednosnoj
industriji” u€injeni su zna&ajni poku$aji da njihova delatnost bude “uozbiljena”.
Vecina FTO firmi dozivela je svoj procvat ulaskom stranih preduzeéa na srpsko
trziSte krajem 2000. godine. Najznacajniji klijent FTO firmi u Srbiji postale su
strane banke. Brojne strane kompanije su privatizacijom srpskih preduzec¢a
obezbedivanje kompanije poverile nekoj privatnoj firmi, ¢esto uz klauzulu
o preuzimanju dotada zaposlenih ¢uvara na nekoliko godina. Ova klauzula
predstavlja jedan od naclina na koji su se novi vlasnici preduzec¢a reSavali
viSka zaposlenih bez obaveze da plate otpremninu. Do tada su mnoga srpska
preduzeca, pored radnika za obavljanje osnovnih delatnosti, zapoSljavala i
veliki broj ljudi u sporednim delatnostima, $to je u svetlu tranzicionih promena
postalo neisplativo ili je zakonom bilo neobavezujuée (kao Sto je slu€aj sa
funkcijom obezbedenja). Prostom ,promenom dresa“ novi vlasnici, u saradniji
sa FTO firmama, zaobilaze zakonsku regulativu i izbegavaju da plate
otpremnu, jer radnicima koji bi trebalo da je dobiju nalaze novi posao. Stiteci
svoje interese, FTO firme sklapaju ugovore na odredeno vreme, a nakon tog
vremena nemaju viSe obavezu da iste radnike ponovo zaposle.

Treci razlog za porast privatnog sektora bezbednosti od pocetka demokra-
tizacije predstavlja prelazak viska vojnog i policijskog osoblja u privatne
bezbednosne kompanije usled smanjivanja brojnog stanja vojske i policije.
U intervjuu sa predstavnikom projekta kojim se zbrinjavaju prevremeno
otpustena vojna lica dosli smo do saznanja da Vojska Srbije nema evidenciju
o tome koliko je njenih bivsih pripadnika zaposleno u ovim firmama, ali da je,
prepoznavsi trziSne zahteve, VJ osnovala program prekvalifikacije za poslove
u PBK.

NajviSe napora kao “uozbiljavanju” privatnog sektora bezbednosti ucinilo je
Udruzenje za fizicko tehnicko obezbedenje osnovano pri Privrednoj komori
Srbije (PKS) 2005. godine. Glavni cilj Udruzenja je promovisanje privatnih firmi
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za obezbedenje i zastita njihovih interesa. U Udruzenije je uclanjen veliki broj
FTO firmi iz Srbije, kao i neke firme koje se bave samozastitnom delatnoscu,
te privatne detektivske agencije i menadzeri sigurnosti banaka. Udruzenje je
strukovnog karaktera i zalaZze se za zakonsko regulisanje privatnog sektora
bezbednosti.

U Srbiji ne postoji sistematizovani podaci o broju firmi za FTO i zaposlenih u
njima. Procedura i uslovi za registrovanje PBK isti su kao procedure i uslovi
potrebni za registrovanje bilo kog drugog privrednog subjekta iako PBK
pruzaju veoma specifi¢ne usluge koje podrazumevaju i koriS¢enje oruzja. Ove
kompanije registruju se nivou opstina, a dozvole za nabavljanje i drzanje oruzja
izdaje opstinsko odeljenje MUP RS. Nijedna institucija u drzavi nema centralnu
evidenciju PBK, pa ¢ak ni MUP. Mediji i malobrojna istrazivanja navodila su da
privatni bezbednosni sektor trenutno zaposljava od 20.000 do 60.000 radnika,
da u svom posedu imaju i do 47.000 komada oruzja (SEESAC, 2005) i da je
moguce da "obrc¢u" profit meren u milionima evra, od kojeg drzava oporezuje
samo deo prihoda. Nasda procena na osnovu ukrstanja viSe izvora je da u
ovom sektoru radi oko 30.000 ljudi.

U Srbiji su najzastupljenije privatne firme za fiziCko-tehni¢ko obezbedenje,
pa se ovo istrazivanje na njih i odnosi. Ove firme pruzaju usluge fizickog i
tehni¢kog obezbedenja lica, objekata i imovine u (prevashodno) nekonfliktnim
podrucjima. U Srbiji posluje oko Sest veéih kompanija, od kojih svaka broji
preko hiljadu zaposlenih. Sve ove kompanije Clanice su Udruzenja za
fiziCko-tehnicko obezbedenje pri PKS. Takode, u Srbiji jo§ uvek postoje
firme u vlasniStvu drzave koje se bave pruzanjem bezbednosnih usluga, sto
predstavlja zaostavstinu koncepta druStvene samozastite, kao i firme koje
se bave pruzanjem usluga tehniCke zastite i privatne detektivske agencije.
Privatne detektivske agencije u Srbiji su obi¢no manje firme sastavljene
od nekoliko zaposlenih. NajceSce su registrovane kao firme koje se bave
potragom za nestalim licima ili pruzanjem fizickog obezbedenja. Medutim,
aktivnosti ovih firmi obuhvataju i “spasavanje od delovanja sekti” i “proveru
vernosti bracnog partnera”. Naj¢eSce ih vode bivsi policajci ili obavestajci.
One nisu obuhvacene ovim istrazivanjem.

Tokom istrazivanja je viSe puta uocen trend ,beogradizacije” poslova. Naime,
veliki ugovori izmedu velikih klijenata (banaka prevashodno) i velikih FTO
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kompanija sklapaju se u Beogradu. Banka raspisuje tender trazeéi odredenu
vrstu usluga za odreden iznos novca, a FTO firma koja je u stanju da ispuni
te zahteve dobija posao na nivou cele banke, $to znali da ¢e obezbedivati
i sve filijale u unutradnjosti Srbije. Kompanije za FTO, potom, obezbeduju
ekspoziture klijentskih firmi po Srbiji, i to regrutovanjem lokalnog osoblja ili
preuzimanjem vec¢ postojeceg osoblja.

§ Kontrola i nadzor privatnoqg sektora bezbednosti

Sama Cinjenica da ne postoje tacni podaci o privatnom bezbednosnom sektoru
ukazuje nam na to da on nije u dovoljnoj meri pod institucionalnom kontrolom.
Ovo predstavlja posledicu nekoliko faktora: nedostatka zakona koji bi reguli-
sao opste i posebne uslove registrovanja privatnih bezbednosnih kompanija
(PBK), nedostatka organa koji bi se isklju¢ivo bavio nadzorom rada PBK,
slabog funkcionisanja trziSnih mehanizama kontrole i postojanja sistemskih
mogucnosti korupcije i nelojalne konkurencije. Medutim, to ne znaci da ne
postoje normativne osnove za nadzor privatnog sektora bezbednosti, te da se
on nalazi izvan bilo kakve kontrole drzavnih institucija, ve¢ znaci da postojeci
mehanizmi kontrole nisu dovoljni, da su zastareli i da se delimi¢no postuju u
praksi. Parlamentarni nadzor rada ovog sektora, koji se obavlja posredstvom
Odbora za bezbednost, ne postoji.

§ Policija i privatni sektor bezbednosti

Ministarstvo unutradnjih poslova zvani¢no sprovodi kontrolu rada FTO firmi,
ali u okviru Ministarstva ne postoji odeljenje Ciji bi jedini zadatak bio da vrsi
inspekciju rada PBK. U MUP ne postoji sistematizovana evidencija o ovim
firmama, njihovom osoblju i oruzju koje koriste, ve¢ se ta arhiva nalazi na
nivou opstinskih stanica, kojima pojedinacne firme teritorijalno pripadaju.
MUP je zaduzen i za proveru uslova koji se odnose na proveru zaposlenih,
izdavanje dozvola za naoruZanje i pra¢enje ruta transporta novca. Do sad
nije bila ostvarena efektivna kontrola rada FTO firmi zbog sporosti birokratije
unutar MUP. Dugi procesi izdavanja odgovaraju¢ih dozvola ili obavljanja
provera podsti¢e izbegavanje poStovanja propisanih uslova, npr. zaposljava-
nje ljudi "na crno". Takvom politikom propusta se prilika da potencijal privatnih
bezbednosnih kompanija bude iskoriS¢en i da one budu integrisane u jedan
kolektivni bezbednosni sistem.

1. Potrebno je formirati organizacionu jedinicu u okviru MUP, koja bi bila
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zaduzena za to da vodi centralni registar PBK i oruzja koje poseduju,
te da vrsi inspekcijsku kontrolu ovih firmi. Da bi efikasna primena
zakona i redovan i valjan nadzor nad ovim sektorom bili obezbedeni,
potrebno je da to zasebno odeljenje u okviru MUP dobije dovoljan
broj izvrSilaca i materijalnih sredstava. Privatne bezbednosne
kompanije predstavljaju trziSne subjekte i za njih je ,,vreme novac“,
pa je pozeljno kada bi za reSavanje zahteva koje PBK upute MUP bili
propisani kratki rokovi, kao i kada bi bile odredene kazne za lica koja
bi ih prekrsila.

Drugi problem je Sto policija u Srbiji ima pravo da pruza usluge poput bilo
koje PBK (npr. obezbedenje transporta novca)? i da na taj nacin sti¢e profit.
U slu€aju kada bi novim zakonom bilo propisano da MUP izdaje dozvole za
rad PBK postojala bi velika moguénost da policija iskoristi to pravo kako bi
eliminisala konkurenciju i eventualno zauzela monopolski polozaj na trzistu.
Ovde je problem i u tome $to gradani Srbije ne izdvajaju novac da bi MUP
sticao profit na trziStu bezbednosnih usluga, ve¢ da bi se starao o javnoj
bezbednosti. Nastupajuci na trZistu kao bilo koja PBK, MUP preusmerava
ljudske, materijalne i finansijske resurse koji onda ne mogu biti upotrebljeni
za one svrhe za koje su gradani izdvojili novac. Javnost nije upoznata sa tim
0 kom obimu poslova je re€, kao i o kolikoj se zaradi radi, te za koje se svrhe
ona trosi. Jedini izlaz iz ove situacije bio bi da policiji bude zabranjeno to da
pruza usluge koje obavljaju PBK ili da one budu svedene na ograni¢en broj
slu¢ajeva (recimo, da policija obezbeduje samo transport novca za Narodnu
banku Srbije).

Preporuke za licenciranje za rad PBK i obuku zaposlenih u ovim
firmama

2. To kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad PBK mora
direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj osnovi
pruza bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga PBK. Ako
MUP moze da nastupa na trzistu kao PBK, onda pravo na izdavanje
dozvola za rad PBK treba da pripadne strukovhom udruzenju. MUP
bi u ovom slucaju vrsio inspekcijsku kontrolu PBK i bezbednosnu
proveru kandidata koji zele da rade u tim kompanijama.

3. To ko moze vrsiti obuku lica koja Zele da rade u privathom sekotru

2 Pravilnik o vrstama usluga ¢ijim pruzanjem Ministarstvo unutrasnjih poslova moze da ost-
varuje dopunska sredstva (“Sl. Glasnik RS”, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008)
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bezbednosti sektoru mora direktno zavisiti od toga da li MUP ima
pravo da na profitnoj osnovi pruza bezbednosne usluge isto kao
i bilo koja druga PBK. Kako bi izbegli stvaranje monopoloskog
polozaja bilo u MUP bilo u Udruzenju za obavljanje licencirane
obuke, predlazemo da sprovodenje obuke bude decentralizovano,
a da proveru sposobnosti kandidata koji ¢e raditi u PBK obavlja
meSovita komisija sastavljena od predstavnika MUP i PBK (ili
strukovnog udruzenja). Decentralizovanim sprovodenjem obuke bilo
bi stvoreno svojevrsno trziste, tako da bi osoba koja zeli da radi u
privatnom sektoru bezbednosti imala moguc¢nost da bira gde ¢e biti
obucdavana, a svoju odluku bi zasnivala na informacijama o kvalitetu
treninga koji mu odredena kompanija nudi.

§ Politika i privatni sektor

Neki od ispitanika tvrdili su da politika dosta uti¢e na dobijanje poslova u ovom
sektoru, ali je to uvek pripisivano nekim drugim kompanijama. Saznali smo i to
da su politi¢ki uticaji posredniida se zasnivaju na tome da pojedine kompanije
(npr. banke) sklapaju ugovore sa onim PBK za koje procenjuju da se nalaze
blizu pojedinih vladajuéih centara moéi. Cineci to, one se nadaju da ée se naci
u milosti vlasti, te da ¢e lakSe dobiti bolje poslove. U nedostatku egzaktnih
podataka, mozemo samo tvrditi da postoji percepcija politickog uticaja i da
ona moze dalje primorati PBK da se ponasaju u skladu s tom percepcijom i da
poku$aju da korupcijom dodu do boljeg posla.

Preporuke koje se ti¢u depolitizacije PBK

4. Potrebno je daodnos izmedu politike i privatnog sektora bezbednosti
postane javan, tako Sto bi bio legalizovan i smatran uslugom
posredovanja. Na taj bi se na€in znalo ko posreduje, koliki je njegov
procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa.

5. Trebalo bi izmeniti Zakon o finasiranju politickih partija u Srbiji tako
da kontrolisanje finansiranja politickih partija bude doista moguce, t;.
trebalo bi formirati nezavisno kontrolno telo, u kom se ne bi nalazili
ljudi iz partija Cije bi finansije trebalo da nadziru. Tako bi bilo moguce,
po ugledu na uporedna iskustva iz drugih drzava, a posebno Australije
i Hongkonga, formirati nezavisnu antikorupcijsku agenciju koja bi
imala velika ovlaséenja kada je u pitanju borba protiv korupcije.

|3t



=]

Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji - prijatelj i1i pretnja?

§ Klijenti

Tokom prvih intervjua utvrdeno je to da su najveci klijenti FTO firmi strane
banke, kao i to da je ulazak ovih banaka na srpsko trZiste predstavljao znac¢ajan
stimulans za rad FTO firmi. Mozemo se zapitati zasto su banke najvaznije za
procvat FTO firmi. Osim toga Sto po prirodi svoga posla rade sa novcem koji
treba Cuvati, tome doprinosi i to $to su one teritorijalno rasprostranjene po
celoj Srbiji. Posao koji se obavlja za banke sastoji se uglavnhom od fizi¢ko-
tehniCkog obezbedenja samih prostorija banke i od obezbedenja transporta
novca.

Klju€ne aktere u uspostavljanju standarda usluge u ovom sektoru predstavljaju
osiguravajuéa drustva. Ona imaju uticaj i na FTO firme i na klijente, odnosno
na banke. Svojim propisima ona mogu unaprediti funkcionisanje sektora,
primenjujuci stimulativne i kaznene mere. Klijenti pak mogu tenderom
propisati neophodne uslove i zahtevati odredeni kvalitet usluge. Porastom
kvaliteta poveéavaju se standardi, ali i cena rada. Menja se i vrsta kvalifikacije
koje zaposleni moraju imati. Osiguravajuc¢a drustva u Srbiji nemaju specifi¢nu
politiku prema FTO uslugama koje su u ponudi, te je vrlo lako zadovoljiti
njihove uslove.

Banke nisu motivisane da ulazu viSe u bezbednost, jer im se ta vrsta ulaganja
ne vrac¢a putem stimulativnih mera osiguravajucih drustava, a Cesto se deSava
da i same banke prijavljuju samo minimalne svote novca koje transportuju
kako bi smanjile cenu osiguranja. Ipak, pokazalo se da su standardi koje su
banke postavljale kao uslov doprineli poboljSavanju kvaliteta usluga. FTO
firme nastoje da obezbede uslove koje klijent zahteva, ali na tenderskom
nadmetanju najeS¢e prevagne cena radnog sata zaposlenog, koja zbog
konkurentnosti postaje sve niza. Sa druge strane, politika koju vode klijenti i,
eventualno, osiguravajuc¢a drustva moze dovesti do profesionalizacije kadra.
Trenutno prilikom zapoS$ljavanja nije neophodno posedovati potvrdu o nekoj
prethodno zavrSenoj Skoli. Zahtevi su vise formalne prirode i podrazumevaju
to da kandidat ima uverenje da nije osudivan, lekarsko uverenje itd.

8§ Trzisni model kontrole — preporuke osiquravajué¢im drustima (OD)

6. Osiguravaju¢a drustva mogu imati mnogo vec¢u ulogu u kontroli
rada PBK. Najpre je neophodno da OD detaljnije razrade postojeca
pravila odredivanja uslova pod kojima se osigurava transport novca,
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a zatim i da vrSe kontrolu postovanja tih pravila.

7. Takode, OD mogu bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK pruzaju
njihovim klijentima time Sto bi visina premije zavisila od stepena
bezbednosnog rizika vrednost koja se osigurava. Trebalo bi, prilikom
sastavljanja polise osiguranja, imati u vidu sredstva ulozena u
povecéanje bezbednosti osigurane vrednosti, pa u skladu sa tim treba
propisati stimulativne faktore, koji bi motivisali klijente da sami ulazu
u svoju bezbednost.

8. Da bi bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju imati
struéni kadar koji dobro poznaje ovu problematiku. Zato bi unutar
OD trebalo osposobiti osoblje za bezbednosni menadzment kako bi
moglo efikasno da vrSe bezbednosne procene i kontrolu kvaliteta
usluga firmi za FTO .

§ Prava i profil zaposlenih u PBK

Zaposleni predstavljaju jedan od osnovnih Cinilaca FTO firmi. Kakav je profil
zaposlenog u FTO sektoru? U konkursu za posao u FTO firmama stoji vrlo
malo zahteva i oni su viSe formalne prirode. Kandidat mora imati uverenje
o tome da nije osudivan, lekarsko uverenje, zavrSenu obuku gadanja, a
ponekad treba da ima i vozacku dozvolu, kao i znanje neke borilatke vestine.
U Srbiji ne postoji obaveza standardizovane obuke ili licenciranja zaposlenih
za obavljanje specifi¢nih usluga. Da bi se radnik zaposlio u nekoj od FTO firmi,
ta€nije da bi mogao da nosi oruzje, on mora proéi bezbednosnu proveru MUP.
Ta provera je ista kao i provera za bilo koje privatno lice i zna da potraje ,od tri
do Sest meseci*, te, zbog rokova poslovanja, dolazi do devijacije i firme uzimaju
ljude "na crno", bez obavljene provere. U angazovaniju ljudi "na crno" postoji
i ekonomska racunica mada je izrazeniji trend angazovanja ljudi u sivoj zoni,
Sto podrazumeva prijavljivanje radnika preko omladinskih zadruga honorarno
kako bi bio placen manji porez. Takode, preduslov bezbednosne provere
utiCe na to da PBK ¢esto zapo$ljavaju aktivne policajce i vojnike, Sto im sada
nije zabranjeno po zakonu. Ovakvo reSenje ima svoju loSu stranu, pre svega
zbog jakih personalnih veza koje postoje izmedu ovih lica i lica zaposlenih u
drzavnim strukturama, $to moze dovesti do nelojalne konkurencije na trzistu.

Zahteve ove profesije moze zadovoljiti veliki broj kandidata. Zbog velike
ponude, opada i cena rada. Plate nisu visoke, a ne poStuje se ni dogovor o
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minimalnoj ceni rada®, koju su odredili poslodavci. Niska cena rada uti¢e na
kvalitet obavljanog posla i na veliku fluktuaciju zaposlenih. U Srbiji ne postoje
funkcionalni sindikati u oblasti privatnih bezbednosnih kompanija (PBK),
osim u oblasti samozastitne delatnosti drzavnih preduzeca. Stoga je vecini
zaposlenih u PBK tesko da na organizovan nacin izdejstvuju to da ostvaruju
Sto vecu zaradu i da imaju bolje uslovi rada. Sindikati posebno mogu imati
vaznu ulogu u zemljama u kojima PBK radnici nisu sluzbena lica, kao $to je
to slu€aj u Srbiji, jer im se pregovorima s poslodavcem moze obezbediti veca
zastita na poslu, kao i to da dobiju odstetu u slu€aju povrede i dr. Na svetskom
nivou, medutim, postoji udruZenje sindikata zaposlenih u privatnom sektoru
bezbednosti.* U Srbiji ovi sindikati dele istu sudbinu kao i postsocijalisti¢ki
sindikati u tranzicionim vremenima.

Preporuke poslodavcima - vlasnicima FTO firmi

9. Radi poboljSanja kvaliteta usluga i vece specijalizacije unutar
sektoru, predlazemo poslodavcima da uloze viSe u zadrzavanje
struénog kadra i poboljSanje uslova rada. PoStovanje dogovora o
minimalnoj cenirada, pri éemu bi u obzir bila uzeta i cena obezbedenje
u neurbanim sredinama, verovatno bi smanijili fluktuaciju radne
snage. Povecanje zarada zaposlenima u skladu s nivoom njihove
specijalizacije, podsticajno bi delovalo na radnike i uticalo na to da
sami ulazu u struéno usavrsavanje.

Preporuka zaposlenima

10. Preporuka zaposlenima u privathom sektoru bezbednosti je da se
sindikalno organizuju kako bi na organizovani nacin izdejstvovali
vece plate i bolje uslove rada, kao i promovisali svoje zanimanje u
javnosti. Preporuc¢ujemo im i da modele uspeSnog organizovanja
preuzimaju od svojih kolega iz inostranstva, kao i da se priklju¢e
medunarodnim udruzenjima radnika zaposlenih u privathnom sektoru
bezbednosti.

3 Plata u FTO firmama kreée se od 10.000 dinara (120 evra) pa naviSe, u zavisnosti od firme,
no¢nih dezurstava, rada za vreme praznika i slicno. Dogovor o minimalnoj ceni rada odnosi
se na cenu radnog sata, a ona je izmedu 120 i 180 dinara po satu (1,5-2 evra), a i ova se cena
obara na tenderu.

4 Link koji vodi ka njihovoj adresi: http://www.asisonline.org/
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§ Uporedna analiza dostupnih predloga zakona o privatnom sektoru
bezbednosti u Srbiji

Trenutno stanje: Srbija je jedina zemlja u regionu Jugoistoéne Evrope koja
nije pravno uredila svoj privatni sektor bezbednosti iako u njoj posluje veliki
broj kompanija koje pruzaju usluge obezbedenja. Prvi pokusaj da ova oblast
bude pravno uredena bio je 2003. godine kada je predlog Zakona, koji je
dalo Ministarstvo unutradnjih poslova (u daljem tekstu: MUP) zaduZeno za
regulisanje ove oblasti, bio u parlamentarnoj proceduri. Nije nam poznat
konkretan razlog zbog kog predlog nije usvojen, ali je oligledno da za
njegovo usvajanje nije postojalo dovoljno politicke volje. Trenutno pored
ovog postoje jos tri modela zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja. Dva
nacrta pripremile su organizacije civilnog drustva: Model zakona o privatnoj
delatnosti obezbedenja (Centar za civilno-vojne odnose, 2006) i Nacrt zakona
o privatnoj delatnosti obezbedenja lica i imovine i detektivskoj delatnosti (LEX,
2006). Jedan je pripremilo profesionalno udruZenje koje okuplja privatne
firme za obezbedenje — Nacrt zakona o privatnom obezbedeniju lica i imovine
(Odbor Udruzenja preduzeca za fiziCko-tehni¢ko obezbedenje pri Privrednoj
komori Srbije, 2006).

§ Preporuke za novo zakonsko resenje:

11. Neophodno je doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadrzajno i
precizno bio ureden privatni sektor bezbednosti.

12. Upoznati donosioce politickih odluka, posebno ¢lanove Odbora za
odbranu i bezbednost i predsednike poslani¢kih grupa Narodne
skupstine Republike Srbije, sa svim specificnostima privatnog
sektorabezbednosti, te ih natajna€in podstaci da u Skupstini pokrenu
pitanje o donosenju zakona kojim bi ovaj sektor bio ureden.

13. Proporuc¢ujemo da novi model zakona bude napravljen od postoje-
¢a Cetiri modela i to tako Sto bi iz svakog od njih bila uzeta najbolja
reSenja, jer bi tako bilo dobijeno srednje reSenje koje bi zadovoljilo
viSe strana. Na osnovu komparativnhe analize postojeéih predloga
preporucili bismo sledec¢a resenja:

e da izdavanje i oduzimanje licenci za rad bude u nadleznosti
Udruzenja, ukoliko MUP zadrzi pravo da na profitnoj osnovi
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pruza bezbednosne usluge (modeli Udruzenja i LEX), ili
da bude u nadleznosti MUP pod uslovom da bude ukinuta
komercijalizacija rada policije (modeli koje su dali MUP i
CCVO)

» da licence imaju ograni¢en rok trajanja (model koji je dao
MUP)

 da strana pravna i fizicCka lica mogu obavljati delatnost
obezbedenja u Srbiji pod uslovom da postoji reciprocitet
(modeli koje su dali CCVO, LEX i Udruzenje)

» dabude predvideno obavezno sprovodenje obuke zaposlenih
(svi modeli u razli¢itim oblicima)

» da za obuku budu izdvojena obavezna finansijska sredstva
(model koji je dao CCVO)

» dabude predvideno postojanje principa srazmernosti (modeli
koje su dali CCVO, LEX i Udruzenje)

* da oruzje moze biti nabavljeno u onoj koli¢ini koja pokriva
jednu polovinu zaposlenih (modeli koje su dali CCVO, LEX i
Udruzenje)

» dabude vodena evidencija upotrebe vatrenog oruzja (modeli
koje su dali LEX i Udruzenje)

» da postoji zabrana tajnog snimanja (modeli koje su dali
CCVO, LEX i Udruzenje)

» da postoji nadzor rada agencija koji vr§i MUP (svi modeli)

14. Neophodno je da, nakon $to zakon bude donesen, bude donet i niz
podzakonskih akata, kojima bi ovaj zakon bio preciziran. Preporugili
bismo slede¢e neophodne podzakonske akte:

e Pravilnik o uniformi i oznakama vrSioca delatnosti
obezbedenja

* Pravila poslovne etike



. Vo PR o . .
Kljucni nalazi istrazivanja i preporuke

15.

16.

¢ Programi organizovanja i sprovodenja obuke

e Standardi za odredivanje nivoa kvaliteta usluga

¢ Odluka o cenama usluga

e Procedure za transport novca i drugih dragocenosti

Uporedo sa donoSenjem novog zakona, trebalo bi promeniti i
postojeci Zakon o oruzju i municiji kako bi bila spre€ena upotreba
automatskog i poluautomatskog oruzja u delatnosti privatnog
obezbedenja.

Prilagoditi Zakon o antikorupcijskoj delatnosti tako da obuhvati i
sektor PBK, jer ovaj sektor ima specifi¢nosti zbog kojih on ne bi
trebalo da bude prepusten samo mehanizmima trziSne regulacije.

E
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Predrag Petrovié!

Osobenosti privatizacije bezbednosti u Srbiji

Nagli porast broja i zna€aja privatnih kompanija koje pruzaju usluge vojnog
karaktera i poslove fizicko-tehnickog obezbedenja? predstavlja globalni
fenomen kraja 20. i poCetka 21. veka. Posle gotovo Cetiri stotine godina
drzava i njene institucije nisu viSe jedini subjekti koji se staraju o spoljnoj i
unutrasnjoj bezbednosti svojih gradana. ,Vestfalski sistem drZava-nacija
kao neprikosnoveni stub medunarodnog poretka (...) zamenjen je znatno
kompleksnijom stvarnoS¢éu koja je vratila privatizaciju rata i konflikta™.
Konstantna erozija drzavnog monopola nad svim formama organizovanog
nasilja uzrokovana je, izmedu ostalog, nemoguéno$¢u drzave da na
tradicionalan nacin efikasno odgovori na savremene izazove, rizike i pretnje
nastale okon€anjem Hladnog rata.

Na to upucuje i trend da drzave, korporacije, medunarodne i nevladine
organizacije, ali i pojedinci i zajednice, sve viSe ukazuju poverenje privatnom

! Autor je istrazivac u Centru za civilno-vojne odnose, organizaciji gradanskog drustva iz
Beograda. Tekst je prvobitno objavljen u 4. broju Bezbednosti Zapadnog Balkana, ¢asopisa
koji izdaje Beogradska skola za studije bezbednosti http://www.bsss.ccmr-bg.org/cms/view.
php?id=102

2 0 razlici izmedu privatnih vojnih i privatnih bezbednosnih kompanija vidi Sire u: Fred
Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance Of
Private Military And Security Companies”, Occasional Paper - Ne6, Geneva Centre For The
Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March 2005. Za predmet ovog dela rada nije
od velike vaznosti razlika izmedu privatnih vojnih i bezbednosnih kompanija, jer se on pre
svega bavi procesom privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji. Piter Singer, autor jedne od
poznatijih knjiga koja se bavi privatizacijom sektora bezbednosti Corporate Warriors, ¢ak ni
ne pravi razliku izmedu privatnih vojnih i bezbednosnih kompanija, te koristi termin privatne
vojne firme (private military firms), obuhvatajuci njime obe vrste kompanija.

3 Fred Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance
Of Private Military And Security Companies”, Occasional Paper - Ne6, Geneva Centre For
The Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March 2005, p. 1
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sektoru i prepustaju mu da se stara o njihovoj bezbednosti.* Prema podacima
Konfederacije evropskih bezbednosnih kompanija (CoESS), u 23 zemlje
Clanice CoESS posluje ¢ak 27.318 privatnih bezbednosnih kompanija, koje
zapoSljavaju preko 1.200.000 ljudi.®> Malo je drzava u svetu u kojima se ne
odvija proces privatizacije sektora bezbednosti, pa tako i zemlje u Jugoisto¢noj
Evropi, a medu njima i Srbija, ,prate” ovaj globalni trend. Zapravo, u ovom
regionu odvijao se (i dalje se odvija) jedan od najintenzivnijih procesa
privatizacije sektora bezbednosti u svetu.®

Medutim, Cinioci koji su uticali na ovaj proces nisu potpuno isti u zrelim
demokratijama i u postsocijalistickim drzavama, posebno ne u Srbiji. U
razvijenim zapadnim zemljama glavni podsticaj privatizaciji bezbednosti bio je
zahtev za povecanje efikasnosti drzavnih institucija i na njega je odgovoreno
marketizacijom javne uprave. U Srbiji je pak taj podsticaj doSao zbog potpune
neefikasnosti (sloma) drzave prilikom obavljanja svojih osnovnih funkcija.

Zbog Cega je vazno napraviti ovu distinkciju? Privatizacija sektora bezbedno-
sti sobom nosi i niz problema koji se, pre svega, odnose na ulogu privatnih
kompanija u sistemu bezbednosti, te na kontrolu njihovog rada, koju vrse
institucije drzave i drudtva. Medutim, probleme predstavljaju jo$ i evaluacija
svake kompanije ponaosob u odnosu na usluge koje pruza, njenu vlasni¢ku
strukturu, organizaciju, veli€inu, regrutaciju i trening.” lako svi navedeni
problemi postoje u svim zemljama u kojima rade privatne bezbednosne
kompanije, na tezinu ovih problema (kao i na njihovo reSavanje) najviSe utiCe
nacin privatizacije sektora bezbednosti. Tako, na primer, pitanje uloge ovih
kompanija u sistemu bezbednosti nema istu teZinu u razvijenim zapadnim
drzavama i u zemljama u kojima se privatizacija sektora bezbednosti odvijala
uz visok stepen kriminalizacije kompanija koje se bave sigurnosnim poslovima.
Zbog svega navedenog, u tekstu ¢emo pokusati da prikazemo osobenosti

4 Michelle Small, Privatisation of Security and Military Functions and the Demise of the
Modern Nation-State in Africa, Occasional Paper Series: Volume 1, Number 2, ACCORD,
Durban, 2006. p. 4

3 Zemlje Clanice su EU drzave i Turska. http://www.coess.org/stats.htm

® Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and Private Security
Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEESAC, 2005, p. 3

7 McCarthy, J. "Expanding private military sector faces structural change and scrutiny". Jane's
Intelligence Review 18(02), 2006
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procesa privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji, i to tako Sto ¢emo, radi
lakSeg poredenja, najpre pokazati kako se ovaj proces odvijao u razvijenim
zapadnim zemljama.

»Zapadni model” privatizacije bezbednosti

Nagli razvoj privatnin kompanija koje se bave bezbednosnim poslovima
posledica je zdruzenog dejstva vise Cinilaca. Naime, okon¢anjem Hladnog
rata i prestankom promisljanja bezbednosti u obrascu bezbednosne dileme, te
preorijentacijom politike sa ,izbegavanja rizika” (risk avoidance) na ,upravljanje
rizicima” (risk management), koncept velikih vojski izgubio je svoj razlog
postojanja. Upravo su zbog toga sve liberalno-demokratske drzave otpocele
su sprovodenje radikalnih reformi oruZanih snaga u Zelji da smanje njihovu
brojnost®, povecaju tehni¢ku opremljenost, te uvecaju njihove sposobnosti
brZzeg reagovanja na savremene izazove, rizike i pretnje. Time je znacajno
ubrzan proces privatizacije sektora bezbednosti, jer je viSak pripadnika
oruzanih snaga svoje znanje i iskustvo iz oblasti bezbednosti valorizovao
upravo u privatnim kompanijama.

Dalje, novi sukobi i nacini ratovanja ,pametnim® oruzijem, poput onog u Iraku,
podrazumevaju postojanje velike zavisnost savremenih vojski od sofisticirane
tehnologije, koja se gotovo dnevno unapreduje. Do pre nekoliko decenija
najnaprednija tehnoloSka dostignu¢a bila su iskljuciva ,svojina” vojske, sto
je znacilo da su bila plasirana na civilno trziSte tek nakon $to bi ih vojska
iscrpno koristila. Danas taj proces ima obrnut smer. Vojskama je zbog toga
ili teSko ili im se ne isplati da samostalno obezbede potreban nivo znanja
za odrzavanje tehnoloski sofisticiranih sistema, te ove poslove prepustaju
privatnim kompanijama.

Na kraju, ne smemo zaboraviti da se spiritus movens ovih Cinilaca nalazi u
neoliberalnom zahtevu za postojanje ekonomskog razvoja koji neée sputavati
drzava. Taj zahtev je privatnim, ali i javnim subjektima kao globalne kriterijume

8 Danas vojska SAD broji oko 1,4 miliona vojnika, za razliku od 1989. godine kada je brojala
2,1 milion vojnika. O brojéanom smanjenju vojski vidi vise u: Fred Schreier And Marina Ca-
parini, Privatising Security: Law, Practice And Governance Of Private Military And Security
Companies, Occasional Paper - Ne6, Geneva Centre For The Democratic Control Of Armed
Forces, Geneva, March 2005
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postavio efikasnost, kompetitivhost i tehnoloski napredak. Marketizacija javne
sfere, zapocCeta joS osamdesetih godina ,reganizmom® i ,taCerizmom®, dobila
je svoje puno ubrzanje okon€anjem Hladnog rata, a nisu je bile poStedene
ni oruzane snage. Tako su se na trZiStu nasli i vojni i bezbednosni poslovi.
Gotovo sve §to oruzane snage ne mogu samostalno obaviti na efikasan nacin
poverava se, ha ugovornoj osnovi, privatnim kompanijama. Tako je klju€na re¢
u javnoj sferi postala outsourcing. To je oruzanim snagama omogucilo da se
usredsrede na osnovne aktivnosti (core)®, a da ,periferne” aktivnosti — kao $to
su odrzavanje tehnoloski sofisticiranih sistema, obuka, obezbedenje objekata
i sl. — povere privatnim firmama, ¢ineéi tako celokupan sistem bezbednosti
isplatljivijim i efektnijim. Dakle, u razvijenim zapadnim zemljama proces
privatizacije sektora bezbednosti odvijao se, kako Herbert Vulf isti¢e, odozgo
na dole (top-down) i predstavlja proces koji je veliki broj vlada namerno
poduzeo.'?

Slaba drzava kao uzrok privatizacije bezbednosti

Za razumevanje privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji moze nam pomodi
uvid u Snekenerovo razlikovanje tri tipa krhkih drzava. Naime, svaku drzavu
karakteriSu tri osnovne funkcije — bezbednost, javna dobra (welfare) i viadavina
prava (legitimitet). Prvu funkciju drZzava obavlja tako Sto svojim gradanima
garantuje spoljnu i unutradnju sigurnost, javni pristup prirodnim resursima, te
prikupljanje poreza. Pod drugom funkcijom drzave Snekener podrazumeva
funkcionisanje makroekonomske politike, upravljanje resursima, funkcionisanje
obrazovanja i zdravstva, odrZzavanje infrastrukture, te zastitu Zivotne sredine.
U odnosu na to koliki su poremecaiji u obavljanju ovih funkcija, drzave mogu
biti slabe (weak), propadajuce (failing) ili propale (failed)!. Propale drzave se
teSko mogu nazvati drzavama, s obzirom na to da, i pored postojanja centralne

‘u stru¢noj javnosti ne postoji saglasnost oko toga $ta su osnovne (core, mission-critical),
a Sta periferne delatnosti oruzanih snaga, te samim tim ni koliki bi trebalo da bude ,,zahvat”
privatnog sektora u javni.

10 Herbert Wolf, Reconstructing the Public Monopoly of Legitimate Force. U: Alan Bryden
and Marina Caparini, Private actors and security governance, DCAF, Geneva, 2006, p. 4.
Misli se, pre svega, na anglosaksonske drzave, dok je ovaj fenomen znatno manje prisutan u
evropskim kontinetalnim drzavama poput Francuske i Nemacke.

1 Ulrich Schneckener, Fragile Statehood, Armed Non-State Actors and Security. U: Alan
Bryden and Marina Caparini, Private actors and security governance, DCAF, Geneva, 20006,
p.31-35
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vlade, ne mogu obaviti nijednu od navedenih funkcija. Najizrazitiji primeri
ovakvih drzava su Somalija i Avganistan. Propadajuée drzave su uglavhom
one drzave u kojima se odvija proces demokratizacije politickog sistema dok
teritorijalnu celovitost drzave ugroZavaju separatisticke grupacije (npr. Sri
Lanka). One ne mogu garantovati svim svojim gradanima bezbednost, ali i
pored toga centralna vlast pruza javne usluge vecini svojih gradana i uziva
izvestan stepen legitimiteta.

U slabim drzavama sektor bezbednosti oblikuju, usmeravaju i finansiraju
drzavne institucije (security governance through government), ali na jedan
izrazito neefikasan nacin. Neefikasnost sistema bezbednosti u direktnoj je
vezi sa nesposobnoscu (ili nevoljnosc¢u) vlasti da vrsi druge dve funkcije.
Za te drzave su obi¢no karakteristiCni postojanje ozbiljnih finansijskih i
ekonomskih poremecaja, nejednaka raspodela dobara, smanjenje drZavnih
prihoda, postojanje visoke stope nezaposlenosti, postojanje neefikasne
javne administracije, ograniCavanje politickih sloboda, postojanje visokog
nivoa korupcije i klijentelizma, nepostojanje efikasnog i nezavisnog sudstva,
sistemsko isklju€ivanje odredenih grupa iz procesa donoSenja odluka,
ograni¢avanje politiCkih sloboda i postojanje izbornih prevara.

Neefikasnost koju drzava pokazuje u vrSenju ovih funkcija mogu iskoristiti
nedrzavni akteri (organizovane kriminalne grupe, lideri paravojnih jedinica,
pobunjeni¢ke grupe) i nametnuti se kao uspesna alternativa za pruzanje
ovih usluga. Oni tako ,pruZaju odredeni stepen bezbednosti (...) mada
Cesto na arbitraran i nepouzdan nacin, ¢ime mogu dalje da podriju drzavni
legitimitet*!? i pogorsaju bezbednost u drustvu. Tako je, na primer, za slabe
drzave karakteristicno postojanje neefikasnog sudstva. Mnogi pojedinci i
privredni subjekti stoga ne mogu legalnim putem naplatiti svoja potrazivanja,
te se obracaju onim akterima koji ¢e moci da im efikasno pomognu u tome da
naplate dugovanja.

Medutim, oni koji pruZaju ovakve usluge i predstavljaju alternativu drzavnim
organima Cesto dolaze iz sveta kriminala, te prilikom obavljanja svojih poslova
koriste nasilje i primenjuju ga po svojoj volji. Na taj nacin oni, i pored toga
Sto efikasno pruzaju usluge svojim klijentima, ipak utiCu na pogorSanje
bezbednosti u zemlji.

2 1bid. p. 32
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Takode, drzavni aparat Cesto instrumentalizuje nedrzavne aktere, tako da mu
oni mogu posluziti kao glavna poluga opresije politickih protivnika.** Srbija
s poCetka devedesetih godina proslog veka gotovo se idealno uklapa u
Snekenerov model slabe drzave.

Slucaj Srbije

lako je proces privatizacije sektora bezbednosti otpocet jos krajem osamde-
setih godina proslog veka osnivanjem prvih detektivskih agencija, on je svoj
puni zamah dobio upravo sredinom devedesetih godina proslog veka, u jeku
sveopSte druStvene krize. Naime, tokom devedesetih godina naglo su se
pogorsavali svi pokazatelji objektivne drustvene situacije u Srbiji. Sveukupna,
drustveno-ekonomska i politicka, kriza koja se ,odomacila” jo§ u SFRJ,
dostigla je svoj vrhunac raspadom zemlje, ratom i uvodenjem sankcija SRJ.
Samo u periodu izmedu 1989. i 1993. godine drustveni proizvod zemlje bio
je prepolovljen, industrijska proizvodnja i visina dohotka po glavi stanovnika u
SRJ opale su skoro tri puta, dok je stopa nezaposlenosti sa 17 porasla na 24
procenata. Ve¢ 1993. godine, blizu 40 procenata populacije SRJ nalazilo se
na granici siromastva.

Sankcije koje su UN uvele SRJ zadale su posebno teZzak udarac funkcionisanju
drzavnih institucija. Naime, zbog toga S$to nije postojala mogucnosti da
neophodni resursi i dobra za funkcionisanje sistema budu dobavljeni legalnim
tokovima iz inostranstva, stvorena je gusta mreza ilegalnih nabavnih puteva.
Time je stvorena ogromna zona sive (i crne) ekonomije®s, Cije je ucesée u
drustvenom proizvodu 1994. godine iznosilo ¢ak 50%. Dakle, nastala je ,siva
drzava” koja je obavljala one funkcije sistema koje zvani¢na drzava nije mogla
da obavlja. Gotovo da nije bilo delatnosti koja nije bila uronjena u ,sivu zonu”.
Ovakvo bujanje sive ekonomije podstaklo je privatizaciju sektora bezbednosti

13 Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and Private Security
Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEESAC, 2005, p. 87

%o drustveno-ekonomskoj situaciji tokom devedestih godina videti viSe u: Bela knjiga
milosevi¢eve vladavine, G 17 plus, Beograd, 2000, http://www.g17plus.org.yu/srpski/files/
knjiga/knjiga.pdf, preuzeto 7. 2. 2007

15 O razlici izmedu sive i crne ekonomiji, te ulozi koju su imale u Srbiji tokom devedesetih
godina videti viSe u: Jens Stilhoff Sérensen, War as Social Transformation: Wealth, Class,
Power and an Illiberal Economy in Serbia, Taylor & Francis. 6: 55-82, 2003
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u Srbiji. Kako Fraj istiCe, to se deSava stoga Sto ,poslovi u sivoj ekonomiji
ne uZivaju zastitu policijskih i pravosudnih organa”, te se onda ,0slanjaju na
privatno obezbedenje“¢. Tako je bivsi visoki policijski funkcioner i dugogodi$niji
vlasnik detektivske agencije Bozidar Spasi¢ u izjavi za ,Dnevnik” rekao da
su Jezdimir Vasiljevic¢ i Dafina Milanovi¢'’ zaCetnici privatnih obezbedenja u
Srbiji. On je, takode, izneo i podatak da je, kao pripadnik Saveznog SUP, bio
svedok toga da su mnoge njegove kolege napustale posao i platu od 200 do
300 maraka zbog primanja od 4.000 do 5.000 nemackih maraka.*®.

Veliki broj ,preduzetnika” u mrezi sive ekonomije, ali i u privatnom sektoru
bezbednosti ¢inile su kriminalne grupe', koje su sticanjem iskustva i
uvecanjem svoje efikasnosti stekle i visoki stepen organizovanosti. Na taj
nacin, organizovani kriminal pozicionirao se u drustvu tako da ¢&ini direktnu
konkurenciju drzavi u obavljanju funkcije drustvene kontrole. Naime,
oblast u kojoj je drzava sve loSije funkcionisala bila je kontrola devijantnog
ponasanja, Sto je jednim delom bio i rezultat promene druStvenih normi
i standarda zdravog i socijalno prihvatljivog ponaSanja. U takvoj situaciji
doslo je do erozije funkcionisanja policije, i tuzilastva i sudstva i do jacanja
funkcija kriminalnih sindikata, koji su poCeli da preuzimaju neke parakontrolne
druStvene funkcije.?.Tako su se, usled blokade rada sudova i neefikasnosti
izvr$nih organa prilikom primene sudskih odluka, pojedinci i privredni subjekti
okretali alternativnim i efikasnim reSenjima, odnosno trazili su one koji ¢e
umesto njih mo¢i da naplate potrazivanja. a ti su najéeS¢e imali sumnjivu,
ratnu i kriminalnu, proSlost. Jedna od poznatijih ,firmi” ovog tipa bila je i firma

16 Timothy Frye, Private Protection in Russia and Poland, JSTOR. 46: 572-584, 2002. Ovde je
potrebno dati jedno objasnjenje. Naime, jedan deo poslova sive ekonomije, koji se pre svega
odnosio na nabavku energenata organizovali su drzavni organi (sluzbe bezbednosti), te je
samim tim on i uzivao njihovu zastitu.

17 Jezdimir Vasiljevi¢ i Dafina Milanovi¢ su osnivaci i vlasnici piramidalnih banaka Ju-
goscandic i Dafiment.

'8 Dnevnik http://www.dnevnik.co.yu/arhiva/01-09-2003/Strane/dogadjaji.htm 30. 8. 2006

19 Embrionske privatne firme za obezbedenje u Srbiji bile su predominantno neformalne
grupe naoruzanih ljudi koje su se pored poslova obezbedenja bavile i reketiranjem, pranjem
novca i trafikingom®. Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and
Private Security Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEE-
SAC, 2005, p. 87

20 Aleksandar Fati¢, Organizovani kriminal u najizrazenijim pojavnim oblicima u Srbiji, CSS,
Beograd, 2002, http://www.cbs-css.org/orgkrim.php. preuzeto: 1.2. 2007
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,Tigar”, &iji je vlasnik bio Zeljko Raznatovi¢ Arkan.

Ovakve drustvene okolnosti, kao i ratno okruzenje koje je pruzalo moguénost
da se lako dode do vatrenog oruZja, uticali su na porast svih oblika nasilja,
pa Cak i na porast ubistava kao najekstremnijeg vida njegovog ispoljavanja.
Pocetkom devedesetih godina zabeleZen je porast broja kako ekspresivnih,
tako i instrumentalnih ubistava, a ,novost” je bila i pojava tzv. profesionalnih
likvidacija (kolokvijalno nazvane ,sacekuse”).?? Ono $to je, medutim, joS viSe
zabrinjavalo bila je neefikasnost drzavnih organa u rasvetljavanju tih ubistava.
Tako je stopa nereSenih ubistava u Beogradu 1993. godine dostigla skoro 32%,
za razliku od 1985. godine kada je iznosila samo 1,5%.2° Rasprostranjenost
ubistava, te visoka stopa nerasvetljenih slu¢ajeva indikatori su krize unutradnje
bezbednosti, alii vazni uzro€nici pojave straha od kriminala. Ovo je dalje uticalo
na povecavanje potrebe za koris€enjem uslugam privatnog obezbedenja. O
kolikoj se (potencijalnoj i/ili stvarnoj) potraznji radilo ukazuje nam i podatak
da je tokom devedesetih godina u Srbiji, pored loSe drustveno-ekonomske
situacije i postojanja paralelne ekonomije, bilo registrovano 270.000 novih
privatnih firmi, od kojih je 60.000 poslovalo uspes$no.?

Medutim, poslovi obezbedenja bili su za mnoge pojedince i grupe samo
maska za obavljanje kriminalnih delatnosti. Tako su mnogi privredni subjekti
bili primorani da angazuju .firme” za obezbedenje koje bi im garantovale
da im se lokal, recimo, ne¢e naprasno zapaliti. One su tako ,podsticale
zahteve za njihovim uslugama, jednostavno kreirajuéi pretnje po bezbednost

21 Zeljko Raznatovié Arkan bio je komandant oruzane jedinice ,, Tigrovi”, koja je ,,operisala”
u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. On je, takode, bio vise puta hapsen i osudivan za razlicita
krivi¢na dela u zemlji i inostranstvu.

22 ,.Ekspresivna ubistva jesu afektno, reaktivno nasilje, gde se primarni motiv iscrpljuje
samim ispoljavanjem nasilja i nanosenjem povreda, odnosno unistenjem druge osobe, dok
je kod instrumentalnih ubistava nasilje prevashodno sredstvo postizanja nekog drugog cilja,
koji se po pravilu svodi na materijalnu dobit”; Biljana Simeunovié¢-Pati¢, Ubistva u Srbiji u
kontekstu tranzicije i rata, Temida br.4, Zrtve i globalizacija: 12, 2003, str. 34

23 bid. str. 36. Podaci su uzeti iz Okruznog javnog tuzilastva u Beogradu.

24 Jens Stilhoff Sorensen, War as Social Transformation: Wealth, Class, Power and an Illiberal
Economy in Serbia, Taylor & Francis. 6: 55-82, 2003. Podaci su dobijeni od Stratedzik mar-
ketinga, 26. 7. 2002
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kroz delatnost firme™. No, usled velike konkurencije na privatnom ,trzistu
obezbedenja”, samo su najjace .firme” zaista mogle svojim klijentima da
pruze i bezbednost. Jedna od njih je pomenuta firma , Tigar osiguranje”, Cije
su nalepnice na izlozima mnogih privrednih subjekata odvracale mnogobrojnu
i agresivnu konkurenciju u poslovima ,osiguranja’, te na taj naCin zaista
garantovale klijentima izvestan stepen fizicke bezbednosti u poslovaniju.

lako sve firme za obezbedenje nisu bile u isti mah i organizacije koje se bave
kriminalom, niti su bile umeSane u kriminalne aktivnosti, dominacija firmi
koje to jesu uticala je na to da javnost i danas celokupan sektoru privatne
bezbednosti vidi kao duboko kriminalizovan.

Takode, dobra pozicija koje su natrziStuimale privatne firme za obezbedenje bila
je posledica njihove povezanosti sa politickom, ekonomskom i bezbednosnom
Lelitom”. Tako je, na primer, Zeljko RaZnatovié Arkan, bio poslanik grupe
gradana u Skupétini Srbije 1992. godine, a po saznanjima novinara B922,
oruzana jedinica na €ijem Celu se nalazio bila je deo bezbednosnog sistema
Srbije.

Na kraju, ne smemo zanemariti ni to da je ratno okruzenje, osim $to je dalo
Loruzanu potporu”, stvorilo i snaznu ,kadrovsku” bazu novonastalim privatnim
firmama za obezbedenje. Veliki broj ljudi vratio se s ratiSta obu€en da
rukuje oruZjem, jer je uestvovao u akcijama vojnih, paravojnih, policijskih i
parapolicijskih jedinica na podrucju Bosne i Hrvatske. Angazman u firmama
za privatno obezbedenje bio je, stoga, ovim ljudima jedini nacin da zarade za
Zivot.?”

*kk

Nakon promene vlasti 5. oktobra 2000. godine, Srbija je krenula u sprovodenje
sveobuhvatnih drustveno-politi¢kih i ekonomskih reformi. U tome su postignuti
znaCajni rezultati. Pre svega, okon&ana je politika konfrontacije sa razvijenim

25 Michelle Small, Privatisation of Security and Military Functions and the Demise of the
Modern Nation-State in Africa, Occasional Paper Series: Volume 1, Number 2, ACCORD,
Durban, 2006, p. 16

26 Filip Svarm, Jedinica, B92, Beograd, 2006, preuzeto 5. 2. 2007, http:/www.b92.net/speci-
jal/jedinica/.

%7 Treéa oruzana sila u Srbiji. Dnevnik. http://www.dnevnik.co.yu/arhiva/01-09-2003/Strane/
dogadjaji.htm preuzeto 2. 9. 2006
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zapadnim zemljama i sankcije su ukinute. Inflacija je stavljena u normalne
okvire, kurs dinara je stabilan, a zabeleZene su i zna¢ajne strane investicije?.
Postignuti su odredeni pomaci i u borbi protiv korupcije?® i kriminala, te
vracanje ekonomije u legalne tokove. Dakle, eliminisani su neki od bitnih
generatora problema. Takode, u privatnoj ,bezbednosnoj industriji” u€injeni su
znacajni poku$aji da njihova delatnost bude ,uozbiljena”. Tako je 2005. godine
osnovano Udruzenje za fizicko tehniCko obezbedenje pri Privrednoj komori
Srbije, €iji je glavni cilj promovisanje privatnih firmi za obezbedenje i zastita
njihovih interesa. Ono je do sada izradilo i model zakona kojim bi na celovit
nacin bili regulisani poslovi FTO®, a usvojilo je i eticki kodeks poslovanja
firmi angaZovanih na ovim poslovima. Da je do izvesnog ,uozbiljenja” u ovim
poslovima zaista i do$lo, svedoCi nam i €injenica da sve veci broj ambasada
sklapa poslove sa mesnim firmama za FTO. Cini se da se osim kriterijuma koji
se odnose na kvantitet poslovanja (broj ljudstva, koli¢ina naoruzanja...), na
trziStu sve viSe ceni i kvalitet usluga.

Medutim, i pored toga, u ovoj oblasti i dalje postoje problemi koji su bili
karakteristicni za devedesete godine proSlog veka: kriminalizacija®!, trziSna
dominacija pojedinih firmi zbog politickih veza®, neadekvatna obuc¢enost, 10§
odabir kadrova, te pravna neregulisanost celokupne oblasti. Ovakvoj situaciji
svakako doprinosi i to $to drzavne institucije i dalje slabo funkcioniSu, posebno
u oblasti vladavine prava. Tako, osim toga $to do danas nije donet zakon kojim
bili regulisani poslovi FTO, ne postuju se ni postojeci zakoni i propisi koji se
odnose na ovu oblast.*®* Stoga ni samo donoSenje zakona necée predstavljati

28 Po re¢ima direktora Republicke agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Jasne
Mati¢, ukupne investicije u Srbiju u 2006. godini dostigle su ¢etiri milijarde evra, od kojih na
prvih deset grinfild investicija otpada 1,2 milijarde evra”. http://www.zrenjanin.org.yu/aktu-
elno/NajveceGrinfildInvesticijeUSrbiji2007.htm, preuzeto 11. 2. 2007

29 Vige o indeksu korupcije u Srbiji videti na: www.globalintegrity.org

30 Takode, vladine institucije, kao i nevladine, dale su svoj doprinos pravnom regulisanju ove
oblasti. Tako su Ministarstvo unutrasnjih poslova Srbije, Liga eksperata — LEX i Centar za
civilno-vojne odnose izradili svoje modele zakona.

31 Na primer, ucestvovanje u pljackama zaposlenih u firmama za FTO. Kamuflaza za ljude
na ivici zakona. Glas javnosti._http://arhiva.glas-javnosti.co.yu/arhiva/2005/11/10/srpski/
T05110901.shtml. preuzeto 11. 2. 2007

32 Siroko polje za pravo jaceg. Danas. http://www.danas.co.yu/20060825/terazijel.html,_
preuzeto 30. 8. 2006

33 Mislimo, pre svega, na Zakon o oruziju i municiji ,,S1. glasnik RS”, br. 24/05
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veliki napredak ukoliko drzavne institucije nisu kadre da se staraju o tome
da on bude sprovoden i poStovan. Potrebna je zato dalja reforma drzavnih
institucija kako bi bila pojaCana njihova efikasnost u obavljanju osnovnih
funkcija, ali i drugaciji pristup u prou€avanju privatnog sektora bezbednosti
u Srbiji. Neophodan je pristup koji ¢e uvaziti sve specificnosti ovog sektora u
Srbiji po kojima se on razlikuje od onog u razvijenim zapadnim drzavama.



Marko MiloSeviét

Uticaj trziSta na privatni sektor bezbednosti

Privatno i bezbednosno - slobodno trziste ili kontrola upotrebe sile?

Privatizacija bezbednosti predstavlja specifi¢an pojam za zakonsku regulativu.
S jedne strane naruSen je monopol koji drzava ima nad upotrebom sile, a
na drugoj strani postoje zahtevi trZista da bude sprovedena liberalizacija
postojeéeg zakonodavstva. Cinjenica da jo$ neko pored drzavnih aktera moze
silu koristiti na organizovani nagin zahteva postojanje neke vrste nadzora, ako
ne i zabranu takvog delovanja. Naime, drzava je do sada u okviru drustvene
podele rada svima podjednako garantovala bezbednost. Sada se na trzistu
pojavljuje akter koji nudi bezbednosne usluge onima koji ih sebi mogu priustiti.
Takva podela, na one koji sebi mogu priustiti bezbednost? i na one koji se
zbog toga osecaju manje bezbedno, zahteva da ovako poremeéeno stanje
bude regulisano. Druga karakteristika ovih kompanija je da one predstavljaju
privredne subjekte koji pruzaju usluge koje se odnose na bezbednost, takmiceci
se pri tome sa drugim firmama na trzistu oko dobijanja poslova. Njihov osnivac
i vlasnik (osim u pojedinim slu€ajevima) nije drzava, pa nad njihovim radom
ne mogu biti primenjeni sistemi kontrole i nadzora koji se primenjuju nad
radom drzavnih aktera — vojske, policije ili obavestajnih sluzbi. U toj trziSnoj
utakmici ovim subjektima treba omogucditi isto poslovanje kao i svim drugim
akterima na trzis$tu. U svim zemljama u transformaciji postoji teznja da radno
zakonodavstvo bude liberalizovano kako bi bilo moguée privuci investicije. U

! Autor je istraziva¢ u Beogradskoj skoli za studije bezbednosti.

2 Neke od ovih firmi se i ne trude da sebe predstave kao drustveno korisni segment bezbed-
nosti, ve¢ svoju delantost reklamiraju kao privilegiju.
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tom svetlu i PBK predstavljaju aktera koji se moze pozvati na ovaj argument
prilikom zastite svog poslovanja.

Nedostatak zakona i kome to steti?

Procenjuje se da je u ovom sektoru u Srbiji zaposleno izmedu 20.000 i
60.000 ljudi, a da oni poseduju oko 47.000® komada oruzja. Ove brojke
svakako zahtevaju da zakonodavac na njih obrati paznju. Ne moZze se reci da
poslovanje privatnih bezbednosnih kompanija u Srbiji nije zakonski regulisano,
ali bi preciznije bilo reéi da ne postoji jedinstven i specifiCan zakon kojim bi
detaljno bilo regulisano poslovanje ovih kompanija. Vecina ispitanika slaze
se sa tim da je poslovanje u ,preseku deset zakona“ neefikasno i da ima
svoje mane i nelogi¢nosti, prvenstveno zbog toga $to ovi zakoni ne pokrivaju
specificnost delatnosti ovih firmi, ve¢ se odnose na delatnost vecine privrednih
aktera*. Ove je tako zato Sto zakonodavac ne prepoznaje pruzanje privatnih
bezbednosnih usluga kao specifi¢nu delatnost, niti ove kompanije kao aktera
u bezbednosnom sistemu Srbije. Uzroke ove situacije mozemo pronaci i u
nastanku privatnih bezbednosnih firmi u Srbiji.

Narodna skupstina Srbije je tokom 1993. godine, zajedno sa jo§ nekim
zakonima, ukinula i Zakon o drustvenoj samozastiti. Taj Zakon je propisivao
zadatke i odgovornosti privrednih aktera u sistemu bezbednosti. Firme koje
su do tada poslovale nastavile su po inerciji da slede odredbe ovog Zakona.
Problem je nastao, jer se ukidanjem drustvene samozastite pojavila praznina
u sektoru bezbednosti, koju drzavni akteri nisu popunili, pa je u taj prostor
doSao privatni kapital. Delujuci po zahtevima trzista, a u odsustvu zakonske
regulative, ovaj se sektor nije integrisao u bezbednosni sistem Srbije.

Smanjivanje brojnog stanja vojske i policije pratio je porast privatnog sektora
bezbednosti. Neki od zadataka ovih aktera postali su svakodnevni posao
privatnih firmi, kao $to su, na primer, pracenje novca ili obezbedivanje
kola. Cinjenica je da pripadnici ovih firmi nemaju status sluzbenih lica® i da
samim tim ne podleZzu odgovornosti koju ona imaju. To utie na motivaciju za
obavljanje posla, kao i na efikasnost prilikom njegovog obavljanja. Zaposleni

3 Ziveti s nasledem — Istrazivanje o SALW Republika Srbija”, UNDP 2002, str. 10
4 Videti Prilog br. 4 Postoje¢i propisi za rad privatnih firmi za obezbedenje.

3 Status sluzbenog lica imaju pripadnici policije, a njima je omogucena upotreba oruzja i
sredstava prinude pod manje restriktivnim uslovima.



Uticaj trziSta na privatni sektor bezbednosti

u firmama za Fizi¢ko-tehni¢ko obezbedenje (FTO) u svom svakodnevnom
poslu nose oruZje, koje po slovu zakona ne mogu upotrebljavati. Ovo utiCe
na to kako ¢e gradani percepirati ove ljude, koje vide kao pretnju svojoj
bezbednosti, kao i kako e ih percipirati kriminalci koji su svesni da ovi Cuvari
ne smeju upotrebljavati oruzje. Za razliku od sli¢nih firmi u inostranstvu, koje
se reklamiraju kao usluZzne kompanije, otvorene za sve i integrisane u sistem
bezbednosti mati¢nih drzava, u Srbiji se o ovim kompanijama Cesto vrlo
negativno piSe u medijima i u crnoj hronici.

Brojne strane kompanije su privatizacijom srpskih preduzec¢a obezbedivanje
kompanije poverile nekoj privatnoj firmi, ¢esto uz klauzulu o preuzimanju
dotada zaposlenih uvara na nekoliko godina. Ova klauzula predstavlja jedan
od nacina na koji su se novi vlasnici preduzeéa reSavali viska zaposlenih
bez obaveze da plate otpremninu. Do tada su mnoga srpska preduzeéa,
pored radnika za obavljanje osnovnih delatnosti, zaposljavala i veliki broj
ljudi u sporednim delatnostima, Sto je u svetlu tranzicionih promena postalo
neisplativo ili je zakonom bilo neobavezujuce (kao sto je slu€aj sa funkcijom
obezbedenja). Cesto su funkciju &uvara obavljali zaposleni u starijoj dobi,
invalidi rada ili ljudi koji su bili tehnoloski viSak. Njih je prethodni kolektiv
firme ,udomio“ na tim mestima. Prostom ,promenom dresa“ novi vlasnici, u
saradnji sa FTO firmama, zaobilaze zakonsku regulativu i izbegavaju da plate
otpremnu, jer radnicima koji bi trebalo da je dobiju nalaze novi posao. Stiteci
svoje interese, FTO firme sklapaju ugovore na odredeno vreme, a nakon tog
vremena nemaju viSe obavezu da iste radnike ponovo zaposle.

Akteri u lancu poslovanja i njihovi interesi

U lancu poslovanja FTO firmi dolazi do sukoba interesa onih koji pruzaju
usluge i koji Zele da uz 8to manje uloZzenog truda Sto viSe zarade i interesa
onih koji ih unajmljuju i koji Zele da za $to manje novca dobiju Sto kvalitetniju
uslugu. Okvirno mozZemo posmatrati dve ravni aktera: horizontalnu i
vertikalnu. Horizontalnu &ine: klijenti — FTO firme — osiguravaju¢a drustva.
U ovoj ravni uticaj koji sva tri aktera imaju na kvalitet usluge obezbedivanja
vidan je zahvaljujuéi postavljanju odredenih standarda. Vertikalnu ravan Cine:
MUP i Odbor za bezbednost — FTO firme — zaposleni u firmama (posredstvom
svojih sindikata). Vertikalna ravan nema trzisni uticaj na kvalitet poslovanja
FTO firmi, ali na njega utiCe uspostavljanjem kontrole, izdavanjem dozvola i
postavljanjem unutrasnjih standarda.
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Shema 1. Akteri u lancu, vertikalna i horizontalna ravan

Klju€ne aktere u horizontalnom lancu predstavljaju osiguravajuéa drustva. Ona
imaju uticaj i na FTO firme i na klijente, odnosno na banke®. Svojim propisima
ona mogu unaprediti funkcionisanje sektora, primenjujuéi stimulativne i
kaznene mere. Klijenti pak mogu tenderom propisati neophodne uslove i
zahtevati odredeni kvalitet usluge. Porastom kvaliteta povecavaju se standardi,
ali i cena rada. Menja se i vrsta kvalifikacije koje zaposleni moraju imati. U toj
ravni ima mesta za poboljSavanja. Osiguravaju¢a drustva nemaju specificnu
politiku prema FTO uslugama koje su u ponudi, te je vrlo lako zadovoljiti
njihove uslove. Banke nisu motivisane da ulazu viSe u bezbednost, jer im se
ta vrsta ulaganja ne vraéa putem stimulativnih mera osiguravajucih drustava,
a Cesto se deSava da i same banke prijavljuju samo minimalne svote novca

U ovom istrazivanju su intervjuisani predstavnici banaka kao najznacajnijih klijenata, ali
bilo koji klijent koji zeli bezbednost nekih svojih vrednosti treba i da ih osigura.
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koje transportuju kako bi smanijile cenu osiguranja. Ipak, pokazalo se da su
standardi koje su banke postavljale kao uslov doprineli poboljSavanju kvaliteta
usluga. FTO firme nastoje da obezbede uslove koje klijent zahteva, ali na
tenderskom nadmetanju najeSce prevagne cena radnog sata zaposlenog, koja
zbog konkurentnosti postaje sve niza. Sa druge strane, politika koju vode klijenti
i, eventualno, osiguravajuc¢a drustva moze dovesti do profesionalizacije kadra.
Trenutno prilikom zaposljavanja nije neophodno posedovati potvrdu o nekoj
prethodno zavr$enoj Skoli. Zahtevi su vise formalne prirode i podrazumevaju
da kandidat ima uverenje da nije osudivan, lekarsko uverenje itd.

U vertikalnoj ravni odnos aktera usmeren je ka radu FTO firmi. U ovoj ravni
nema povratnog uticaja, kao $to je to slu¢aj u horizontalnoj ravni. Odbor za
bezbednost je u ovu klasifikaciju stavljen dosta uslovno. Kao parlamentarno
telo, ovaj Odbor bi mogao posredstvom MUP nadgledati stanje u FTO
sektoru’ i uticati na to da propisani standardi budu postovani. Policija zvani¢no
sprovodi kontrolu rada FTO firmi. Time $to je MUP postavljao uslove koji se
odnose na proveru zaposlenih, izdavanje dozvola za naoruzanje i praéenje
ruta transporta novca, do sad nije bila ostvarena efektivna kontrola rada FTO
firmi. Sporost birokratije utiCe na devijacije u sektoru, pogotovo u sferi vec
pominjanog rada ,ha crno". U MUP ne postoji sistematizovana evidencija o
ovim firmama, njihovom osoblju i oruzju koje koriste, ve¢ se ta arhiva nalazi
na nivou opstinskih stanica, kojima pojedinacne firme teritorijalno pripadaju.
Takvom politikom propusta se prilika da potencijal privatnih bezbednosnih
kompanija bude iskoriS¢en i da one budu integrisane u jedan kolektivni
bezbednosni sistem. Pored postojanja formalnog nadzora nad ovim sektorom,
kao mana pojavljuje se i sukob interesa policije i FTO firmi, o €emu ¢e viSe
reci biti kasnije u tekstu, u delu koji govori o postojanju konkurencije na ovom
trzistu.

Drugi akter u ovom lancu predstavlja najslabiju kariku u sistemu. Njega Cine
zaposleni u FTO firmama. Zaposleni bi mogli da se, u skladu sa Zakonom o
radu, sindikalno organizuju kako bi za&titili svoje interese. Njihov interes je da
ostvaruju $to vecu zaradu i da imaju bolje uslovi rada. Ovi zahtevi uti¢u kako
na poslodavca, tako i na cenu ponude. Sa druge strane, niska cena rada
moze uticati na kvalitet obavljenog posla.

7 Vige o funkcionisanju Odbora mozete procitati u tekstu o Kontroli i nadzoru nad privatnim
sektorom bezbednosti.
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Kao $to je ve¢ pomenuto, za obavljanje ovog posla nije potrebno imati mnogo
kvalifikacija, a obuka je najéeS¢e skromna. Plate nisu visoke, a ne poStuje se
ni dogovor o minimalnoj ceni rada®, koju su odredili poslodavci. Sindikalna
organizovanost gotovo i da ne postoji. Fluktuacija radnika je velika. Jedan od
obrazaca je sezonski rad ,na gradevini“ tokom prolec¢a, leta i jeseni, dok zimi
ti radnici rade u FTO firmama. Ono $to je karakteristino za ovaj trend je da
su dnevnice u gradevinarstvu vece.® Ova fluktuacija uti¢e na poslovanje FTO
firmi, jer ih vrac¢a u komplikovane i spore procedure bezbednosnih provera, a
trziSte zahteva mnogo ekspeditivnije rokove.

Koje su obaveze koje firma ima prema radniku? Po reCima jednog ispitanika,
Ministarstvo finansija bi trebalo da bude zainteresovano za to da zakonski
reguliSe ovu oblast:

»Veliki problem je ogroman rad na crno. Po nekim pri¢ama... zvani¢nim
podacima oko 6.500 ljudi radi na belo u ovom sektoru... Po nezvani¢nim
podacima i pricama ovako koliko se angaZuje, ima oko 65.000 ljudi... Za
svakog naSeg radnika ako dajeS minimalac, 49% poreza i doprinosa, Sto
plati poslodavac, $to moraS da mu das, ... prevoz po zakonu, mora$ da mu
platis smenski rad, to je 26%, ima$ drZzavne praznike koje moras da mu platis
uvec¢ano — 11 dana drzavnih praznika na 250 radnih dana u godini, ima$ 25
dana godiSnjeg odmora garantovanog i imas minuli rad koji je zakon propisao
da mora$ da mu das. Imas lekarske preglede koje moras da mu das, imas
kondiciono gadanje po zakonu o oruZju i municiji svake tri godine, a mi radimo
svake godine, a nekad i ceSce, odradili smo obuku sa Centrom za terorizam
i bezbednost, odradili smo specijalisticke obuke za pratnju novca...Znaci da
mi ne moZemo da budemo konkurentni sa nekom firmom koja daje po ¢oveku
10 000 (dinara). Imamo masovnu pojavu momaka iz banaka koji Zele da rade
kod nas...Je | vi znate da cCete imati 12 000 platu? — Da, ali imam bolovanje,
imam godi$nji odmor, placen prevoz, a ja ovde nemam niSta...Postoji jedna
mogucnost, ja mislim, ako bi bio donet zakon o bezbednosti, kao prvo, imao
bi tri efekta: Prvo, uredio bi se sektor da ima neku funkciju; Drugo, otvorilo bi
se oko 35 000 radnih mesta, jer toliko ljudi radi; Trece, javni prihodi bi za jedno

8 Plata u FTO firmama krece se od 10.000 dinara (120 evra) pa navise, u zavisnosti od firme,
no¢nih dezurstava, rada za vreme praznika i slicno. Dogovor o minimalnoj ceni rada odnosi
se na cenu radnog sata, a ona je izmedu 120 1 180 dinara po satu (1,5-2 evra), a i ova se cena
obara na tenderu.

‘u gradevinarstvu proseéna dnevnica iznosi oko 20 evra.
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5 — 7 milijardi dinara bili popunjeni — jer po svakom ovom radniku fali po 150
evra prihoda, a 30 000 radnika po 150 evra, to vam je 450 000 evra mesecno,
plus obuka, plus provera, takse koje drzava uzima — provera u SUP-u, u
tuzilastvu...”."

Klijenti

Klijente FTO firmi Cine razli¢ite ustanove i javna i privatna preduzeca, ali su
najznacajniji klijent FTO firmi u Srbiji strane banke. Vecina FTO firmi dozivela
je svoj procvat ulaskom stranih preduzeca na srpsko trziSte krajem 2000.
godine. Mozemo se zapitati zasto su banke najvaznije za procvat FTO firmi.
Osim toga $to po prirodi svoga posla rade sa novcem koji treba ¢uvati, tome
doprinosi i to $to su one teritorijalno rasprostranjene po celoj Srbiji. Neke
od tih banaka su samostalno usle na trziSte boreéi se za ,svoj deo kola¢a®,
dok su druge kupovale domace banke zajedno sa pripadajuc¢im StediSama
i infrastrukturom. O pruzanju usluga bezbednosti bankama odluCuje se u
centrali koja se nalazi u Beogradu. Banka raspisuje tender trazeéi odredenu
vrstu usluga za odreden iznos novca, a firma koja je u stanju da ispuni te
zahteve dobija posao na nivou cele banke, $to znaci da ¢e obezbedivati i sve
filijale u unutradnjosti Srbije.

Posao koji se obavlja za banke sastoji se uglavhom od fizi¢ko-tehni¢kog
obezbedenja samih prostorija banke i od obezbedenja transporta novca.
Na koji nacin banke u ova dva slu¢aja mogu uticati na FTO firme? U prvom
slu€aju, banke su obezbedene time $to je Cuvar fizicki prisutan, ali i time $to
postoji tehnicka zastita — alarmi, protivprovalni sistemi i video nadzor. Neki od
nasih sagovornika koji rade u bankama tvrdili su da od fizickog obezbedenja
traze da ne bude naoruzano. Postoje tri su razloga ovakve prakse:

1. c¢uvar po Zakonu nema pravo da upotrebi oruzje*, pa bi, i da ga nosi,
oklevao da ga upotrebi

2. uslucaju pljacke banke, to $to u u banci postoji naoruzani ¢uvar moze
uticati na to da i pljackasi budu naoruzani, pa se time mnogo vise
podize nivo pretnje, nego Sto se podize nivo bezbednosti

3. cakionda kada napadac ne nosi oruzje, povecava se rizik, jer ukoliko

10 Intervju sa osobom koja radi u firmi u drzavnom vlasnistvu.

1 Vidi tekst o zakonskim reSenjima.

E



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji - prijatelj i1i pretnja?

napada¢ moze fiziCki nadvladati obezbedenje, onda moze i upotrebiti
njegovo oruzje.

NenaoruZzano obezbedenje treba da smiri trenutnu situaciju i da pozove
policiju iako i sluzbenik moze zvati policiju. Obezbedenje ima zadatak da
obezbedi mesto zlo€ina. Stav jednog klijenta je da im nisu potrebne tri smene
obezbedenja, ve¢ samo jedna tokom radnog vremena, a ostalo obezbedenje
moze biti tehni¢ko. Na ovaj nacin smanjuje se manipulacija cenom rada
zaposlenih u sektoru, dizu se profesionalni standardi, a smanjuje se i pretnja
koja bi mogla ugroziti bezbednost gradana. Zapostavljanje fizicke grane
obezbedenja ima svoju pravnu i finansijsku argumentaciju. O pravnoj je bilo
reCi kada smo govorili o statusu sluzbenog lica i njihovoj (ne)mogucnosti
delovanja. Kada je re€ o finansijskoj strani, klijenti smatraju da je za njih manja
investicija to da van radnog vremena banke pla¢anju samo tehnicke sisteme
obezbedenja.

Transport novca predstavlja drugu uslugu koju FTO firme pruzaju. Ovu
uslugu je nemoguce pruZziti bez fizickog obezbedenja, te postoji veéi prostor
za poboljSavanje kvaliteta ovog obezbedenja. Tokom 2006/2007. godine
bilo je viSe pljacki transporta novca, a smanjen je broj pljacki banaka.'? Ovaj
trend ima svoju racionalnu osnovu — transportom novca prenose se dnevni
pazari vide klijenata, mere tehniCkog obezbedenja su manje, kvalitet fiziCkog
obezbedenja varira, policija ¢esto ne zna rute ovih vozila, pa je samim tim
dobitak veci, a rizik manji. Na koji se nacin na¢in moze uticati na FTO firme
i ostale aktere u lancu? U FTO sektoru postoje propusti $to trenutno svima
odgovara. Propisi osiguravajuc¢ih kué¢a zahtevaju da budu angazovana dva
naoruzana ¢oveka i vozilo.** Ne predvidaju bilo kakve stimulacije ili kazne za
uloZen trud (ili nemar) prilikom obezbedivanja transporta. DeSavalo se, po
re¢ima jednog sagovornika koji radi u FTO firmi, bilo je slu¢ajeva da covek (iz
FTO firme) izlazi iz jednog restorana Ciji dnevni Pazar kupe, sa hamburgerom
i koka-kolom u rukama i vrecom novca oko ru¢nog zgloba, na dvadesetak
metara od vozila — bilo ko je mogao da prode i zgrabi taj pazar. Drugi slu¢aj
koji su naveli takode dobro ilustruje nepostojanje minimlanih standarda
usluge — dva Coveka u automobilu marke Yugo dolaze kod klijenta po novac.
Ovi plasti¢éni sluCajevi, iako predstavljaju izuzetke, ilustruju slabosti ovako

12 1skaz koji je dao ispitanik iz banke; o pljatkama transporta novca pogledati u listu Nedeljni
telegraf, tekst pod naslovom ,,Veliki hajduci haraju Srbijom*, 17. 10. 2007

13 Iskaz koji je dalo vise ispitanika
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uspostavljenog sistema.

Banke nisu motivisane da ulazu viSe novca u o€uvanje svoje bezbednosti,
jer im se ta vrsta ulaganja ne vraca putem stimulativnih mera osiguravajucih
drustava. Same banke &esto prijavljuju samo minimalne sume novca koje
transportuju kako bi smanjile cenu osiguranja. U osiguravaju¢im drustvima
pak ne postoje mehanizmi koji bi stimulisali klijente da povise kvalitet ulozene
zastite, jer se za najmanju sumu koja je uloZena u obezbedenje moze refundirati
celokupan iznos osigurane sume. To onda iznosi isto kao da je postojalo
blindirano vozilo sa disciplinovanim ljudstvom, a da ne pominjemo pratece
vozilo, GPS pracenje, koordinaciju sa policijom. Ovo, naravno, nije samo
krivica banaka, jer one gledaju da zastite svoj interes. Na ovu situaciju daleko
bi viSe mogla uticati osiguravajuc¢a drustva, jer bi klijenti, primenom standarda
koje osiguravaju¢a drustva propisuju, uticali na povecanje profesionalnosti
rada FTO firmi.

Osiguravajuca drustva

Osiguravaju¢a drustva predstavljaju jednog od najbitnijin aktera koji moze
uticati na rad FTO firmi. U vreme kada je zapocet rad na ovom istrazivanju,
tacnije u jesen 2007. godine u Srbiji su, po re¢ima nekolicine ispitanika,
najznacajnija bila dva osiguravajuca drustva — Osiguranje Dunav, koje pokriva
oko 60% trzista, i DDOR Novi Sad* koje pokriva oko 30% trzista.’® Za oba ova
osiguravajucéa drustva karakteristi¢no je da ona predstavljaju kompanije koje su
u drzavnom (nekad dru$tvenom) vlasnistvu. Uvidom u propise ovih drustava,
kao i tokom intervjua sa raznim ispitanicima mogli smo uopsteno zakljuditi da
ova druStva ne prave razliku kada su u pitanju kvalitet i vrsta obezbedenja
imovine. Par ispitanika ukazalo je na inertnost sistema i na manjak stru¢nog
kadra potrebnog za procenu bezbednosti osigurane imovine. Osiguravajuce
drustvo u slu€aju neke Stete isplacuje osigurane sume bez obzira na vrstu
usluga koju FTO firma pruza bankama. Kada se radi o obezbedivanju prostorija
banaka, osiguravaju¢a drustva propisuju veoma uopstena pravila za Cuvanje
novca:

»---Svako ko ima neku, da tako kaZzem, celicnu fijoku, koja ima neki kijuc,
ima potpuno identi¢nu premiju osiguranja kao i ja koji kupujem sefove

14 Tokom istrazivanja je tekao i process privatizacije ovog osiguravajuéeg drustva

15 Procene dva ispitanika — iz FTO firme i iz banke
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koji imaju Cetvrtu ili petu kategoriju zastite. Taj sef koSta izmedu tri i pet
hiljada evra, a moZete ovakav (kakav propisuju osiguravajuca drustva)
da kupite za 500 evra.*'®

| zaista, u specifikaciji koje osiguravajuce drustvo daje bankama postoji svega
par objadnjenja vezanih za €uvanje novca. Kvalitet pruzene zastite nikako
ne utiCe na visinu premije i uslove osiguranja. Za sada na visinu premije,
odnosno na dobijanje nekih olaksica prilikom uplacivanja narednog osiguranja
ne utiCe postovanje standarda, ¢ak ni ovako Siroko i uopsteno postavljenih.
Drugi ispitanik je kao faktor koji utice na rad FTO firmi naveo otezane uslove
na trzistu, do koji dolazi usled smanjivanja cena. Svoju tvrdnju ilustrovao je
razgovorom koji su vodili predstavnik neke banke i predstavnik osiguravajuceg
drustva. Tokom tog razgovora predstavnik osiguravajuceg drustva je, zarad
ostvarivanja 8to povoljnije cene, savetovao predstavnika banke da smaniji
svoje obezbedenje.

Jo$ jedan problem javlja se kada je re¢ o politici osiguravajucih ku¢a. Ove
kuce Cesto nemaju stru¢ni kadar koji moze da izvrSi bezbednosnu procenu.
Postoje situacije u kojima takve firme potpiSu ugovor o osiguranju i osiguraju
odredenu imovinu, a da pri tome njihovi agenti nisu ni bili u banci.

Pratnje novca predstavlja drugu vrstu usluge obezbedivanje koju banke koriste.
Kao Sto je ve¢ spomenuto, ne postoje propisani standardi za prenoSenje,
pakovanje i ¢uvanje novca. Propisane su samo sume novca koje mogu biti
osigurane, ali je i to u€injeno dosta simboli¢no:

1) zasumu od 5.000 do 12.000 evra osiguranik je duzan da ima pratioca
i/ili alarmnu torbu

2) zasumu od 12.000 do 24.000 evra osiguranik je duzan da ima jednog
naoruzanog pratioca

3) za sumu od 24.000 do 50.000 evra osiguranik je duzan da ima dva
naoruzana pratioca

4) iznosi preko 50.000 evra ne mogu se osigurati.

Osiguravajuca drustva ne prave razliku izmedu napora i finansijskih sredstava

16 Intervju sa predstavnikom banke
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ulozenih u povecanje bezbednosti osigurane robe i prostog zadovoljenja
standarda po najnizoj ceni. Manjak interesa, ali i manjak stru¢nih ljudi koji bi
obavljali bezbednosnu procenu ko$taju osiguravajuéa drustva svaki put kada
se desi neka pljacka. Uvodenje sistema kontrole kvaliteta pruzene usluge
predstavljalo bi dobru stimulativnu meru koja bi doprinela unapredivanju
kvaliteta usluge FTO firmi. Ova mera trebalo bi da bude pracena odredenim
finansijskim stimulativima namenjenim onim bankama koje su u svoju
bezbednost viSe uloZile, odnosno restriktivnijim merama namenjenim onim
korisnicima Cije obezbedenje ne zadovoljava postavljene kriterijume.

Konkurencija

S obzirom na to da su FTO firme trzi$ni akteri, pitali smo naSe ispitanike da
nam kazu nesto o trziStu bezbednosnih usluga u Srbiji. Culi smo razligita
misljenja, a posebno kada je bilo reci o konkurenciji u Srbiji. Neki od ispitanika
tvrdili su da politika dosta uti¢e na dobijanje poslova u ovom sektoru, ali je
to uvek pripisivano nekim drugim kompanijama. U nedostatku egzaktnih
podataka, mozemo samo tvrditi da postoji percepcija politic¢kog uticaja . Neki
od sagovornika su, rezervisani kada je u pitanju politiCki uticaj, ipak tvrdili da
nema dovoljno kontrole finansiranja politiCkih partijal’. Kada bi finansiranje
partija bilo transparentnije, bilo bi viSe argumenata o tome ,kako je neka firma
dobila neki posao, a zauzvrat pomogla kampanju stranke ¢oveka koji im je taj
posao obezbedio®. Mozemo, stoga, konstatovati da je veoma teSko dokazati
da politika utiCe na trZidte, ali da zakonodavac, s obzirom na to da je politicki
uticaj primetanpostojanjem percepcije o tom uticaju, treba da pronade reSenje
kako bi sprecio taj uticaj. Treba uzeti u obzir i to da postojanje ovog uticaja nije
specifitno samo za sektor privatizacije bezbednosti, ve¢ da on postoji i kada
su u pitanju drugi akteri na trzistu.

Nastojeci da izbegnu politiCki uticaj, neke firme biraju sa kim ¢e poslovati.
Jedan od sagovornika tvrdi da se njegova firma klonila poslovanja sa javnim i
drzavnim firmama i da se orjentisala na poslovanje sa privatnim firmama.

17 Manjkavost Zakona o finansiranju politickih partija je u tome Sto finansijske izvestaje
stranaka kontrolise Odbor za finansije Narodne skupstine, koga ¢ine poslanici, odnosno pred-
stavnici politickih partija. Ovo znaci da u praksi pripadnici politickih partija kontroli$u sami
sebe, umesto da to radi neko nezavisno struc¢no telo. Zakon dostupan na http://www.transpar-
entnost.org.yu/aktivnosti/finansiranje/zakon.htm

Sl. glasnik RS 72/03 1 75/03
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»,U privatnom biznisu nemate nikakav problem: ako neko hoce skuplje
od onoga $to je imao on zna zaS$to ce da plati. | Sta ce, za tu razliku u
ceni, da traZi i da oCekuje. Analizirajte tendere u drzavnom, odnosno
Javnom sektoru. Videcete da tamo se pojavijuju odredene stavke i svaki
put nakon raspisivanja tendera se pojavi neka nova stavka. Znaci nema
kontinuiteta kriterijuma. Zasto se menja kriterijum na javnom tenderu?
Pri ¢emu se broje: broj pistolja u firmi, broj radio stanica, zasto je za
kvalitet posla potreban broj zaposlenih kao odluéujuci faktor? Ako
raspisujete tender za 50 mesta, zaSto onda treba, zasto se broji firma
od 1000 radnika, koja je 20 puta veca od onoga sto raspisujete? *

Pored ovako propisanih tendera, koji na samom pocetku diskriminiS8u manje
firme koje bi inace mogle obaviti tenderisani posao, postoji i druga mana tend-
era. Naime, naj¢esce se takmiCenje na tenderima svodi na to ko ¢e ponuditi nizu
cenu. Nize cena posla dobija se smanjivanjem cene radnog sata zaposlenog.
Smanjivanjem cene rada, smanjuje se i motivacija, odnosno kvalitet rada
zaposlenog. U ovom slucaju, umesto da deluje stimulativno na razvoj sektora,
konkurencija destimuliSe i snizava kvalitet ponudene usluge. Mnoge firme u
ovom sektoru uocile su postojanje ovog problema. Vecina firmi koja se nalazi
u Udruzenju preduze¢a za FTO u Privrednoj komori Srbije nastojala je da
napravi dogovor o minimalnoj ceni rada. Takvi su dogovori postizani, ali to nije
dovelo do reSavanja problema. S jedne strane, ovi dogovori nisu postovani
na tenderima.'®* Sa druge strane, dolazi do izrazaja tzv. ,beogradizacija“'®
posla. Pod ovim se podrazumeva to da minimalna cena rada nije ekonomski
isplativa u unutradnjosti onda kada se obezbeduju fabrike, zemljista i posedi
nekih firmi, jer su distance u ovim oblastima veée od onih u gradu, pa se vozila
habaju i troSi se mnogo viSe goriva.

Pored svega navedenog, na ovom trziStu postoji i nelojalna konkurencija.
Postoje dva specifina elementa nelojalne konkurencije: jedan, koji je sistemski
uslovljen i drugi, koji je ekonomski uslovljen. Sistemski nelojalnu konkurenciju
FTO firmama predstavlja MUP. Policiji je dozvoljeno da komercijalizuje neke

18 Ispitanici ¢ija firma nije u Udruzenju u PKS dali su nam komentar o funkcionalnosti

tog tela: ,,Kako oni ista mogu da odluce i da sprovedu kad se danas dogovaraju zajedno o
cenama, a sutra se ti isti ljudi na tenderu medusobno nadmecu, smanjujuci minimalnu cenu
rada?”

19 ,Beogradizacija" bi se mogla protumaciti kao odlu¢ivanje o radu srpskog FTO sektora u
Beogradu, pa se tu za celu Srbiju odlucuje o minimalnoj ceni rada i ugovaraju se poslovi sa
velikim klijentima.
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od svojih usluga, kao na primer pracenje novca, $to FTO firme dovodi u
neravnpravnu konkurentsku poziciju u odnosu na policiju.?’ Naime, MUP ima
posebna ovlad¢enja koja mu omogucéavaju da stiCe dodatne prihode obavlja-
juci neke usluge na trzistu. Jedna od tih usluga je transport novca. FTO firme
se zale kako ih MUP izbacuje sa trziSta time Sto koristi sluzbena ovlas¢enja da
vozila ovih firmi iskljuci iz saobracaja ili time $to utiCe na klijenta da promeni
uslugodavca.?* Drugi element nelojalne konkurencije je ekonomske prirode.
Prema pri¢i jednog ispitanika, koja je kasnije potvrdena iz jo$ jednog izvora,
na jednom tenderu vecina vodecih firmi izgubila je posao iako su obarale
cenu rada zaposlenog, jer se pojavila firma koja je ponudila cenu koja je bila
ekonomski neisplativa. Radilo se o udruzenju penzionisanih policajaca, koji
svoje penzijske prihode dopunjuju honorarnim radom. Ovaj drugi slucaj se,
medutim, rede pojavljuje. Sam poslodavac moze proceniti da li mu je dovoljno
to da ima pasivno fizicko obezbedenje ili mu je potrebna malo skuplja poslo-
vha ponuda, odnosno firma koja ima vece ljudske i tehnicke resurse.

Zaposleni

Zaposleni predstavljaju jedan od osnovnih ¢inilaca FTO firmi. Kakav je profil
zaposlenog u FTO sektoru? U konkursu za posao u FTO firmama stoji vrlo
malo zahteva i oni su viSe formalne prirode. Kandidat mora imati uverenje o
tome da nije osudivan, lekarsko uverenje, zavrSenu obuku gadanja, a ponekad
treba da ima i vozacku dozvolu, kao i znanje neke borilacke vestine. Glavni
problem zaposlenih u ovom sektoru predstavlja odsustvo profesije.?? Zahteve
ove profesije moze zadovoljiti veliki broj kandidata. Zbog velike ponude,
opada i cena rada. Niska cena rada utiCe na kvalitet obavljanog posla i na
veliku fluktuaciju zaposlenih. Cesto se de$ava da radnici FTO firmi sezonski
rade gradevinske poslove zbog vecih dnevnica, dok zimske mesece provode
u FTO firmama. Ova fluktuacija uti¢e na rad sektora i na zahteve posla. Posao
ne trpi kadnjenje, a povecanje obima posla Cesto zahteva regrutaciju novih

20 pravilnik o vrstama usluga ¢ijim pruzanjem MUP moze da ostvaruje dopunska sredstva, Sl.
glasnik RS, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008. Zanimljivo je to da je policija placena iz budzeta,
a da iznoSenjem svoje efektive na trziste, sugeriSe to da ima visak zaposlenih.

21 Iskaz nekoliko ispitanika koji rade u dve razli¢ite kompanije.

22 Profesija je shvacena kao zanimanje koje je prepoznato na trzistu, a koje je poduprto nekom
struénom i priznatom obukom, o ¢emu svedoc¢i neki sertifikat ili licenca. Naravno, potrebno je
i da sam zaposleni vidi svoju karijeru u tom sektoru.
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zaposlenih, koji ne stizu da produ bezbednosne provere MUP?, pa ih zbog
toga zapo$ljavaju na druge duzZnosti.

Zakonom bi trebalo regulisatii rad ,na crno”. Osim utaje poreza, $to je klasic¢no
manifestovanje ove pojave, u ovom sektoru javlja se i jedna specifi¢nost koja
stimuliSe pojavu rada ,na crno". Da bi se radnik zaposlio u nekoj od FTO
firmi, taCnije da bi mogao da nosi oruzje, on mora proc¢i bezbednosnu proveru
MUP. Ta provera je ista kao i za bilo koje privatno lice i zna da potraje ,od tri
do Sest meseci“.?* Za to vreme posao ne moze da Ceka. Tada, zbog rokova
poslovanja, dolazi do devijacije i firme uzimaju ljude ,na crno", bez obavljene
provere. Oni dobijaju mesto nenaoruzanih Cuvara ili vozaca, ali je rizik uvek
prisutan. U opisu posla MUP je i da razmatra prijave transporta novca i njegove
rute. Zbog manjka kadra ili zbog pretrpanosti poslom, MUP ove zadatke ne
izvrSava dovoljno azurno, pa se deSava da FTO firme voze novac bez znanja
MUP, §to smanjuje nivo bezbednosti. Sa druge strane, u angazovanju ljudi
»na crno" postoji i ekonomska racunica mada je izraZeniji trend angazovanja
ljudi u sivoj zoni, $to podrazumeva prijavljivanje radnika preko omladinskih
zadruga kako bi bio placen maniji porez.

Kada govorimo o odsustvu profesije, mozemo govoriti i o sistemu licenciranja.
Posmatrano iz ugla zaposlenog, licenca bi trebalo da znadi sertifikat o
zavr8enoj obuci i ona bi se vremenom obnavljala. Zaposleni bi trebao da
investira u svoju obuku, koja bi potom, dobijanjem diplome, odnosno sticanjem
licence, bila priznata na trzistu. Time Sto bi ljudi dobili poziv doSlo bi i do vecée
profesionalizacije samih firmi, a to bi uticalo na povec¢anje minimalne cene
rada. U svetu funkcioniSe sistem licenci, ali strane firme (par njih je prisutno
i na nasem trzistu) u Srbiji od zaposlenih ne zahtevaju licencu, jer ona ovde
nije trziSno isplativa. Nekada$nji Zakon o DSZ predvidao je to da radnik u
obezbedenju mora biti osposobljen da rukuje li€nim naoruzanjem, da mora
imati kurs prve pomoci i zastite i da mora zavrsiti vatrogasni kurs. Danas
firme Salju zaposlene na kurseve tek posto ih prime u radni odnos. Pored
zakonom propisane obuke u gadanju®, sve firme nude obuku, ali ona nije
standardizovana. Na Visoj Skoli unutrasnjih poslova izraden je sistem obuke,
ali on nije obavezan. Sa druge strane, neke firme svoju obuku reklamiraju

23 Neophodne su za izdavanje dozvole za noSenje oruzja.
24 Reti ispitanika koji govori o sporom radu MUP.

2 ,.koju niko nikada nije pao”, ispitanik zaposlen u FTO firmi
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time Sto imaju dobru edukaciju preko svojih edukativnih tela, ali kriterijumi
i standardi edukacije nisu poznati i opSteprihvaceni. Takode, ne postoje
institucionalni uslovi za sticanje neke vrste sertifikata za obavljanje tog posla
koji bi bio priznat na trzistu.?

Drugi aspekt koji bi obavljanje ovog posla udinio profesijom odnosi se na
sindikalno organizovanje. Ono je usmereno na poboljSanje uslova rada
i postavljanja standarda za zaposlene.?” U Srbiji ne postoje funkcionalni
sindikati u oblasti Privatnih bezbednosnih kompanija (PBK). Na svetskom
nivou, medutim, postoji udruZenje sindikata zaposlenih u privatnom sektoru
bezbednosti.?® U Srbiji ovi sindikati dele istu sudbinu kao i postsocijalisti¢ki
sindikati u tranzicionim vremenima. Njihov uticaj dosta je kompromitovan time
Sto je njihova aktivnost bila podrzavana za vreme socijalizma, kada je najveci
domet rada ovih sindikata bio distribuisanje svinjskih polutki po povoljnim
cenama. Intervjui su pokazali da deo zaposlenih fluktuira ka javnim/drzavnim
firmama, u kojima postoji veée poStovanje Zakona o radu i u kojima su uslovi
rada bolji iako je plata niza. Situaciju koja postoji u sindikatu u Srbiji mozemo
ilustrovati iskazom jednog ispitanika, koji je bivSi poverenik za bezbednost
jednog od sindikata:

,Bio sam poverenik za bezbednost za radnike obezbedenja (izvesnog)
sindikata. Ne se¢cam se da smo se ikad izborili za nesto, mada trudili
smo se...Pisao sam i ¢lanke o problemima radnika obezbedenja u
sindikalnim novinama, o tome kako prosecan ¢ovek doZivljava radnika
obezbedenja kao portira, kao mesto gde rade mahom ne$kolovani
ljudi, polupismeni i kako se odnose sa omalovaZavanjem prema tom
radnom mestu i prema tim ljudima koji rade taj posao. Nije tu bilo posle
neke borbe, tu su se uglavnom sindikalni oligarScici borili za svoje
sitne privilegije od skracenog radnog vremena do prodaje polutki i
kozZnih jakni, i ja sam se pobunio protiv toga, i na prvoj sednici na

%0 moguéim nacinima dobijanja licence videti u tekstovima o kontroli i analizi postoje¢ih
modela zakona u ovoh publikaciji.

%7 Sindikati mogu imati vaznu ulogu u zemljama u kojima PBK radnici nisu sluzbena lica, jer
im se pregovorima s poslodavcem moze obezbediti veca zastita na poslu, kao i to da dobiju
odstetu u slucaju povrede i dr.

2 Link koji vodi ka njihovoj adresi: http://www.asisonline.org/
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kojoj se nisam pojavio bio sam smenjen... u ovoj drugoj firmi?® ima dva
sindikata ali tu je sukob interesa jer je jedan od Sefova, da ne kazem
poslodavaca, predsednik sindikata i oni isplacuju solidarnu pomoc¢ u
slu¢aju rodenja, smrti, zdravstvenih tegoba i organizuju s vremena
na vreme neke pijanke za ¢lanove, ali nikad nisam video neki njihov
pamfiet niti da su se borili za nesto...".

Gde se u Srbiji nalazi sindikat u poredenju sa sindikatima u Evropi? Jedan
od menadzera FTO firme izneo je svoj stav da u ovom sektoru, kao ni u celoj
Srbiji, nema socijalnog dijaloga izmedu drZave, poslodavca i zaposlenog. Po
njegovim re€ima, nastanak sindikata bi trebalo da podrze sami poslodavci,
ali bi se tako nes&to u Srbiji izrodilo u to da poslodavac time u stvari Zeli da
kontroliSe sindikat u svojoj firmi.

Transfer ljudi iz drZavnog u privatni sektor sektora bezbednosti

Trend da viSak vojnog i policijskog osoblja prelazi u privatne bezbednosne
kompanije koji je prisutan u svetu, prisutan je i kod nas. O ovome je bilo veoma
teSko naci egzaktne podatke. Svi ispitanici tvrdili su da ovaj trend postoji,
ali se nije moglo govoriti 0 njegovom obimu. Nekolicina ispitanika nekada je
radilo u vojsci i policiji. Ove strukture na razli¢ite nacine uti€u na sektor FTO.
lako kao ,braca po oruzju“ poseduju neke iste vestine, ne poseduju ipak sve
osobine potrebne za radu u PBK, odnosno neke od osobina nisu kompatibilne
sa poslovanjem PBK. Naime, nacin misljenja koji je formiran i zahvaljujuci
hijerarhijski ustrojenoj strukturi vojske i policije smatra se nedostatkom
prilikom obavljanja poslova u PBK, jer se tu zahteva veca samostalnost u
odluc€ivanju. Veliki problem predstavlja i to $to prelaskom u privatne firme
radnik nije zadrzao i svoj prethodno ste€en €in, odnosno propratne beneficije.
U FTO firmama se napreduje od dna ka vrhu. Brzina napredovanja pokazatelj
je sposobnosti odredenih lica da odgovore na nove izazove posla. U intervjuu
sa predstavnikom projekta kojim se zbrinjavaju prevremeno otpustena vojna
lica dosli smo do saznanja da Vojska Srbije nema evidenciju o tome koliko
je njenih bivsih pripadnika zaposleno u ovim firmama, ali da je, prepoznavsi
trziSne zahteve, VJ osnovala program prekvalifikacije za poslove u PBK. Kurs
je namenjen podoficirima i civilnim licima koji su nekad bili zaposleni u vojsci,

29 Ispitanik je radio kao radnik obezbedenja u jednom javnom preduzecu, gde je i bio ¢lan
sindikata. Transformacijom strukture preduzeca, zastitna delatnost je nominalno iskljucena iz
firme, ali je to i dalje javno preduzece sa ekskluzivnim pravom pruzanja bezbednosnih usluga
mati¢nom preduzecu.
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ali se na kurs mogu javljati i zainteresovani oficiri. Podoficiri se obu€avaju
za tehnicke i izvrSne delatnosti dok se oficiri lakSe snalaze u menadzerskim
poslovima. Ocenjeno je tom prilikom i to da dosta oficira prihvata tehnicko-
izvrSne poslove, §to bi moglo biti pravdano manjkom menadzerskih funkcija,
ali i sistemom napredovanja u ovim firmama. Ovaj trend moze uticati na
postojanje nelojalne konkurencije, jer jo$ uvek funkcioniSu poznanstva
ste¢ena u drzavnim strukturama. Cesto se ova poznanstva mogu iskoristiti za
odavanje poverljivih informacija ili za eliminisanje konkurencije.*

Strani kapital i strane firme
O konkurenciji sve najbolje, ali...

Ovako je jedan od ispitanika zapo€eo svoj odgovor na pitanje o ulazenju
stranih PBK na srpsko trziste. Na trzi$tu postoji nekoliko firmi koje su u stranom
vlasnistvu, odnosno firmi €iji deo kapitala poseduje neka druga strana firma.
Nema nekih posebnih razlika izmedu ulazenja ovih firmi na trziSte i ulazenja
drugih aktera. Strani vlasnici kupovali su domace firme, preuzimajuci time deo
trzista i resursa. O tome se u u krugovima FTO firmi mogu cuti disonantni
tonovi. S jedne strane, postoje odgovori koji pozdravljaju postojanje slobo-
dnog trzista, kao i moguénosti da klijent bezbednosnih usluga odluéi o tome
hoce li kupiti ,mercedes ili yugo*. Sa druge strane, postoji velika bojazan da
¢e srpske firme nestati sa trziSta. Kada sagledamo ove argumente, vidimo
da se ovi stavovi zasnivaju na ekonomskoj racunici i da se pri tome ispitanici
rukovode opstankom na trziStu. Ukoliko uzmemo u obzir to da se radi o
pruzanju bezbednosnih usluga, stvari se malo komplikuju.

O uticaju stranih firmi vec¢ je bilo reci u pri¢i o licencama, tacnije ovu temu
dotakao je jedan sagovornik tvrdeci ,kako se strancima ne isplati ulazak na
ovo trZiste, jer su oni investirali u svoje licence, a ovde se one ne vrednuju, pa
se ne mogu ni naplatiti. U praksi je to malo drugacije. Sledi se logika ,misli
globalno, a deluj lokalno®. Srpsko trziste primamljivo je zbog male cene rada
i malog ulaganja, a velike mogucnosti sticanja profita. Naime, strane firme za
poslove obezbedenja angazuju lokalno osoblje, koje obu€avaju i placaju u
odnosu na lokalne uslove i tako odrzavaju svoje prisustvo na terenu.

Vredi analizirati i prednosti i mane postojanja strane konkurencije i u tom

30 Vige o zakonskim reSenjima kojima je regulisana ova pojavu u tekstu Jelene Unijat.

o7
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smeru pronalaziti preporuke za zakonodavca. Zagovornici postojanja
da bira Sta ¢e od usluga kupiti za svoj novac. Takva politika moze dovesti do
unapredivanja kvaliteta i kvantiteta ponude bezbednosnih usluga. Time $to su
banke usle na trziste postavljeni su zahtevi koje su FTO firme zadovoljavale,
a time $to bi strane FTO firme usle bili bi postavljeni standardi koje bi domace
FTO firme bile prinudene da prate. Oni koji se protive tome da strane FTO
firme ulaze na trziste tvrde da je dosadasnja praksa pokazala to da njihovo
prisustvo ovde nije donelo ni drugadiji pristup. Takode, one nisu uticale na to
da budu poboljSani uslovi poslovanja i usavrSena oprema, niti su doprinele
tome da dohodak poraste. Opasnost srpske firme vreba na tenderima. Postoji
tvrdnja da nijedna srpska FTO firma na tenderu ne bi mogla da se takmici sa
nekom stranom firmom. Strane firme imaju ogromne budzete, nekoliko hiljada
zaposlenih® i savremenu opremu, pa se srpske firme ve¢ na pocetku nalaze
u loSijoj poziciji, s obzirom na to da imaju skromnije resurse. Strah koji imaju
srpske FTO firme poti¢e od toga $to one smatraju da nisu dorasle globalnom
trziStu. Najveéu neizvesnost osecCaju male i srednje firme, koje ne bi mogle
izdrzati trziSnu utakmicu, pa stoga strepe od dolaska stranih kompanija. Ve¢
je bilo reci o tome da je pojavljivanje stranih banaka pokrenulo razvoj domacih
FTO firmi, ali je predstavljalo kraj za vec¢inu domacih banaka.

Koji nteres imaju strane firme na ovom trzistu? Pre svega, one imaju ekonomski
interes. Srbija predstavlja malo trziSte, ali ono svoj ekonomski smisao ima u
povezivanju sa trziStima okolnih zemalja. U tome bi neka od vecih stranih firmi
mogla videti svoj interes.

,On (strani kapital) ¢e do¢i da bude prisutan tu...u Jugoisto¢noj Evropi.
Ali velike kompanije, to su globalne kompanije, i one razmisljaju —ja
¢u ove godine imati 20 miliona investicija u nove poslove — i u jednom
trenutku mu se ucini da je mnogo isplativije investirati u Juznu Ameriku
nego na Balkan i oni se ne pojave iako su se najavili. Ovi koji su se
pojavili godinu dana nisu uradili nista, jer oni lokalno ubiraju profit a
razmi$ljaju globalno, i njima srpsko trziSte ne znadci nista, ali mu znaci
da poveze, ako je ve¢ u Grckoj, Bugarskoj, Rumuniji, nema razloga
da ne bude ovde i u Bosni. Strane firme ¢e doci i bukvalno kupiti
trziste. Koliko ima radnika u sektoru, koliko ima firmi, naprimer 12, i on

31 Tvrdi se da najveca srpska firma ima oko 3.000 zaposlenih.
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¢e re¢i — evo mene zanima ovih prvih osam, to me kosta toliko novca

i time dobijam 40% trzista“.

Iz ovog iskaza mozemo videti kako funkcioniSe globalno trziSte i kakav ima
uticaj na srpske FTO firme. Veliki je problem pronadi to gde je granica izmedu
slobodnog trZiSta i bezbednosti. Prilikom ostvarivanja scenarija, po kome

strani kapital otkupljuje srpsko
trziste privatnih  bezbednosnih
usluga, moze doc¢i do povlacenja
stranog kapitala koji bi doveo do
postojanja jednog bezbednosnog
vakuuma u Srbiji. Ko bi u toj situaciji
Stio drzavni interes? Takav akter
ne postoji. Privatni viasnik ¢e svoju
firmu koja vredi par desetina hiljada
evra prodati velikoj kompaniji za
mnogo veci novac i drzavni interes
nije njegov problem. Drzavni akteri
su ve¢ smanijili svoje kapacitete i
deo bezbednosnih potreba preuzeo
je privatni sektor, koji bi ovim bio
eliminisan. Ovu dilemu predocio je
jedan ispitanik, naglasavajuéi da je
takav scenario moguc¢, jer se radi
o malom trzistu. Oblast privatne
bezbednosti suviSe je kompleksna
da bi bila prepustena samo
mehanizmima trZiSne regulacije.

Koji su mehanizmi kojima bi

Rad u inostranstvu — iskustvo iz Iraka

Jedan ispitanik koji radi u Iraku, a
poreklom je iz Bosne, podelio je sa nama
svoja iskustva sa terena. Upitan ima li
ljudi iz Srbije u Iraku i u kojoj meri, rekao
je da ih ima, koliko je on u to upucen,
oko desetak, a da ima i joS pedesetak iz
Bosne. Nema srpske firme koja operise
u lIraku, ve¢ su svi dosli individualno,
preko oglasa ili posredstvom Interneta.
Problem gradana Srbije je taj Sto ona
ne spada u zemlje saveznice NATO.
Za ljude koji dolaze iz drzava koje su u
koaliciji u Iraku ipak je lakSe, jer lakse
dobijaju dozvolu za rad. Ljudi iz Srbije ne
mogu dobiti dozvolu sa oznakom IRAQ
WIDE, uz pomo¢ koje se mogu kretati i
raditi po celom Iraku i uc¢i u svaku vojnu
bazu, kao i uz pomoc¢ koje imaju prava da
ih niko ne pretresa. Postoje i tu propusti,
pa neki ljudi iz Srbije rade i te poslove,
ali je €injenica da za gradane Srbije ne
postoje sistemski preduslovi za egalitaran
angazman na najvecem stranom trzistu
— Iraku

drzava mogla da spreci ovakvu pojavu? Postoje razli¢ita misljenja o odnosu
drzave prema privatnom sektoru, ali se mnogi slazu u tome da je neophodno
FTO firme formalno integrisati u sistem bezbednosti Srbije. FTO firme nisu
prepoznate kao akter koji ima potencijal, a jedna od posledica toga je i manjak
kontrole nad ovim sektorom. Dono$enje zakona znacajno bi poboljSalo stvari

u ovom sektoru.
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Zakljucak

Kaze se da u Srbiji u privatnim bezbednosnim kompanijama radi izmedu
20.000 i 60.000 radnika. Zbog nepostojanja sistematizovanih podataka, ove
cifre pojedini ispitanici koriste u zavisnosti od efekta koji zele da postignu.
Na$a procena bi bila da u ovom sektoru radi oko 30.000 ljudi. Par ispitanika
slozilo se povodom ovoga sa nama, a jedan je elaborirao rekavsi da postoje
Lt firme od po 3.000, Sest od po 1.500 zaposlenih i ostalo su heke manje
firme i privatni detektivi, a njihov broj varira®. Pretpostavljaju¢i da svi rade
legalno, da imaju plaéen pun doprinos, drugi ispitanik izratunao je da bi
na mesecnom nivou, ako drzava po jednom radniku od dazbina dobija 150
evra, prihod iznosio 450.000 evra. Ovim firmama nedostaje to da budu
integrisane u ekonomski sistem, a politika osiguravajuc¢ih drustava tu moze
izvrsiti najvece korekcije. Sa druge strane, efikasna kontrola i aZzurnija obrada
zahteva koje sprovodi MUP smanijile bi rizike i zloupotrebe u ovom sektoru.
Uspostavljanje socijalnog dijaloga izmedu drZzave, poslodavca i zaposlenih
na nivou cele Srbije predstavlja daleku buduc¢nost, a FTO firme, na nesre¢u
svojih zaposlenih, dele tu sudbinu.

PREPORUKE
«  FTO firme:

o postovanje dogovora o minimalnoj ceni rada, pri ¢emu
bi u obzir bila uzeta i cena obezbedenje u neurbanim
sredinama (smanjenje ,,beogradizacije®)

o povecanje zarada zaposlenima (pra¢éeno povecanjem
njihove specijalizacije) kako bi bila smanjena fluktuacija
radne shage

o uspostavljanje socijalnog dijaloga sa zaposlenima i
drzavom.

- Osiguravajuc¢a drustva:

o trebalo bi, prilikom sastavljanja polise osiguranja,
imati u vidu sredstva ulozena u povecéanje bezbednosti
osigurane vrednosti, pa u skladu sa tim treba propisati
stimulativne faktore, koji bi motivisali klijente da sami
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ulazu u svoju bezbednost

o trebalobiosposobitiosobljezabezbednosnimenadzment
kako bi mogli efikasno da vrSe bezbednosne procene

o trebalo bi vrsiti kontrolu kvaliteta rada FTO firmi.
« Kiijenti

o prilikom izbora FTO firme neophodno je jasno definisati
standarde angazmana ovih firmi i kontrolisati kvalitet
rada

o osoblje bitrebalo osposobiti za obavljanje bezbednosnog
menadzmentakakobimogloefikasnodavrsibezbednosne
procene.

e Zaposleni:

o struéno usavrSavanje

o sindikalno organizovanje. |L
« MUP:

o azurnije odgovaranje na zahteve FTO firmi, formiranjem
posebnog odeljenja koje bi iskljué¢ivo bilo nadlezno za
ovaj sektor

o izbegavanje preklapanja nadleznosti sa FTO sektorom
prilikom obavljanja komercijalnih delatnosti kako bi bio
izbegnut sukob interesa.

« Preporuka zakonodavcu:

o Prilagoditi antikorupcijske propise na sektor PBK, zbog
specifiénosti ovog sektora koji ne bi trebalo da bude
prepusten samo mehanizmima trziSne regulacije
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Predrag Petrovic*

Kontrola i nadzor privatnog
sektora bezbednosti

U javnosti se Cesto mogu Cuti iskazi o tome da je u privatnom sektoru
bezbednosti u Srbiji zaposleno izmedu 30.000 i 50.000 ljudi, da postoji oko
3.000 privatnih firmi koje pruzaju bezbednosne usluge, da je registrovano oko
47.000 komada oruzija koji su u vlasnistvu pravnih lica, tj. firmi. Sama Cinjenica
da ne postoje tacni podaci o privatnom bezbednosnom sektoru ukazuje
nam na to da on nije u dovoljnoj meri pod institucionalnom kontrolom. Ovo
predstavlja posledicu nekoliko faktora: nedostatka zakona koji bi regulisao
opSte i posebne uslove registrovanja privatnih bezbednosnih kompanija
(PBK), nedostatka organa koji bi se isklju¢ivo bavio nadzorom rada PBK,
slabog funkcionisanja trziSnih mehanizama kontrole i postojanja sistemskih
mogucnosti korupcije i nelojalne konkurencije. Medutim, to ne znaci da ne
postoje normativne osnove za nadzor privatnog sektora bezbednosti, te da se
on nalazi izvan bilo kakve kontrole drzavnih institucija, ve¢ znaci da postojeci
mehanizmi kontrole nisu dovoljni, da su zastareli i da se delimi¢no poStuju
u praksi. U narednom delu teksta predstavicemo mehanizme i procedure
nadzora PBK koji postoje danas u Srbiji. Zatim ¢emo predstaviti moguce
modele licenciranja i uspostavljanja standarda i izneti preporuke koje treba
da nam pomognu u tome da novim zakonskim reSenjima popravimo sadasnje
stanje, a da ne ugrozimo princip funkcionisanja slobodnog trziSta. Takode,
pokuSacemo da odgovorimo na pitanje o tome zasto ovi problemi do sada
nisu reseni, te kako podstaci donosioce politickih odluka da se njime bave.

! Autor je istrazivac u Centru za civilno-vojne odnose, organizaciji gradanskog drustva iz
Beograda.
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Postojeci mehanizmi kontrole

U uslovima u kojima ne postoji jedan zakon koji bi sveobuhvatno, sadrzajno i
precizno uredio celokupan sektor privatne bezbednosti, rad kompanija iz ovog
sektora normativno je ureden u viSe razliitih zakona.? Procedura i uslovi za
registrovanje PBK isti su kao procedure i uslovi potrebni za registrovanje bilo
kog drugog privrednog subjekta iako PBK pruzaju veoma specificne usluge
koje podrazumevaju i koriS¢enje oruzja. Ove kompanije registruju se nivou
opstina, a dozvole za nabavljanje i drzanje oruzja izdaje opstinsko odeljenje
MUP RS. Nijedna institucija u drzavi nema centralnu evidenciju PBK, pa ¢ak
ni MUP. Ta¢an uvid u to koje sve privatne kompanije pruzaju bezbednosne
usluge u Srbiji predstavlja preduslov za uspostavljanje celovite i efikasne
kontrole nad ovim sektorom.

Jedan od najvaznijih zakona kojima je sada regulisana kontrola PBK svakako
je Zakon o oruzju i municiji®. Njime su propisani uslovi pod kojima kompanije
mogu dobiti dozvolu za posedovanje vatrenog oruzja, kao i to da li zaposleni u
bezbednosnim kompanijama mogu to isto oruZzije nositi dok obavljaju odredene
delatnosti. Prema ovom Zakonu, dozvola za posedovanje vatrenog oruzija
daje se firmi, koja je duzna da ga skladisti u skladu sa uslovima propisanim u
Zakonu. Za potrebe poslova koji iziskuju da zaposleni nose oruzije, kompanija
trazi dozvolu od opStinskog odeljenja MUP RS (u opstini gde je firma
registrovana). Da bi MUP dao firmi saglasnost da radnik obezbedenja moze
nositi naoruzanje, potrebno je da taj zaposleni ispunjava odredene uslove.
Naime, potrebno je da radnik nije osudivan, da se protiv njega ne vodi krivi¢ni
postupak, te da je zdravstveno sposoban za obavljanje duznosti. Takode,
neophodno je i da to lice zavrSi obuku u streljani, koja se sastoji iz tri osnovna
dela: pravnog — u kom se osoba upoznaje sa zakonom propisanim uslovima
pod kojima je moguca upotreba oruzija; prakticnog — koje se sastoji od obuke
za prakti¢nu upotrebu i noSenje oruzija i od provere znanja kandidata.

Osnovni problem je u tome $to neke PBK ne primenjuju ove propise na
dosledan nacin, odnosno u tome Sto ih krSe. Naime, Cesto se dogada da
se u praksi ne postuje to sto MUP nije dao saglasnost zaposlenom u PBK
da nosi oruzje ili se pak deSava da to lice u svom radu ne nosi oruZije, a da

2 Kompletan spisak zakona koji ureduju sektor privatne bezbednosti dat je u VI poglavlju ove
publikacije.

3 Zakon o oruziju i municiji, Sl. glasnik RS, br. 24/05
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je angazovano na obavljanju veoma osetljivih poslova. Ovo se deSava zbog
toga Sto ne postoje organi Ciji bi glavni posao bio da vr$e kontrolu i inspekcijski
nadzor rada PBK. MUP je nadlezan da vrSi inspekcijski nadzor primene
Zakona o oruZiju i municiji, ali u okviru Ministarstva ne postoji odeljenje Ciji
bi jedini zadatak bio da vrSi inspekciju rada PBK. Takode, po re€ima jednog
intervjuisanog menadzera bezbednosti, ,MUP nije vrSio inspekciju nase firme
nekoliko godina“. Ne treba zanemariti ni €injenicu da procedure za dobijanje
ovih dozvola neretko traju veoma dugo, $to je nedopustivo kada su u pitanju
subjekti koji zavise od trziSta, a ne od drzavnog budzeta. Kako ne bi ,gubile
vreme* ¢ekajuci da birokratija obavi svoj posao, PBK angaZuju lica iako ona
nisu dobila dozvolu. To sve potencijalno ugrozava bezbednost kako firme u

kojoj to lice obavlja poslove FTO, tako i samih gradana.

Takode, neadekvatno se primenjuju i propisi koji se odnose na lekarske
preglede i obuke za rukovanje oruzijem. To potvrduju i re€i menadzera
bezbednosti PBK: ,...meni nije poznat slu¢aj da neko nije proSao obuku u
streljani, a neverovatno je i to da ,svi do jednog prolaze lekarski pregled®. Od
intervjuisanih smo saznali da je jedan od razloga ovako visoke ,prolaznosti*
na lekarskim pregledima i taj to su ti pregledi isti za sva lica koja rade u PBK,
odnosno Sto nisu prilagodeni razli¢itim delatnostima koje postoje u okviru Siroke
oblasti delatnosti privatne bezbednosti. Dakle, oCigledno je da se navedenim
uslovima ne pridaje veliki znacaj, te da ih ne tretiraju kao sustinske zahteve
koje neko ko zeli da se bavi poslovima bezbednosti u PBK mora ispuniti.

Moguca reSenja: Veliki modeli podele nadleznosti

| dok na osnovu recenog mozZe lako biti zaklju¢eno da je veoma vazno
uspostaviti efikasnu kontrolu i nadzor nad ovim sektorom, problemi se javljaju
prilikom razrade ove ideje u praksi. Naime, po re€ima jednog od intervjuisanih
menadzera firme za fizicko-tehniCko obezbedenje, ,ovo je biznis kao i svaki
drugi“. S jedne strane, PBK predstavljaju (naoruzane) subjekte koji znacajno
utiCu na javnu, drzavnu i ljudsku (ne)bezbednosti, pa je zbog toga i razumljivo
postojanje zahteva da budu podvrgnute strogoj drzavnoj kontroli. S druge
strane, oni istovremeno predstavljaju i privredne subjekte koji teze tome da
uvecaju profit nudeci svoje usluge na trziStu bezbednosnih usluga, te svako
mesSanje drzave u njihove poslove moze biti posmatrano i kao ograni€avanje
slobode trziSnog poslovanja. Stoga se namece pitanje kako obezbediti
efikasnu i efektivnu kontrolu nad ovim sektorom, a ne ugroziti slobodu njihovog
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ugovaranja i poslovanja. Ve¢ na samom pocetku valja napomenuti da ne
postoji univerzalno redenje i da svaka drzava na razli¢it nain uspostavlja
balans izmedu drzave i privatnog sektora bezbednosti.

U vecini drzava koje su normativno uredile oblast privatne bezbednosti
centralno mesto u kontroli ovog sektora zauzima sistem licenciranja.
Licenciranjem se odreduje ko izdaje i ko oduzima dozvole za rad PBK, za
koji vremenski period se one izdaju, te kojim se poslovima kompanije mogu
baviti. Takode, njom se odreduje i to koje uslove neka privatna kompanija
mora ispuniti (npr. stru¢na osposobljenost zaposlenih) kako bi mogla da
stekne dozvolu za pruzanje bezbednosnih usluga. U ovom delu rada ne¢emo
se baviti komparativnim uvidom u postojec¢a normativna reSenja u evropskim
drzavama, kao ni poredenjem razli€itih modela zakona koji postoje u Srbiji*.
Izne¢emo odredene dileme koje se javljaju prilikom prihvatanja pojedinih
reSenja, te moguce nacine za njihovo prevazilazenje.

MoZemo reci da postoje dva glavna modela licenciranja — prvi, po kome dozvole
za rad izdaje i oduzima MUP i drugi, po kome to pravo pripada udruzenju
PBK. Oba modela imaju svoje prednosti i mane. Prvi model karakteristi¢niji
je za kontinentalne sisteme drzavne uprave i zakonodavstva. Ovaj sistem
podrazumeva to da drzavne institucije imaju veci stepen kontrole rada PBK, kao
i veCi stepen odgovornosti, jer je MUP za svoj rad odgovoran Vladi i Skupstini.
Medutim, mana ovog modela je to $to on moze dovesti do pojave nelojalne
konkurencije. Naime, policija u Srbiji ima pravo da pruza usluge poput bilo
koje PBK (npr. obezbedenje transporta novca)® i da na taj nacin stie profit.
U slu€aju kada MUP izdaje dozvole za rad PBK postoji velika moguc¢nost da
policija iskoristi to pravo kako bi eliminisala konkurenciju i eventualno zauzela
monopolski polozaj na trzistu. Ovde je problem i u tome Sto gradani Srbije
ne izdvajaju novac da bi MUP sticao profit na trziStu bezbednosnih usluga,

‘0 komparativnom uvidu razli¢itih modela zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja videti
vise u III poglavlju ove publikacije.

3 Ministarstvo ostvaruje dopunska sredstva u vezi sa svojom osnovnom delatnoséu (...) a
koja imaju svojstvo sopstvenih prihoda pruzanjem sledecih usluga: (...) sluzbena pratnja i
transport opasnih materija, oruzija, novca, hartija od vrednosti, plemenitih metala i drugih
dragocenosti, umetnickih i drugih predmeta i dobara od znacaja za Republiku, za potrebe
Narodne banke Srbije, poslovnih banaka, ustanova, organizacija i drugih pravnih lica;
obezbedivanje sportskih susreta i drugih javnih manifestacija, u skladu sa Zakonom;... druge
usluge, u skladu sa Zakonom i propisima ministra unutra$njih poslova.” Clan 2, Pravilnika o
vrstama usluga ¢ijim pruzanjem Ministarstvo unutrasnjih poslova moze da ostvaruje dopun-
ska sredstva (,,S1. glasnik RS”, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008)

s
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vec¢ da bi se starao o javnoj bezbednosti. Nastupajuci na trzistu kao bilo koja
PBK, MUP preusmerava ljudske, materijalne i finansijske resurse koji onda
ne mogu biti upotrebljeni za one svrhe za koje su gradani izdvojili novac.
Javnost nije upoznata sa tim o kom obimu poslova je re¢, kao i o kolikoj se
zaradi radi, te za koje se svrhe ona trosi. Jedini izlaz iz ove situacije bio bi da
policiji bude zabranjeno to da pruza usluge koje obavljaju PBK ili da one budu
svedene na ogranien broj slu¢ajeva (recimo, da policija obezbeduje samo
transport novca za Narodnu banku Srbije®).

Drugi problem je u tome Sto bi ovaj model u praksi dosta sporo funkcionisao.
Na ovaj zaklju¢ak navode nas izjave vecine intervjuisanih menadzera PBK
koji smatraju da MUP izuzetno sporo reSava zahteve koje mu oni upute.’
Privatne bezbednosne kompanije predstavljaju trziSne subjekte i za njih je
.,Jsreme novac‘, pa je sasvim

razumljivo to Sto menadzeri ovih
kompanija ovakvu praksu ocenjuju
kao negativnu. Ovaj problem bilo
bi moguée prevazi¢i kada bi za
reSavanje zahteva koje PBK upute

Borba za pravo izdavanja dozvola za

rad motivisana je i profitom

Da bi neko lice dobilo dozvolu za rad, ono,
izmedu ostalog, mora da prode i obuku

koju mora da plati. Stoga, ako podemo od
pretpostavke da je u ovom sektoru zaposleno
30.000 ljudi i da je cena obuke 200* evra,
dolazimo do zarade od 6.000.000 evra.
Razloge zbog kojih dolazi do borbe oko
dobijanja prava za izdavanje dozvola i obuku
lica koja Zele da se bave ovom delatnoS¢u

MUP bili propisani kratki rokovi,
kao i kada bi bile odredene kazne
za lica koja bi ih prekrsila.

Prema drugom modelu, privatni
sektor bezbednosti ima veliki
stepen autonomije prilikom
regulisanja svog rada. Po njemu,

PBK bi morale da budu é&lanice *Porecimajednogintervjuisanogmenadzera
strukovnog udruzenja, koje bi bezbednosti PBK, ovo je cena obuke koja je
pominjana u privatnom sektoru bezbednosti

treba, stoga, traziti i u ovim Cinjenicama.

imalo pravo da izdaje i oduzima
dozvole za rad, te da sprovodi
stru¢ne obuke za rad u PBK.

U svetu nije neuobicajeno to da PBK obezbeduju transporte novca centralnih banaka.

7 Sporost birokratije jedan je od uzroka anomije i tzv. administrativne korupcije. Videti vise
u: Dobrivoje Radovanovi¢ i Aleksandra Bulatovi¢ (ur.), Korupcija, Centar za menadzment i
Institut za kriminoloska i socioloska istrazivanja, Beograd, 2005. Takode, kao §to smo prika-
zali u drugom poglavlju publikacije u tekstu Osobenosti privatizacije bezbednosti u Srbiji, u
jednoj grupi zemlja fenomen privatizacije bezbednosti predstavlja posledicu neefikasnog rada
drzavnih institucija, koju privatni bezbednosni akteri upravo i zele da nadomeste.
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Prednost ovog modela je u tome $to menadzeri PBK najbolje poznaju potrebe
ovog sektora.® Pretpostavlja se da bi i poslovi koji se odnose na licenciranje
bili obavljani znatno brze nego u prvom modelu. Medutim, veliki deo stru¢ne
javnosti koji nije angazovan u ovom sektoru, kao i menadzeri nekih PBK®
protive se uvodenju ovog reSenja. Oni smatraju da bi tim modelom bila
omogucena potpuna dominacija malog broja velikih firmi, koje bi se u tom
slucaju netrziSno ponasale. Takode, Cesto se kao argumenat protiv uvodenja
ovog reSenja pominje i to da PBK u Srbiji imaju veoma negativno naslede,
te da bi bilo veoma opasno davati im toliku autonomiju prilikom regulisanja
ove oblasti delatnosti. Istini za volju, u Srbiji ne postoji gotovo nijedna drzavna
institucija koja nema negativno naslede. To posebno vazi za tzv. aparate sile:
vojsku, policiju i bezbednosno-obavestajne agencije. Da podsetimo, u Srbiji
do sada nije sprovedena lustracija koja bi iz drzavne sluzbe uklonila one ljude
koji su bili uklju€eni u teSka krSenja ljudskih prava.

»Zajednicka prica”

Postoje i reSenja koja bi bila izmedu ova dva modela. Tako, poslovi povezani
sa procesom licenciranja ne bi u potpunosti pripadali samo jednom od
pomenutih subjekata. Recimo, dozvolu za rad PBK bi izdavao MUP, dok
bi privatni sektor bezbednosti imao pravo da samostalno sprovodi obuku
zaposlenih, bilo centralizovano posredstvom svog strukovnog udruzenja,
bilo tako Sto bi svaka kompanija imala pravo da ovu obuku samostalno
organizuje. Moguce bi bilo i obrnuto resSenje, po kome bi udruzenje izdavalo
dozvolu za rad PBK, a MUP organizovao obuku za rad u privathom
sektoru bezbednosti. Jedna od ideja je i ta da sprovodenje obuke bude
decentralizovano, a da proveru sposobnosti kandidata koji ¢e raditi u
PBK obavlja mesovita komisija sastavljena od predstavnika MUP i PBK
(ili strukovnog udruzenja). Decentralizovanim sprovodenjem obuke bilo bi
stvoreno svojevrsno trzisSte, tako da bi osoba koja zeli da radi u privatnom
sektoru bezbednosti imala moguénost da bira gde ¢e biti obu¢avana, a svoju

8 Jedan deo menadzera bezbednosti PBK smatra da nije dobro da MUP izdaje licence i vrsi
obuku, jer zaposleni MUP nisu dovoljno dobro upoznati sa trzisSnom prirodom ovog sektora,
te bi se to negativno odrazilo na poslovanje PBK.

% Posebno se uvodenju ovog resenja protive menadzeri bezbednosti onih kompanija koje nisu
¢lanice Udruzenja preduzeca za fizicko-tehnicko obetbedenje pri Privrednoj komori Srbije.

00 negativnom nasledu privatnog sektora bezbednosti u Srbiji videti u drugom poglavlju
ovog rada pod nazivom Privatizacija bezbednosti u Srbiji.
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odluku bi zasnivala na informacijama o kvalitetu treninga koji mu odredena
kompanija nudi.

Predlog resenja

Dakle, kao §to smo ve¢ napomenuli, nijedno ponudeno reSenje nije savrseno
i ima svoje prednosti i mane. Smatramo da odgovor na pitanje o tome koji
model treba prihvatiti direktno zavisi od toga da li MUP ima pravo da posluje
na trzistu kao klasi¢na PBK. Ukoliko ima, onda bi pravo izdavanja dozvola za
rad u sektoru privatne bezbednosti trebalo dati udruzenju PBK, a sprovodenje
stru¢nog usavrsavanja decentralizovati. MUP bi u ovom slu¢aju samo sprovo-
dio bezbednosne provere kandidata koji ¢e raditi u PBK i vrSio inspekcijski
nadzor primene Zakona. Inspekcijom bi bio obavljan nadzor nad izvrSavanjem
propisa koji se odnose na podrucje delatnosti obezbedenja, a narocito bi bila
vr§ena provera statusnih i stru¢nih poslova, kao i proverava da liimalac licence
poseduje evidenciju i kakav je njen sadrzaj, a bili bi utvrdivani i prekr3aji u
obavljanju delatnosti obezbedenja. Inpspektori bi, na primer, proveravali i to
da li postoje licence i legitimacije za vrSenje poslova obezbedenja, dokazi o
ispunjavanju uslova za dobijanje licence za obavljanje poslova obezbedenja,
nosenje i Cuvanje vatrenog oruzija, dokazi o obavestavanju nadleznog organa
o krivicnom delu, dokazi o obavestavanju policije o upotrebi sredstava prinude
itd. Inspektori koji bi bili zaduzeni za delatnost obezbedenja imali bi pravo
da, ukoliko utvrde postojanje nedostataka i nepravilnosti u radu PBK, naloze
rokove za njihovo uklanjanja, predloze privremeno ili trajno oduzimanije licence
telu nadleznom za njeno izdavanje, te da nadleznom organu podnesu prijavu
za krivicna dela koja se gone po sluzbenoj duznosti.*

Koji god model bude bio prihvaéen, neophodno je, dakle, formirati jedno
odeljenje u okviru MUP koje bi vodilo evidenciju o broju kompanija i oruziju
koje poseduju i koje bi bilo nadlezno da vrdi pomenutu inspekciju. Naravno,
ovo bi nuzno dovelo do uvecavanja administrativnog aparata, te povecanja

0 tome $ta sve obuhvata inspekceijski nadzor videti vise u Modelu zakona o delatnosti
obezbedenja koje je uradio Centar za civilno-vojne odnose, na veb-stranici
http://www.ccmr-bg.org/upload/document/zakon_o bezbednosnim_delatnost.pdf. Sva Cetriri
modela zakona na isti nac¢in odreduju inspekcijski nadzor rada PBK. Jedina razlika medu
njima je u tome §to prema modelu zakona koji je uradio Odbor udruzenja preduzeca za FTO
dozvolu za licence daje strukovno udruzenje, pa je shodno tome to telo nadlezno i da ih
oduzima. Uporedni prikaz do sada uradenih modela zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja
videti u treCem delu ovog rada, kao i u tekstu ,,Uporedna analiza Cetiri modela zakona o
privatnoj delatnosti obezbedenja".
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izdataka za njihovo finansiranje. To je, medutim, cena bezbednosti koja se
mora platiti.

Trzisni mehanizam , kontrole”

U javnosti se Cesto previda Cinjenica da drzava, PBK i korisnici njihovih usluga
nisu jedini akteri koji bitno utiC¢u na prirodu privatnog sektora bezbednosti.
Jednu od veoma vaznih uloga u ovom sektoru imaju i osiguravajuc¢a drustva
(u daljem tekstu OD). Ona odreduju to koje bezbednosne uslove!? kompanije
moraju ispuniti da bi neka vrednost bila osigurana. Takode, OD odreduju i
visinu premija u zavisnosti od toga koliki stepen rizika postoji kada je u pitanju
oCuvanje bezbednosti vrednosti koja ¢e biti osigurana. Sa poboljSanjem
kvaliteta i stepena bezbednosti smanjuje se i premija koje kompanije
placaju. Dakle, sistemom premija i kontrolom kvaliteta bezbednosnih usluga
osiguravajuéa drustva bitno uti¢u na profesionalizam i odgovornost PBK.

Medutim, sve prethodno re€eno vaZzi za razvijene zapadne zemlje. U na$oj
zemlji situacija je znatno drugacija. Naime, gotovo svi intervjuisani menadzeri
bezbednosti PBK i banaka rekli su da ne postoji veza izmedu visine premije
i kvaliteta pruzenih bezbednosnih usluga. Tako, na primer, OD bankama
propisuju bezbednosne uslove pod kojima mora biti obavljen transport novca:
jedno vozilo i dva radnika obezbedenja. Medutim, nijedno OD detaljnije ne
propisuje kriterijume koji u ovom slu€aju moraju biti ispunjeni, kao Sto su,
recimo, starosna dob radnika obezbedenja koji transportuju novac, njihova
stru€na osposobljenost, vrsta vozila kojim se novac transportuje itd.'* Dakle,
OD ne vrse kontrolu kvaliteta usluga koje PBK pruzaju njihovim klijentima,
vec im je bitno samo to da budu ispunjeni formalni bezbednosni uslovi. Jedan
od razloga ovakve prakse je i to §to u OD ne postoji stru¢ni kadar koji bi
na adekvatan nacin reSavao ove probleme. Smatramo da bi u budu¢nosti
osiguravajuc¢a drustva mogla i morala igrati znacajniju ulogu u kontroli kvaliteta
usluga koje pruzaju PBK. Potvrdu da trziSni akteri mogu dosta kontrolisati
kvalitet usluga koje PBK pruzaju, predstavlja €injenica da su upravo privatni
privredni subjekti, posebno strane banke, propisivanjem viSih standarda
znacajno podigle kvalitet usluga koje im pruzaju PBK.

12 Vige 0 tome videti u u drugom poglavlju publikacije, u tekstu ,,Uticaj trzista i perspektive
razvoja",

130 tome na koje se sve nacine novac transportuje videti vise u u drugom poglavlju pub-
likacije, u tekstu ,,Uticaj trzista i perspektive razvoja".
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Drzava ne zeli normativho uredenu kontrolu privatnog sektora
bezbednosti

U poslednjih deset godina struéna, ali i Sira javnost dosta su se interesovale
za probleme, odnosno za bezbednosne rizike i pretnje koje je privatni sektor
bezbednosti tokom tog perioda generisao. Kao pocletni korak sredivanja
situacije u ovom sektoru, zahtevano je da hitno bude donesen zakon kojim bi
ova oblast sistematski, jasno i precizno bila uredena. Tako su gradani Srbije
imali priliku da se u poslednje Cetiri godine upoznaju sa nekoliko modela zakona
koji su na razli¢ite naCine uredivali oblast privatne delatnost obezbedenja.
Model zakona koji je struc¢ni tim MUP RS izradio 2003. godine postao je Nacrt
zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja i uSao u skupstinsku preceduru.
Medutim, taj Nacrt zakona nije, iz nama nepoznatih razloga, prosleden
Narodnoj skup$tini na glasanje.

Ni u razgovoru sa ¢lanovima Odbora za odbranu i bezbednost nismo uspeli da
saznamo konkretne razloge zbog kojih zakon o privatnom sektoru bezbedno-
sti jo§ uvek nije usvojen. Svi intervjuisani ¢lanovi Odbora nacelno se slazu sa
tim da ovaj sektor predstavlja veoma vazan deo sistema bezbednosti Srbije
i da ga je neophodno urediti zakonom. Cak su se i opredeljivali za konkretna
reSenja, zalazuCi se za postojanje jaCe drzavne kontrole rada PBK. No, i
pored toga, ¢lanovi Odbora nisu mnogo zainteresovani za ovu problematiku,
odnosno nisu spremni da pokrenu inicijativu za usvajanje ovog zakona. Nisu
zainteresovani ni za to da u okviru Odbora iniciraju diskusiju o ovoj temi, jer
smatraju da ima mnogo vaznijih pitanja o kojima Odbor i Narodna skups$tina
treba da raspravljaju.

Ovakav odnos prema ovoj temi obeshrabruje, jer zakon koji bi uredio ovu
oblast ne mozZe biti donet bez politicke volje donosilaca politickih odluka.
Medutim, mozemo rec¢i da ipak postoji prostor da bude promenjen odnos
parlamentaraca prema privathom sektoru bezbednosti. Naime, iz razgovora
sa Clanovima Odbora saznali smo da oni, i pored toga $to imaju uopstene,
nacelne stavove o ovoj temi, ipak nisu dovoljno dobro upoznati sa osnovnim
karakteristikama ovog sektora — koliko kompanija obuhvata taj sektor i koliko
ljudi one zapoSljavaju; kolika je koli¢ina naoruzanja kojom kompanije raspolazu;
ko su klijenti kojima oni prodaju svoje usluge; koliki je zna€aj PBK u EU, te
kako je ovaj sektor ureden u svetu. MoZemo to reci, zato Sto su oni bili veoma
iznenadeni kada smo im izneli podatke o privathom sektoru bezbednosti. To
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ostavlja prostor PBK i gradanima da ¢lanove Odbora za odbranu i bezbednost
dodatno upoznaju sa ovom temom i da ih na taj nacin podstaknu da ozbiljnije
razmi$ljaju o njoj i da preduzmu konkretne korake za normativno uredenje
ove oblasti.

Neposredni i posredni uticaj politike na trziSte bezbednosnih usluga

Pojedine PBK su, za veoma kratko vreme, uvecale svoje poslovne kapacitete i
zauzele dobru trZiSnu poziciju. To je podstaklo javnost da razloge za ovo potraZi
u vezama koje postoji izmedu politiCara i PBK. Postoje tvrdnje da su pojedine
PBK svoju dominantnu poziciju na trzistu stekle isklju€ivo zahvaljujuci vezama
koje imaju sa funkcionerima politiCkih partija. Drugi pak tvrde da je to samo
fikcija i da oni koji iznose te optuzbe moraju javno reéi o kojim kompanijama
i politiCarima je re€. Tokom intervjua sa predstavnicima PBK utvrdili smo da
velika vecéina njih smatra da politiCki uticaji ipak postoje i da oni mogu bitno
uticati na to da neka kompanija dobije veci broj poslova. No, saznali smo
i to da su politiCki uticaji i posredni i da se zasnivaju na tome da pojedine
kompanije (npr. banke) sklapaju ugovore sa onim PBK za koje procenjuju da
se nalaze blizu pojedinih vladajuéih centara mo¢i. Cineéi to, one se nadaju da
¢e se naci u milosti viasti, te da ¢e lakSe dobiti bolje poslove.

Ova €injenica ukazuje nam na to da probleme privatnog bezbednosnog sektora
moramo posmatrati i izvan normativnog okvira, odnosno da je donoSenje
zakona samo pocetni korak, a da se dalja profesionalizacija ove delatnosti
moze ocekivati tek onda kada bude smanjen uticaj politike na ekonomiju i
drustvo uopste. Dok ¢ekamo da trziSna ekonomija u potpunosti zazivi, moze-
mo predloZiti odredene mere kojima bi bio smanjen uticaj politike na poslovanje
PBK. Naime, jedna od ideja koju su intervjuisani izloZili bila je da veze izmedu
politike i PBK treba u€initi javnim, odnosno da odnos izmedu ta dva subjekta
treba da bude legalizovan i smatran uslugom posredovanja (consulting). Na
taj bi se nacin znalo ko je subjekt koji posreduje u obezbedivanju posla, koliki
je njegov procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa. Time bi bile izbegnuta
razli€ita spekulisanja u javnosti.

Takode, neophodno je otkloniti nedostatke Zakona o finansiranju politickih
stranaka!* u Srbiji. Naime, prema ovom Zakonu, Odbor za finansije i
Republi¢ka izborna komisija predstavljaju tela koja se staraju o sprovodenju

14 Zakon o finansiranju politickih stranaka, Sl. glasnik RS 72/03 i 75/03.

ot
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ovog Zakona. U ovim telima nalaze se lica koja dolaze iz partija €iji bi rad
trebalo da kontroliSu. 1z ovoga proizilazi da partije kontroliSu same sebe. Stoga
je neophodno da bude formirano nezavisno telo'® za nadzor sprovodenja
ovog Zakona, koje bi bilo potpuno nezavisno. Tako bi bilo moguce, po ugledu
na uporedna iskustva iz drugih drzava, a posebno Australije i Hongkonga,
formirati nezavisnu antikorupcijsku agenciju koja bi imala velika ovlaS¢enja
kada je u pitanju borba protiv korupcije.

Zakljucak

Privatne bezbednosne kompanije predstavljaju veoma specificne subjekte. S
jedne strane, time Sto pruzaju bezbednosne usluge svojim klijenatima one
znacajno utiCu na drzavnu, javnu i ljudsku (ne)bezbednost, te je neophodno
da budu pod kontrolom drzavnih institucija. S druge strane, one su i privredni
subjekti, koji teze sticanju i uveéanju profita na trziStu bezbednosnih usluga,
te bi meSanje drzave u njihovo poslovanje moglo da biti okarakterisano i kao
ograni¢avanje slobode preduzetnistva. ,Protivre¢na“ priroda ovog fenomena
ukazuje nam na to da nije lako odrediti koliko bi drzava trebalo da se meSa
u rad PBK, te kojim bi mehanizmima to bilo realizovano u praksi. Pre nego
Sto zakonodavac bude prihvatio neki od ponudenih modela kontrole, on
mora razmotriti i to na koji ¢e nacin prihvaceno resenje prakticno uticati na
poslovanje PBK. Ukoliko se drzava previSe bude mesala u rad PBK, to moze
umanijiti poslovnu sposobnost i zaradu ovih kompanija, $to na kraju Steti i
samoj drzavi, jer Ce i njena kasa biti manje puna, a veéi broj ljudi ostace
nezaposlen.

No, i pored ovih nedoumica, ¢ini nam se da je moguce ponuditi nekoliko
zaklju¢aka koji se odnose na kontrolu i nadzor PBK. Neophodno je, najpre,
doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadrZajno i precizno bio ureden celokupan
privatni sektor bezbednosti. Njime bi PBK dobile predvidljiv i stabilan okvir
rada. Drugo, to kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad
PBK, te ko moze vrsiti obuku lica koja zZele da rade u ovom sektoru mora
direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj osnovi pruza
bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga PBK. Ako MUP na trzistu
moze nastupati kao PBK, onda pravo na izdavanje dozvola za rad PBK treba
da pripadne strukovnom udruzeniju, jer bi u suprotnom MUP mogao pravo

50 znacaju nezavisnih agencija za borbu protiv korupcije u Srbiji videti vise u: Predrag Pe-
trovi¢, Antikorupcijska agencija, Revija za bezbednost, Centar za bezbednosne studije, 03/07.
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licenciranja upotrebiti za eliminisanje konkurencije. U ovom slu¢aju MUP bi
vrSio inspekcijsku kontrolu PBK, kao i bezbednosnu proveru kandidata koji
Zele da rade u PBK. Trece, potrebno je formirati organizacionu jedinicu u
okviru MUP koja bi bila zaduZena za to da vodi centralni registar PBK, te da
vr8i inspekcijsku kontrolu ovih firmi. Naravno, glavni preduslov za normativno
uredenje ove oblasti je polititka volja, pa zbog toga PBK, stru¢na i Sira javnost
moraju politicke odluc€ioce Sto bolje upoznati sa tim koliko je ova oblast vazna
za bezbednost, ali i za ekonomiju drzave.

Pored pomenutih mehanizama kontrole, ne treba zanemariti ni ulogu koju
osiguravaju¢a drustava mogu imati u kontroli kvaliteta rada PBK. No, da bi
ona svoju ulogu mogla u potpunosti ostvariti, neophodno je da OD najpre
detaljnije razrade postojecéa pravila odredivanja uslovi pod kojima se osigurava
transport novca, a zatim i da vr$e kontrolu poStovanja tih pravila. Takode, OD
bi mogla bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK pruzaju njihovim klijentima
time Sto bi visina premije zavisila od stepena bezbednosnog rizika vrednost
koja se osigurava. Da bi bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju
imati stru€ni kadar koji dobro poznaje ovu problematiku.

No, ¢ak i da se sve do sada receno ispuni, do profesionalizacije ove delatnosti
moze doci tek kada budu reSeni problemi koje uzrokuje nelegitimni uticaj
politike na drustvene i ekonomske tokove. Korak ka ostvarivanju ovoga
moze biti i taj da se odnos izmedu politike i privatnog sektora bezbednosti
ucini javnim, time $to bi bio legalizovan i smatran uslugom posredovanja. Na
taj bi se nacin znalo ko posreduje, koliki je njegov procenat, te ko su ostali
akteri tog odnosa. Takode, Zakon o finasiranju politiCkih partija u Srbiji danas
omogucava to da politi¢ari sami sebe kontroliSu, $to predstavlja apsurd. Stoga
je potrebno izmeniti taj Zakon, te formirati nezavisno kontrolno telo u kom ne
bi sedeli ljudi iz partija €ije bi finansije trebalo da nadziru.

PREPORUKE

1. Upoznati donosioce politickih odluka, posebno ¢lanove Odbora
za odbranu i bezbednost i predsednike poslanickih grupa
Narodne skupstine Republike Srbije, sa svim specifi€nostima
privatnog sektora bezbednosti, te ih na taj nacin podstaci da
u Skupstini pokrenu pitanje o donoSenju zakona kojim bi ovaj
sektor bio ureden.
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2. Neophodno je doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadrzajno i
precizno bio ureden privatni sektor bezbednosti.

3. To kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad PBK,
te ko moze vrsiti obuku lica koja zele da rade u ovom sektoru
mora direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj
osnovi pruza bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga
PBK. Ako MUP moze da nastupa na trziStu kao PBK, onda pravo
na izdavanje dozvola za rad PBK treba da pripadne strukovhom
udruzenju. MUP bi u ovom sluéaju vrsio inspekcijsku kontrolu
PBK i bezbednosnu proveru kandidata koji zele da rade u tim
kompanijama.

4. Koji god model licenciranja bude bio prihvacen, potrebno je
formirati organizacionu jedinicu u okviru MUP, koja bi bila
zaduzena da vodi centralni registar PBK, te da vrSi inspekcijsku
kontrolu ovih firmi.

TtrZisni mehanizmi ,,kontrole“

5. Osiguravajuca drustva mogu imati mnogo vecu ulogu u kontroli
rada PBK. Najpre je neophodno da OD detaljnije razrade
postojec¢a pravila odredivanja uslova pod kojima se osigurava
transport novca, a zatim i da vr$e kontrolu postovanja tih pravila.
Takode, OD mogu bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK
pruzaju njihovim klijentima time sto bi visina premije zavisila od
stepena bezbednosnog rizika vrednost koja se osigurava. Da bi
bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju imati strucni
kadar koji dobro poznaje ovu problematiku.

Depolitizacija odnosa politike i PBK

6. Potrebno je da odnos izmedu politike i privatnog sektora
bezbednosti postane javan, tako Sto bi bio legalizovan i smatran
uslugom posredovanja. Na taj bi se nacin znalo ko posreduje,
koliki je njegov procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa.
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Trebalo bi izmeniti Zakon o finasiranju politi¢kih partija u Srbiji
tako da kontrolisanje finansiranja politickih partija bude doista
moguce, tj. trebalo bi formirati nezavisno kontrolno telo, u kom
se ne bi nalazili ljudi iz partija cije bi finansije trebalo da nadziru.
Tako bi bilo moguée, po ugledu na uporedna iskustva iz drugih
drzava, a posebno Australije i Hongkonga, formirati nezavisnu
antikorupcijsku agenciju koja bi imala velika ovlaséenja kada je
u pitanju borba protiv korupcije.
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Jelena Unijat*

Uporedna analiza c¢etiri modela
zakona sa preporukama

Srbija je jedina zemlja u regionu Jugoisto&ne Evrope koja nije pravno uredila
svoj privatni sektor bezbednosti iako u njoj posluje veliki broj kompanija
koje pruZaju usluge obezbedenja. Prvi pokusaj da ova oblast bude pravno
uredena bio je 2003. godine kada je predlog Zakona, koji je dalo Ministarstvo
unutradnjih poslova® (u daljem tekstu: MUP) zaduzeno za regulisanje ove
oblasti, bio u parlamentarnoj proceduri. Nije nam poznat konkretan razlog zasto
predlog nije usvojen, ali je oCigledno da za njegovo usvajanje nije postojalo
dovoljno politicke volje. Trenutno pored ovog postoje jo$ tri modela zakona
o privatnoj delatnosti obezbedenja. Dva nacrta pripremile su organizacije
civilnog drustva: Model zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja (Centar za
civilno-vojne odnose, 2006) i Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja
lica i imovine i detektivskoj delatnosti (LEX, 2006). Jedan je pripremilo
profesionalno udruzenje koje okuplja privatne firme za obezbedenje — Nacrt
zakona o privatnom obezbedeniju lica i imovine (Odbor Udruzenja preduzeca
za fizi€ko-tehnicko obezbedenje pri Privrednoj komori Srbije, 2006). U ovom
tekstu predstavicemo i uporediti glavna reSenja sva Cetiri postoje¢a modela
zakona o ovoj oblasti.

Licenciranje firmi

Posao fiziCko-tehniCke zastite je do 1993. godine bio ureden Zakonom o
sistemu drustvene samozastite Republike Srbije.?2 Ovaj Zakon podrazumevao
je obaveznu policijsku kontrolu (provera postojanja krivicnog dosijea) i proveru

! Autorka je istrazivacica u Beogradskoj Skoli za studije bezbednosti. Ovaj tekst prvobitno je
objavljen u 4. broju Bezbednosti Zapadnog Balkana, ¢asopisa koji izdaje Beogradska skola za
studije bezbednosti http://www.bsss.ccmr-bg.org/cms/view.php?id=102

Nacrt zakona o fizicko-tehnickom obezbedivanju (MUP, 2002)

2 Mati¢ D. Goran: Osnovi fizicko-tehnickog obezbedenja, Privredna komora Srbije,
Udruzenje preduzeca za fizicko-tehnicko obezbedenje, Beograd, 2006, str. 3
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psihofiziCkih sposobnosti Cuvara pre izdavanja dozvole za rad. Trenutno je
osnivanje agencija za obezbedenje regulisano Zakonom o preduzec¢ima?®,
prema kome je za osnivanje agencije* dovoljno imati osnivacki kapital,
kancelariju, registrovan telefon i najmanje jednog zaposlenog radnika. Kako
Zakonom nije predvideno postojanje kategorije preduzeéa za obezbedenje,
tako je vecina firmi registrovana za neku drugu primarnu delatnost. To znadi
da neko, na primer, moze imati registrovanu samoposlugu, a vrSiti delatnost
obezbedenja.

Prema pomenutim modelima zakona, pod poslovima privatne delatnosti
obezbedenja podrazumevaju se: zastita lica, zastita imovine, prevoz i zastita
nov€anih i drugih poSiljki, zastita javnih skupova, upravljanje nadzornim
centrom, planiranje, projektovanje i ugradnja sistema tehnicke zastite. U LEX
predlogu, pored ovih delatnosti, predvidene su i detektivska i samozastitna
delatnost.® U svim modelima predvideno je da je za vrSenje ovih delatnosti
potrebno dobiti licencu. Ovo pitanje je veoma vazno, jer na taj nacin drzava
ovim kompanijama prenosi deo svog monopola na upotrebu fizicke sile. U
ovom odeljku razmotriéemo to na koji je nacin ureden postupak izdavanja
licenci, kao i kako su uredene nadleznosti za njihovo izdavanje.

U ovim modelima zakona na razliite na€ine reSeno je to ko agencijama treba
da izdaje dozvolu za rad. Prema modelima koje su dali UdruZenje i LEX,
licence za rad izdaje Udruzenje, odnosno Zastitno-bezbednosna komora
koja je deo Privredne komore, dok po modelu CCVO i MUP te licence izdaje
MUP. Oba reSenja postoje u praksi drugih zemalja. Prednost prvog reSenja
je ta 8to privatne agencije za obezbedenje najbolje znaju svoje potrebe, a
mana je potencijalni sukob interesa. Drugo reSenje je dobro u toliko §to je
Ministarstvo odgovorno Vladi i Skupstini za svoj rad, pa bi samim tim bio bolje
osiguran nadzor drzave nad izdavanjem licenci. Ali se i ovde javlja potencijalni
sukob interesa i mogucnost nelojalne konkurencije, jer je policiji dozvoljeno
da na trzistu naplacuje svoje usluge bezbednosnog karaktera®. Vise o ovom

3 Zakon o preduzeéima, SI. list SRJ, br. 29/96, 33/96 — ispr., 29/97, 59/98, 74/99, 9/2001 —
odluka SUS i 36/2002

‘u daljem tekstu pored ovog koristicemo i termine: firma, preduzeée, kompanija.

3 Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja lica 1 imovine i detektivskoj delatnosti,
LEX, Beograd, 2006, ¢l. 84

® Pravilnik o vrstama usluga ¢ijim pruzanjem Ministarstvo unutrasnih poslova moze da ost-
varuje dopunska sredstva, SI. glasnik RS, br. 64/2006, 71/2007, 14/2008
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problemu mozete pogledati drugom poglavlju, u tekstu Kontrola i nadzor nad
privatnim sektorom bezbednosti.

Svi modeli, osim modela koji je dao MUP, predvidaju da licenca bude izdata
na neodredeno vreme i da moze biti oduzeta pod odredenim uslovima, koji
se utvrduju nadzorom rada agencija. U Nacrtu MUP predvideno je ograni¢eno
trajanje licence. Licenca za pravna lica traje pet godina, a za zaposlene tri
godine. Iz stranih iskustava’ mozemo zakljuciti da je bolje da licenca bude
izdavana na odredeno vreme, jer se tako redovno revidiraju rad i uslovi pod
kojima ove kompanije posluju. Na taj nacin se zadrZavaju oni standardi koji su
postojali na pocetku njihovog rada.

Predvideno je, sem u predlogu koji je dao MUP, i to da u Srbiji delatnost
obezbedenja mogu obavljati, pod uslovom da postoji reciprocitet, strana pravna
i fizicka lica. Ovo je dobro reSenje, s obzirom na to da rad ovih kompanija
u poslednje vreme poprima transnacionalnu dimenziju. Takode, poslovanje
stranih firmi na domacem trziStu dovelo bi do postojanja konkurencije, a time
i do boljeg kvaliteta usluga po niZim cenama. Razvijeno trZiSte bi moglo da
pobolj$a standarde rada.

Licenca po modelu koji predlaze CCVO moze biti izdata i udruzenjima
penzionisanih pripadnika MUP i Vojske Srbije. Ostalo je, medutim, nejasno
zasto bi to bilo omoguéeno samo penzionisanim licima, a ne i otpustenim
licima kada se zna da ¢e veliki broj ljudi iz vojske i policije dobiti otkaze usled
smanjivanja kadra. Oni bi na taj na¢in mogli naéi posao. Medutim, i ovakvo
reSenje ima svoju loSu stranu, pre svega zbog jakih personalnih veza koje
postoje izmedu ovih lica i lica zaposlenih u drzavnim strukturama, $to moze
dovesti do nelojalne konkurencije na trzistu. U mnogim evropskim drzavama,
na primer u Belgiji, policajac ne mozZe raditi poslove obezbedenja pet godina
nakon $to mu je sluzba u policiji prestala. Razlog za to je taj Sto policajac ima
operativne veze, odnosno $to poznaje ljude na carini, inspektore u razli¢itim
oblastima, ¢ime moze ostvariti prednost u odnosu na konkurenciju.®

7 Belgija, Luksemburg, Holandija, Portugal... Dimitrijevi¢ Ivan (UR.): Uporedni prikaz
zakonodavstva industrije privatne bezbednosti u Evropskoj uniji, Klub studenata Fakulteta
bezbednosti, Beograd, 2006

8 Siroko polje za pravo jaceg, http://www.danas.co.yu/20060825/terazijel.html, preuzeto: 30.
8. 2006
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Ko sme da bude ¢uvar?

U svim modelima zakona predvideni su odredeni uslovi koje oni koji zele da
se zaposle u agenciji za privatno obezbedenje moraju ispuniti: adekvatna
stru€na sprema, savladavanje programa struénog usavrsSavanja, nepostojanje
ometanja javnog reda (da lice nije osudivano za krivicna dela i prekr3aje
sa elementima nasilja), drzavljanstvo Republike Srbije i opSta zdravstvena
sposobnost. Po modelima zakona koje predlazu CCVO i Udruzenje, pored
ovih uslova potrebno je i da lice aktivnho govori srpski jezik. Ovim dodatnim
uslovom obezbeduje se operabilnost rada, ali se i spreCava strana
konkurencija i stvaraju uslovi za diskriminaciju. Ova odredba je i u koliziji sa
reSenjem predloZenim u modelima po kome strana pravna i fizika lica mogu
obavljati delatnost obezbedenja u nasoj zemlji. U praksi bi bilo teSko ispuniti
ovaj uslov, a vrdenje delatnosti bilo bi tada rezervisano samo za domace
firme i drzavljane. Usled nedostatka strane konkurencije, domace agencije
bi lako mogle podizati cene i smanjivati kvalitet usluga koje pruzaju. Kada je
re¢ o diskriminaciji, mozemo postaviti pitanje o ustavnosti ove odredbe ako je
uporedimo sa ustavnim odredbama o pravu na rad® i o zabrani diskriminacije
nacionalnih manijinal®, koje svima garantuju jednaka prava. Pitanje je i da li je
ova odredba u skladu sa Zakonom o radu koji zabranjuje jeziCku diskriminaciju
prilikom zaposljavanja.t

U Srbiji se danas sre¢emo sa tim da policajci van radnog vremena obavljaju
poslove u ovim agencijama. To im je omoguc¢eno Zakonom o policiji, kojim
je zaposlenima u policiji zabranjeno samo obavljanje samostalnih privatnih
i profesionalnih delatnosti.!? Zakon niSta ne kaze o tome da li oni mogu
obavljati poslove kod drugog poslodavca. Shodno tome, bilo bi celishodno
u novi zakon ubaciti izri€itu zabranu poslodavcima da upoSljavaju one koji
su veé zaposleni u policiji. Sto se tite profesionalnih vojnih lica, Zakon o
Vojsci propisuje da ona mogu raditi uz naknadu i van jedinica, odnosno van
ustanova ili da mogu samostalno obavljati delatnosti uz odobrenje nacelnika
GeneralStaba, odnosno ministra odbrane.** Postupanje koje bi bilo protivno

9 Ustay Republike Srbije, novembar 2006, ¢1. 60

10 0p. cit., ¢l. 76

11 Zakon o radu, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/05, ¢l. 18
12 7akon o policiji, SI. glasnik 101/05, &1. 133

13 7akon o Vojsci, Sl. glasnik, ¢lan 52

ot
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ovoj odredbi predstavljalo bi disciplinski prestup.4

Takode, bilo bi dobro uneti i zahtev da bude obavljena bezbednosna
provera kandidata, analogno Zakonu o policiji, a zbog prirode delatnosti ovih
agencija i ovlasS¢enja koja imaju zaposleni u njima (nosenje i upotreba oruzja,
zadrzavanije lica...).’® Iz uporednog iskustva mozemo videti da postoje razli¢ita
reSenja kada je re€ o tome ko vrsi proveru. To moze biti MUP, jer raspolaze
informacijama koje su potrebne za proveru, ili neka vrsta nezavisne agencije,
Cija bi prednost bila to Sto je nepristrasna. Bilo bi dobro da i licence zaposlenih
budu vremenski ograniCene kako bi njihova radna sposobnost, podobnost
za izvrSavanje ovih zadataka, kao i poznavanje relevantnih propisa iz oblasti
zastite ljudskih prava bili redovno proveravani.

Za efikasan rad ovih agencija narocito je vazna obuka zaposlenih. Svi modeli,
sem modela koji je dao MUP, predvidaju da programe i nacin struc¢nog
osposobljavanja propisuje ministar unutrasnjih poslova, a na predlog
Udruzenja. Nadleznost MUP u ovom delu mogla bi uspostaviti kompatibilnost
izmedu rada policije i privatnog sektora bezbednosti. Programi se sastoje od
opsteg i posebnog dela, pri ¢emu se prvi odnosi na zajedni¢ku obuku za sve
delatnosti obezbedenja, a drugi na pojedinaéne usluge obezbedenja. Nacrt
koji je dao CCVO otiSao je i jedan korak dalje, jer je propisao i obaveznu
koli¢inu sredstava koju agencija mora izdvojiti za obuku. Obezbedivanje
novcanih sredstava predstavlja jedan od uslova kvalitetne obuke. Predlog koji
je dao MUP dosta Siroko odreduje organizovanje obuke. U njemu stoji to da
obuku sprovodi nadlezni organ, preduzece ili druga organizacija koja ispunjava
propisane uslove. Kada je re€ o obuci, miljenja smo da bi ona u Zakonu
morala biti predvidena kao obavezna, ali da sadrzina i nacin sprovodenja
obuke, kao i pitanje ko Ce je organizovati mogu biti regulisani pojedina¢nim
aktima firmi.

Privatni detektivi

LEX modelu zakona regulisana je i detektivska delatnost. Za vrSenje

ove delatnosti potrebno je dobiti licencu od Detektivske komore, koju
bi tek trebalo osnovati u okviru Privredne komore. Da bi nheko mogao

1 Ibid. &lan 149, tacke 20, 21, 22

15 Sli¢na zakonska praksa postoji u Nemackoj gde se proverava eventualna kriminalna
proslost zaposlenih u agencijama za privatno obezbedenje, op.cit.: Dimitrijevi¢ Ivan
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dobiti dozvolu za rad, morao bi ispuniti odredene zahteve, slicne
uslovima koje moraju ispunjavati zaposleni u delatnosti obezbedenja.
Izmedu ostalog, potrebno je da detektiv u toku poslednje dve godine nije
radio na poslovima obezbedenja kao ovlas¢eno sluzbeno lice u MUP,
Bezbednosno-informativnoj agenciii ili u nekoj drugoj sluzbi bezbednosti.
Ovo ograni¢enje je dobro, jer onemogucava da saznanja stec¢ena tokom
obavljanja prethodnog zaposlenja budu upotrebliena u komercijalne
svrhe. Medutim, njegova mana je u tome $to se u okviru MUP ogranicava
samo na poslove obezbedenja. To bi u praksi znacilo da neko ko je radio
kao inspektor ima pravo da se bavi detektivskom delatnoScu i pre isteka
perioda od dve godine. Prednost predloga ovog modela je i u tome Sto
on izri¢ito zabranjuje to da detektivska delatnost bude vrSena za politicke
stranke. Ovaj model predvida da najkontroverzniju kategoriju informacija
koje su detektivi ovladceni da prikupljaju ¢ine podaci o uspeSnosti
i poslovnosti pravnih lica. Ovakvi sluajevi granie sa privrednom
SpijunaZzom i otvaraju mogucnost zloupotreba. Velika ovlaSéenja imaju
i kada je u pitanju dostupnost sluzbenim podacima, jer su rukovodioci
zbirki podataka duzni da im pruze podatke?!, a lica na koja se podaci
odnose ne moraju prethodno da budu upoznata sa tim, Sto je protivho
zastiti licnih podataka. Bolje reSenje bilo bi ono koje predvida moguénost,
a ne obavezu ovlaséenih lica da detektivima omoguce uvid u podatke
i koje propisuje izri€itu zabranu davanja podataka koji predstavljaju
sluzbenu tajnu. Ovakvo resSenje predvideno je u Zakonu Republike
Srpskel’ koji se odnosi na ovu oblast. Jo§ jedan propust tvoraca
modela je u tome Sto nisu propisali zabranu snimanja i prisluSkivanja
ili bar uslove pod kojima se ove radnje, ako ve¢ nisu zabranjene, mogu
vrSiti. U modelu je predvideno i to da detektivi imaju obavezu da ¢uvaju
prikupliene podatke i da ih koriste u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka. Ovo je dobro resenje, ali bi ga bilo nemoguée prakti¢no
primeniti sve dok zastita licnih podataka ne bi bila regulisana zakonom.

16 Nacrt zakon o privatnoj delatnosti obezbedenja lica i imovine i detektivskoj delatnosti,
LEX, Beograd, 2006, ¢l. 62

17 Zakon o agencijama za obezbedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj delatnosti,
Sluzbeni glasnik RS, br.50, od 16. 8. 2002. godine, ¢l. 44
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Zadiranje u oblast ljudskih prava - upotreba sile i tehnickih sredstava

Upotreba sile deo je represivne funkcije ovih agencija. Trenutno vazi pravni
osnov za upotrebu sile po kome je ona dozvoljena u nuznoj odbrani®® i krajnjoj
nuzdi'®, kako predvida Krivicni zakonik i u slu¢aju samopomoci®®, kako
predvida Zakon o obligacionim odnosima. Ovaj osnov je zadrzan i u Nacrtu
koji je dao MUP, ali nije dalje preciziran. U ostalim modelima zakona propisan
je opsti princip srazmernosti i zakonitosti prilikom primene svih mera koje
podrazumevaju upotrebu sile i ograni¢avanje ljudskih prava gradana. Ove
mere moraju biti upotrebljene srazmerno zakonitom cilju njihove upotrebe,
tako da niko ne sme biti podvrgnut mucenju, neCovecnom ili ponizavaju¢em
postupanju. Onaj ko vri obezbedenje duzan je da primeni onu meru koja je
najmanje Stetna. Onaj ko poseduje licencu mora o tome obavestiti policiju
u roku od 24 sata nakon Sto je primenio bilo koju meru. Smisao ovog
postupka je u tome da bude ispitano da li postoji krivicna odgovornost radnika
obezbedenja, odnosno da li je doslo do prekoragenja granica nuzne odbrane
ili krajnje nuzde. Smatramo da je neophodno da, kao jedan od rukovodnih
principa u vrdenju ove delatnosti, bude uvrsten i princip srazmernosti.

Prema predloZzenim nacrtima, onaj ko vri obezbedenje mozZe nositi vatreno
oruzje u skladu sa Zakonom o oruzju i municiji?t. Predvideno je da u pogledu
broja oruzja postoji ograniCenje za agencije — oruzje moze nositi najvise
jedna polovina zaposlenih. Ovo resSenje spre€ava stvaranje malih privatnih
vojski. Prema Zakonu o oruzju i municiji, agencije moraju voditi evidencije o
oruzju i municiji fizickog obezbedenja. Upotreba oruzja dozvoljena je samo
u slu€aju kada zZivot ljudi ne moze drugacije biti zasti¢en ili u slu¢aju kada je
potrebno odbiti neposredni protivpravni napad kojim je ugroZzen Zivot onog
ko vrsi obezbedenje ili Zivot lica koje je pod zastitom. Predvideno je da je
onaj koji poseduje licencu duzan da vodi evidenciju upotrebe vatrenog oruzja.
To nije nazna¢eno samo u modelu koji je dao CCVO, §to predstavlja loSe
reSenje, jer otezava kontrolu rada agencija.

18 Kriviéni zakonik, SI. glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 — ispr. i 107/2005 — ispr, ¢l. 19
9 Ibid. &1. 20

20 7akon o obligacionim odnosima, Sl. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka USJ 1 57/89
i SI. list SRJ, br. 31/93, ¢l. 162

21 7akon o oruzju i municiji, SI. glasnik RS, br. 9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003,
101/2005 — dr. zakon i 85/2005 — dr. zakon



Uporedna analiza Cetiri modela zakona sa preporukama

Kada je u pitanju upotreba tehni¢kih sredstava, prva tri modela iskljucuju
moguénost tajnog snimanja, Sto predstavlja vaznu prednost. U njima se

zahteva da
je pod video
mora biti obeleZzena vidnim
upozorenjem da na tom
prostoru postoji video nadzor.
Premamodelukojije predloZio
CCVO, ovi snimci treba da
budu €uvani u zbirkama koje
moraju biti uniStene posle tri
meseca. To je dobro reSenje,
jer onemogucava nepotrebno
gomilanje podataka i
spreCava Zloupotrebu.
Ukoliko se podaci odnose
na krivicno delo koje se goni
po sluzbenoj duznosti, oni se
Cuvaju najduze godinu dana,
verovatno zato da bi mogli
biti iskoriS¢eni kao dokazi na
sudu. Nacrt koji je dao MUP
propisuje samo to da poslove
obezbedenja treba obavljati
u skladu sa odredbama o
zastiti podataka o li¢nosti,
Sto takode nije loSe reSenje.
Jedini problem je u tome
8to Zakon o zastiti licnih
podataka postoji samo kao
predlog i ¢eka na usvajanje u
Skupstini Srbije.

oblast koja
nadzorom

Odnos agencija i drzavnih
organa

Paradoksalna (ne)dostupnost oruzja

Drugi faktor vezan za oruZje koji zakonodavac nije
predvideo odnosi se na vrstu dostupnog oruzja. Po
Zakonu o oruzju i municiji* FTO firmama dozvoljena je
nabavka puSaka, ¢ak poluautomatskih i automatskih
puSaka domace proizvodnje. S druge strane, nabavka
automata ili elektricnih omamljivata predstavlja
privilegiju drzavnih aktera i njih nije moguée legalno
nabaviti. Veliki problem koji ugrozava bezbednost
gradana je taj Sto ove firme vecinu posla obavljaju
u urbanim oblastima. U sluaju da dode do nekog
napada na pripadnike obezbedenja, koriS¢enje
automatske puske imalo bi katastrofalne posledice. To
se ne bi dogodilo kada bi bio upotreblijen automat ili
omamljivac, jer se pretpostavlja da se bilo koja vrsta
napada mora odvijati iz neposredne blizine (transport
novca, na primer, gde treba veoma brzo neutralisti
obezbedenije i pokupiti novac). Automatske puske, kao
i automati, imaju moguénost upotrebe rafalne paljbe, a
razlika izmedu ova dva oruzja je u vrsti municije koju
koriste. Automatske puske koriste pusS€anu municiju
koja ima domet do 500m, dok automati koriste
pistoljsku municiju slabijeg punjenja, Ciji je efektivni
domet do 150m. KoriSéenje elektricnin omamljivaca
bi dodatno povecalo ukupnu bezbednost gradana i
pripadnika FTO firmi.

Marko Milosevi¢

! Prema iskazu jednog ispitanika, kao odgovornom licu u

FTO firmi, dozvoljena mu je nabavka automatskih pusaka
domace proizvodnje, jer Zakon ove firme tretira isto kao i
lovacka udruzenja.

Zakonom moraju biti uredeni i odnosi javnog i privatnog sektora bezbednosti.
U ovim modelima predvideno je da oni koji imaju licencu ne mogu zakljucivati
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ugovore o vrSenju poslova ili vrsiti poslove za koje su zakonom ovlaséeni
policija, vojna policija, sluzbe bezbednosti ili pravosudni organi. U modelu
koji je predlozio CCVO su kao primer ovakvih delatnosti navedeni i progon
izvrSilaca krivi€nih dela, uterivanje dugova i dr. Takode, prema ovom modelu
oni ne mogu vrSiti ni poslove za domace i strane drzavne bezbednosno-
informativne agencije. Ovim reSenjem njima je ostavljen prostor da zaklju€uju
ugovore sa drugim drzavnim institucijama i da obavljaju poslove kao §to je, na
primer, prenoSenje novca za Narodnu banku Srbije.

Prema predloZenim reSenjima, propisano je da agencija treba da saraduje sa
policijom tako Sto Ce je obavestavati o svim saznanjima koja ukazuju na krivi¢no
delo, pocinioca krivi€nog dela ili na predmete kojima je u€injeno krivicno delo,
kao i o saznanjima koja ukazuju na prekrSaje javnog reda sa elementima
nasilja. Takode, predvideno je da prilikom primene mere zadrzavanja ili
ograniCenja kretanja, zadrzano lice mora biti predato policiji najkasnije u roku
od dva sata, ¢ime se spreCava eventualno maltretiranje gradana. Za krSenje
ovih odredbi predvidene su nov€ane kazne.

U sva Cetiri modela predvideno je da MUP vrSi nadzor nad radom ovih agencija.
Udruzenje je duzno da ovom Ministarstvu jednom godiSnje podnosi izvestaj
o finansijskom poslovanju. Inspekcijski nadzor obavljali bi inspektori zaduzeni
za delatnost obezbedenja, koji bi bili u sastavu MUP. Njima bi bio dozvoljen
uvid u podatke iz evidencija??, $to bi im omoguc¢avalo da vr§e nadzor. Inspektor
bi imao pravo i duznost da Ministarstvu predlozi privremeno, odnosno trajno
oduzimanje dozvole za rad (modeli CCVO i LEX). Po modelu koji je predlozilo
Udruzenje, taj predlog se podnosi Udruzenju.

Uzeti najbolja resenja

Na kraju mozemo zaklju€iti da su svi modeli manje ili viSe sli¢ni. Takode,
postoje i odredene razlike, koje neposredno ili posredno odrazavaju shvatanja
koja tvorci ovih modela imaju o privatizaciji bezbednosti. Tako su modeli koje
su sacinile dve nevladine organizacije uredeni do detalja. MoZemo reci da
su u njih ¢ak uneSene i neke suvisne odredbe, odnosno odredbe koje veé
postoje u nekim drugim zakonima ili koje bi tek trebalo uneti u podzakonske
akte, jer previSe opterecuju tekst zakona. Ipak, ovakvo uredenje spreCava

22 Evidencije koje vodi onaj koji ima licencu su: evidencija ugovora o vrenju usluga
obezbedenja, evidencija saznatih krivi¢nih dela, evidencija zadrzanih lica, evidencija upotrebe
fizicke snage i sredstava vezivanja, evidencija upotrebe vatrenog oruZzja.
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moguénost da kasnija regulativa MUP bude u suprotnosti sa zakonom ili da
njegove odredbe budu tumacene na neodgovarajuc¢i nacin. Od navedenih
modela, model Udruzenja se najviSe razlikuje kada je re¢ o ovlaséenju za
izdavanje licenci, $to govori o njihovom interesu i o nepoverenju u drZzavne
organe. Takode, u ostala tri modela, za razliku od Nacrta koji je dao MUP,
znacajan broj odredaba posvecen je i unutrasnjoj organizaciji i regulisanju
nadleznosti Komore, odnosno Udruzenja. DonoSenje Pravila ponaSanja
moglo bi predstavljati reSenje za ovaj deo, jer bi na taj nacin bio rasterecen
tekst zakona.

Nacrt koji je predlozio MUP sastoji se od svega 44 ¢lana, sadrzi dosta Sture
formulacije i mnogo toga u njemu se podrazumeva. Ovakav nacin, iako je
koncizan, stvara mogucénost postojanja razli€itih tumacenja i otvara pitanje o
tome na koji ¢e nacin sve to biti precizirano u uredbama i pravilnicima. Najveci
broj odredbi posvecen je vrSenju kontrole, izdavanju dozvola za rad i uopste
odnosu MUP i privatnog sektora bezbednosti. S druge strane, Komora,
odnosno Udruzenje uopste se ne spominje, niti se preciziraju prava i obaveze
koje zaposlenii imaju prilikom vrSenja delatnosti.

S obzirom na to da su modeli radeni iz razli€itih perspektiva, najbolje bi bilo
da oni budu spojeni u jedan Predlog, koji bi se jednog dana mozda nasao
u proceduri u Narodnoj skupstini. Trebalo bi iz svakog od njih uzeti najbolja
reSenja, jer bi tako bilo dobijeno srednje reSenje koje bi zadovoljilo vise strana.
Preporucili bismo:

* da izdavanje i oduzimanje licenci za rad bude u nadleznosti
Udruzenja, ukoliko MUP zadrzi pravo da na profitnoj osnovi
pruza bezbednosne usluge (modeli Udruzenja i LEX), ili da bude
u nadleznosti MUP pod uslovom da se ukine komercijalizacija
rada policije (modeli koje su dali MUP i CCVO)

* da licence imaju ograni¢en rok trajanja (model koji je dao MUP)

e da strana pravna i fizicka lica mogu obavljati delatnost
obezbedenja u Srbiji pod uslovom da postoji reciprocitet (modeli
koje su dali CCVO, LEX i Udruzenje)

* da bude predvideno obavezno sprovodenje obuke zaposlenih
(svi modeli u razli¢itim oblicima)

E
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e da za obuku budu izdvojena obavezna finansijska sredstva
(model koji je dao CCVO)

* da bude predvideno postojanje principa srazmernosti (modeli
koje su dali CCVO, LEX i Udruzenje)

* da oruzje moze biti nabavljeno u onoj koli¢ini koja pokriva
jednu polovinu zaposlenih (modeli koje su dali CCVO, LEX i
Udruzenje)

* da bude vodena evidencija upotrebe vatrenog oruzja (modeli
koje su dali LEX i Udruzenje)

* da postoji zabrana tajnog snimanja (modeli koje su dali CCVO,
LEX i Udruzenje)

* da postoji nadzor nad radom agencija koji vr§i MUP (svi modeli)

Da bi efikasna primena zakona i redovan i valjan nadzor nad ovim
sektorom bili obezbedeni, potrebno je, po naSsem misljenju, osnovati
zasebno odeljenje u okviru MUP, koje bi imalo dovoljan broj izvrsSilaca i
materijalnih sredstava. Da bi pruzanje usluga agencija za obezbedenje
bilo efikasno, vazno je da kvalitet i trajanje obuke za zaposlene u ovim
agencijama i rad zastitno-tehni¢kih centara budu detaljno uredeni.
Uporedo sa donosSenjem novog zakona, trebalo bi promeniti i postojeci
Zakon o oruzju i municiji kako bi bila spre¢ena upotreba automatskog
i poluautomatskog oruzja u delatnosti privatnog obezbedenja. Bez
donosenja ovih dodatnih koraka, situacija u privathom sektoru
bezbednosti ne moze biti reSena. Zakon je nuzan, ali ne i dovoljan.

Neophodno je da, nakon §to zakon bude donesen, bude donet i niz
podzakonskih akata, kojima bi ovaj zakon bio preciziran. Preporugili
bismo slede¢e neophodne podzakonske akte:

* Pravilnik o uniformi i oznakama vrsioca delatnosti obezbedenja
* Pravila poslovne etike
* Programi organizovanja i sprovodenja obuke

* Standardi za odredivanje nivoa kvaliteta usluga



Uporedna analiza Cetiri modela zakona sa preporukama

* Odluka o cenama usluga
* Procedure za transport novca i drugih dragocenosti

Modeli:

1. Model zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja, Centar za
civilno-vojne odnose, Beograd, 2006.

2 . Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja lica i imovine i
detektivskoj delatnosti, Liga eksperata-LEX, Beograd, 2006.

3. Nacrt zakona o privatnom obezbedenju lica i imovine, Odbor
Udruzenja preduzeéa za fizicko-tehnicko obetbedenje pri
Privrednoj komori Srbije, Beograd, 2006.

4 . Nacrt zakona o fizicko-tehniékom obezbedivanju, MUP, Beograd,
2002.
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Ivan Dimitrijevic*
Pregled zakonodavstava privatne bezbednosti

u zemljama Evropske unije

U poslednijih trideset godina sektor privatne bezbednosti u drzavama Evropske
unije doziveo je znacajnu ekspanziju, kako u pogledu porasta broja kompanija
za privatno obezbedenje (PBK) i povecanja kvaliteta usluga koje one pruzaju,
tako i u pogledu porasta broja zaposlenih. Broj zaposlenih je u mnogim
drzavama c¢lanicama davno izjednacen sa brojem pripadnika policije, dok u
nekim drzavama i premasuje taj broj. Prema nekim podacima, u drzavama
EU na 500 stanovnika u proseku postoji jedan radnik kompanije za privatno
obezbedenje?. To predstavlja snagu koja ne sme biti zanemarena kada je re¢
o ukupnom sistemu bezbednosti. Primetno je da se tokom devedesetih godina
proSlog veka javila potreba da ovaj sektor bude regulisan. Vecina tada$njih
drzava €lanica EU usvojila je odgovarajuée posebne zakone kojima se regulise
ova oblast. Ista je situacija i sa onim drzavama koje su pristupile EU tokom
poslednja dva kruga proSirenja. Izuzeci su Austrija, Nemacka i Kipar, koje
sektor privatne bezbednosti reguliSsu odredbama drugih zakona, uglavnom
u oblasti privrede i industrije, kao i Ceska koja jo$ uvek nije regulisala ovu
oblast. Osim ovih drzava, izuzetak predstavljaju i Italija i Svedska, koje su
1931. i 1973. godine uvele posebne zakone o ovoj oblasti.?

! Autor je istrazivac¢-saradnik u Beogradskoj skoli za studije bezbednosti.

2 panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the European Union,
CoESS/UNI-Europa, 2004

3 Koris¢eni podaci iz izvestaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
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Zakonska osnova

Zakonska definicija privatne bezbednosti nije prihvacena na nivou Evropske
unije*. Medutim, u nacionalnim zakonskim definicijama postoje elementi koji su
zajednicki svim drzavama. Prema vecini zakona, usluge privatne bezbednosti
podrazumevaju obezbedivanje lica, imovine, organizovanje pratnje prevoza
novca i dragocenosti, postojanje centara za nadzor, projektovanje, ugradnju
i odrzavanje sistema tehnicke zastite, kao i vodenje privatne istrage. Kao
svojevrsne izuzetke mogli bismo izdvoijiti Belgiju, Nemacku, Veliku Britaniju
i Slovaéku, u &ijim zakonima postoje detaljnije definicije.5 Jedino u Svedskoj
postoji odstupanije od standardnih poslova obezbedivanja zastupljenih u vecini
ostalih zemalja. U ovoj zemlji aktivnosti obezbedenja viSe su nego raznovrsne
i podrazumevaju pruzanje medicinske usluge, prevoz pacijenata, kontrolisanje
saobracaja, pruzanje pomoci tokom pozara i pomoc¢i na putu, nadziranje koje
se obavlja za ministarstvo odbrane, prevoz novca i dragocenosti, reagovanje
na alarme, nadziranje komsiluka, kao i pruzanje usluga na aerodromima.®
Prema tvrdnjama nekih autora, Svedska je jedna od drzava koje kvalitativno
pruzaju najbolje usluge privatne bezbednosti na svetu.”

Dozvole za rad kompanija

Za izdavanje dozvola za rad kompanijama za privatno obezbedenje nadlezni
su naj¢eSce ministarstvo unutrasnjih poslova, policija (na svim nivoima) ili
ministarstvo pravde, uz par izuzetaka (u Irskoj i Velikoj Britaniji formirane su

4 Napomena: definicija ne postoji de jure.

3 Prema nemackom zakonu, usluge privatne bezbednosti podrazumevaju obezbedivanje
fizickih objekata i industrijskih postrojenja, obezbedivanje lica, transporta, vojnih instalacija,
reda na javnim skupovima, obezbedivanje nuklearnih elektrana, acrodroma, obavljanje pa-
trolne delatnosti i pratnje prevoza novca i dragocenosti.

oA comparative overview of legislation governing the private security industry in the Eu-
ropean Union, CoESS/UNI Europa, 2002. Potrebno je napomenuti da je Svedska izuzetak
iskljucivo zbog Sirokog opsega usluga koje su ranije bile u nadleznosti javnih sluzbi i insti-
tucija. Ova pojava prenosSenja zadataka iz javnog u privatni sektor karakteristika je i ostalih
skandinavskih zemalja, ali u ne$to manjem obimu nego §to je to sluéaj u Svedskoj.

7 De Waard, Jaap, The Private Security Industry in an International Perspective, European
Journal on Criminal Policy and Research, vol 7, no 2, pp. 143—174, 1999, citirano u: A
comparative overview of legislation governing the private security industry in the European
Union, CoESS/UNI Europa, 2002
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posebne institucije samo za ovu namenu). U manjem broju drzava dozvole za
rad izdaju ministarstvo za rad, ministarstvo odbrane ili lokalni administrativni
odbor. U svim drzavama c¢lanicama obavezne su dozvole za rad kompanija i
one se izdaju za odredeni vremenski period (uglavnom od tri do pet godina)
uz mogucnost obnavljanja.® Pred kompaniju su, u svim drzavama ¢lanicama
osim u ltaliji, postavljeni odredeni zahtevi, koji se pre svega odnose na
odgovornost (moralnu i finansijsku) i na potrebnu infrastrukturu. S obzirom na
to, prilikom dodele dozvole za rad vrse se i finansijske provere, kao i provere
profesionalnih kvalifikacija za obavljanje delatnosti.

Uslovi za vlasnike i zaposlene

Vlasnici, zaposleni u menadZmentu kompanija i radnici obezbedenja, osim
punoletstva koje je osnovni preduslov, moraju ispunjavati i druge uslove,
odnosno moraju proéi bezbednosne provere, s tim Sto tu nema pravila.
Osnovno je to da lice nije osudivano. Treba napomenuti da od drzave do drzave
postoje razlike kada je u pitanju vremenski period koji treba da protekne od
isteka osudivanja pre nego Sto je mogucée osnovati kompaniju. Neke drzave,
kao Belgija, imaju jo$ restriktivnije preduslove. Takode, potrebno je da lica
poseduju odgovarajuce psihofiziCke i profesionalne sposobnosti i kvalifikacije,
kao i drzavljanstvo (pored nacionalnog, u nekim drzavama dozvoljeno je i
drzavljanstvo bilo koje drzave EU). U nekoliko drzava Clanica jedan od uslova
je i dalice ne radi u drzavnim sluzbama (policija, vojska, sluzbe bezbednosti),
kao i u oblastima koje se bave oruzjem, municijom i eksplozivima ili sli¢nim
poslovima. Po tom pitanju najrestriktivnije mere uvedene su u Belgiji i
Portugalu. U ovim drzavama je za rad u PBK potrebno to da lice nije najmanje
pet godina radilo u policiji, vojsci ili sluzbi bezbednosti. Osim ovih zahteva, u
Grckoj i Italiji postoji i zahtev da lice mora odsluziti vojni rok.®

Kada je re€ o dopunskim zahtevima, mozemo reci da postoje razlike izmedu
uslova koje treba da ispune vlasnici i menadZzeri i uslova koje treba da ispune
radnici obezbedenja. Dopunski zahtevi koje treba da ispune vlasnici spomenuti
su u delu koji govori o dozvolama za rad kompanija. U Belgiji i Danskoj vlasnici

8 Koriséeni podaci iz izvestaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004

9 Ibid.

[ros_
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i menadzeri moraju da produ obaveznu specijalizovanu obuku. Radnici
obezbedenja, osim osnovnih, moraju ispuniti i dodatne zahteve koji se odnose
na obuku.°

Profil evropskog radnika obezbedenja:

muskarac

prosecéne starosti 35 godina

nosi uniformu i vatreno oruzje

proSao je obuku i poseduje dozvolu za rad

nema posebna ovlaS¢enja radi od osam do dvanaest sati
dnevno.*

Obuka

U vecini drzava €lanica radnici PBK moraju pro¢i osnovnu obuku, dok u manjem
broju drzava oni moraju proéi specijalizovanu ili naknadnu obuku i proveru.
Obuka moze biti organizovana unutar samih kompanija ili u specijalizovanim
centrima za obuku. U mnogim drzavama sadrzaj obuke, kurseve i instruktore
koji vode obuku moraju odobriti nadlezni organi. Na nivou EU ne postoji
jedinstveno ograni€enje trajanja obuke, tako da postoje znacajne varijacije
u zavisnosti od drzave. Osim obavezne obuke, u vecini drzava radnik
obezbedenja obavezno mora polagati i ispit na osnovu kog dobija dozvolu za
rad koja vazi u odredenom vremenskom periodu (na primer, u Belgiji i Finskoj
dozvola se izdaje za period od pet godina).*?

Uniforme/ID kartice

Radnici PBK uglavnom moraju imati uniforme i identifikacione kartice (u
manjem broju slu€ajeva to je stvar izbora), koje mogu biti izdate kompaniji,

10 Koriséeni podaci iz izve$taja pod nazivom A comparative overview of legislation governing
the private security industry in the European Union, CoESS/UNI Europa, 2002

1 Koriséeni podaci iz izvestaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004

12 1bid.
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pojedincu ili oboma. U polovini drzava Clanica propisano je da uniforme
radnika PBK ne smeju podsecati na policijske uniforme, tako da je potrebno
da ove uniforme prethodno odobri nadlezna institucija. Sli¢na praksa postoji
i prilikom izdavanja identifikacionih kartica, a treba napomenuti i to da je u
skoro svim drzavama obavezno noS$enje vidljivo istaknute ID kartice.

Upotreba sredstava prinude

Kada je re€ o upotrebi sredstava prinude, mozemo reci da se najcescée, pored
sredstava za ograniCenje kretanja, upotrebljavaju nesmrtonosna oruzja i
sluzbeni psi. U vecini drzava za kori§¢enje pasa potrebno je dobiti posebnu
dozvolu, a postoji i obaveza da pas i vodi¢ budu adekvatno obuceni. U
Grékoj je zabranjena upotreba pasa na javnim mestima ili u prostorima koji
su dostupni javnosti. Upotreba vatrenog oruZja nije dozvoljena u Danskoj,
Francuskoj (osim za pratnju novca), Holandiji, Irskoj i Velikoj Britaniji. U ostalim
drzavama ovo predstavlja ili zahtev ili stvar izbora u odredenim okolnostima.
U drzavama u kojima je dozvoljena upotreba vatrenog oruzja, potrebno je da
radnici obezbedenja imaju dozvolu koja se dodeljuje ili pojedincu ili kompaniji.
U vecini sluajeva, ove dozvole izdaju ministarstva unutrasnjih poslova ili
ministarstva policije. Upotreba oruzja ograni¢ena je na radno okruzenje, a
oruzje se mora Cuvati na obezbedenom mestu u kompaniji. Spisak oruzja
moze se cuvati ili u kompaniji ili u policiji.®* Generalno, radnici privatnog
obezbedenja, pored toga $to mogu vrsiti ograni€en pregled lica i stvari i
oduzimati predmete, nemaju posebna ovlas¢enja u odnosu na ona koja imaju
kao gradani. To je dozvoljeno u samo par drzava ¢lanica (Belgija, Poljska,
Grcka), ali u precizno definisanim okolnostima (pravila vezana za posebna
ovlaséenja na privatnom vlasniStvu, posebna ovlaséenja na aerodromima,
posebna ovlascenja uz dozvolu nadleznog organa). U svim drzavama radnici
obezbedenja obavezno moraju proéi obuku rukovanja vatrenim oruzjem.

Udruzenja i sindikati

U skoro svim drzavama €¢lanicama, osim u Velikoj Britaniji, postoje kolektivni
sporazumi pomocu kojih kompanije za privatno obezbedenje uskladuju svoje
interese na nacionalnom nivou ili na nivou sektora. U svim ,starim" drzavama
Clanicama zaposleni u kompanijama imaju svoje predstavnike u sindikatima

13 Koriséeni podaci iz izvestaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
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i u ovim je drzavama sektor privatne bezbednosti organizovan u udruzenja
poslodavaca. U odredenom broju drzava postoji samo jedna organizacija tog
tipa, dok u vecini postoji vise organizacija. Sli¢na je situacija i sa 12 ,novih"
drzava €lanica. Svim drzavama EU zajednicko je to da najmanje jedna od ovih
nacionalnih udruzenja predstavlja ¢lanicu Konfederacije evropskih usluga
obezbedenja (CoESS), krovnog (u originalu: umbrella) udruzenja koje je pod
okriljem Evropske komisije. Na isti nacin sindikati su organizovani i u okviru
organizacije UNI-Europa. lako je u vecini drzava Clanica socijalni dijalog
veoma dobro razvijen, u pojedinim ,novim" drzavama ovo pitanje tek treba da
bude definisano u narednom periodu.*

Kontrola i nadzor rada privatnih bezbednosnih firmi

Naj¢eSCe je slu€aj da su one institucije koje su nadlezne za sam sektor
zaduZzene i za kontrolu rada kompanija i zaposlenih. U pojedinima slu€ajevima,
ova nadleznost se delegira na lokalne vlasti, odnosno na policiju. Policija,
tako, ima pravo da vrsi redovne i vanredne kontrole kompanija, pri ¢emu
moze oduzimati dozvolu za rad ili pokrenuti krivi€éne prijave. U polovini drzava
Clanica kompanije su duzne da nadleznim organima podnose redovne,
najCeS¢e godidnje izvestaje o radu, s tim Sto je u nekim od njih obavezno i
¢uvanje dnevnih izvestaja.’® Na kompanije i zaposlene mogu se primenijivati
administrativne sankcije, koje u zavisnosti od prekrsaja ili krivicnog dela idu od
upozorenja, suspenzija, preko oduzimanja dozvola za rad, pa sve do kriviénih
sankcija, odnosno nov¢anih i zatvorskih kazni.

Kljucni nalazi

Sve drzave &lanice, osim Ceske, ve¢ imaju ili pripremaju posebne odredbe
kojima se reguliSe industrija privatne bezbednosti. U svakom slu€aju, svim
drzavama cClanicama EU zajednicko je postojanje nadleznih institucija koje
reguliSu rad u sektoru, kao i postojanje razvijenih uslova za rad kompanija
i pojedinaca. Mozemo reci da je sektor ekonomski dobro uspostavljen u
vecini drzava €lanica i da konstantno raste. Kada je re¢ o drzavama koje su
u poslednja dva kruga proSirenja postale ¢lanice EU, treba imati u vidu to da

14 panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the European Union,
CoESS/UNI-Europa, 2004

5a comparative overview of legislation governing the private security industry in the Euro-
pean Union, CoESS/UNI Europa, 2002



Pregled zakonodavstava privatne bezbednosti u zemljama EU

¢e se u narednom periodu regulisanje sektora privatne bezbednosti i njegov
razvoj kretati ka praksi uspostavljenoj u ,starim" drzavama ¢lanica. MoZzemo
stoga pretpostaviti da ¢e se postojeca pravila, koja su uspostavljena u ,starim"
Clanicama, odrZati i u narednom periodu. U bliskoj buduénosti bi¢e neizbezno
uspostavljanje medunarodne regulative privatne bezbednosti, koja predstavlja
logi¢ni sled dosadasnjeg razvoja ovog polja, ali i posledicu postojanja sve
vecéeg trzista na kom treba uspostaviti red.

Izvori:

1. Born, H., Caparini, M. and E. Cole, Regulating Private Security in Europe:
Status and Prospects, Geneva Centre for the Democratic Control of
Armed Forces (DCAF), 2007, dostupno na www.dcaf.ch

2. Panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the
European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004, dostupno na: www.coess.
org

3. A comparative overview of legislation governing the private security
industry in the European Union, CoESS/UNI Europa, 2002, dostupno na:
WWW.COESS.0rg
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Prilog br.1: Pojmovnik

Beogradizacija — koncentrisanje odlucivanja o srpskom sektoru
fizicko-tehni¢kog obezbedenja u Beogradu, pa se tu odlu€uje i o
minimalnoj ceni rada, a ugovaraju se i poslovi sa velikim klijentima
koji se odnose celu Srbiju.

Detektivska delatnost — predstavlja poslove prikupljanja i pruzanja
informacija od znacaja za zastitu lica i imovine u skladu sa pravilima
koja su propisana zakonom.

GPS (eng. global positioning system) — globalni pozicioni sistem.
Ovo je trenutno jedini globalni satelitski navigacioni sistem koji
funkcioniSe. GPS se sastoji od 24 satelita rasporedenih u orbiti
Zemlje, koji Salju radio signal na povrsinu Zemlje. GPS prijemnici
na osnovu ovih radio signala mogu da odrede ta¢nu poziciju -
nadmorsku visinu, geografsku Sirinu i geografsku duzinu - na bilo
kom mestu na planeti danju i noc¢u, u svim vremenskim uslovima.

Fizicka zastita — podrazumeva preduzimanje bezbednosnih,
vojnih, kriminalisti¢kih i policijskih metoda rada, u okviru zakonskih
ovlaSéenja i nadleznosti, radi obezbedivanja fizicke bezbednosti lica
(npr. vaznih osoba), objekata i imovine. Ovaj termin koristi se kako
bi se u ponudi bezbednosnih usluga razlikovala delatnost fizicke
zastite, koja se u praksi uglavnom viSe oslanja na fizicko prisustvo i
koriS¢enje ljudskih resursa (npr. patroliranje ili Cuvarski posao) nego
na upotrebu tehnickih sredstava. U praksi, naj¢e$¢e se kombinuju
fiziCka i tehniCka zastita i zato govorimo o FTO.

Konsalting — delatnost koja obuhvata razliCite vrste usluga, od
izrade bezbednosnih procena do pruzanja savetodavnih usluga.

Obuka — opsta i specijalizovana edukacija zaposlenih u sektoru
bezbednosti.

Obezbedenje klju¢ne infrastrukture — objekti posebne namene
za koje je predvideno obavezno obezbedenje, npr. objekti za
proizvodnju elektri€ne energije.



Pojmovnik

,»Od dna ka gore” (eng, bottom-up) — izraz koji se odnosi na sistem
napredovanja u firmama, od najnize pozicije ka viSim.

Osiguravajucéa drustva — firme koje se bave osiguranjem imovine i
lica.

Privatna bezbednosna kompanija (PBK) moze biti definisan kao
jasno strukturisana i hijerarhijski ustrojena registrovana korporativnha
asocijacija koja pruza usluge bezbednosnog karaktera, takmiceci se
za dobijanje poslova sa drugim takvim firmama na trzistu.

Privatne vojne kompanije (eng. private military companies - PMC)
— opSti pojam kojim obuhvatamo sve privatne kompanije koje se
bave pruzanjem vojnih usluga i obuke. Privatne vojne kompanije
najcesce su angazovane u konfliktinim i postkonfliktnim podrucijima,
ali svoje usluge pruzaju i u nekonfliktnim sredinama.

Privatne firme za fizicko-tehni€ko obezbedenje (FTO) (eng.
private security companies - PSC) — pruzaju usluge fizi¢kog i
tehnickog obezbedenja lica, objekata i imovine. Angazovane su
kako u nekonfliktnim tako i u konfliktnim i postkonfliktnim podrucijima
podrudijima.

Privatizacija ,,od dna ka gore” (eng. bottom-up) — termin kojim se
oznaCava proces privatizacije koji se odvija spontano, koji se, manje
ili viSe, nalazi van kontrole drzave. KarakteristiCan je za tzv. slabe
drZave koje ne mogu na efikasan i efektan nacin da obave osnovne
funkcije, te privatni akteri nastoje to da nadomeste.

Privatizacija ,,s vrha na dole” (eng. top-down) — termin kojim

se opisuje proces privatizacije bezbednost koji je veliki broj viada
namerno poduzeo. Karakteristican je za razvijene zapadne drZzave
koje privatizuju sektor bezbednosti da bi povecale efikasnost i
efektivnost u obezbedivanju usluga bezbednosti gradanima.

Tehni€ka zastita — primena tehnickih sredstava u funkciji zastite,
npr. ugradnjom alarma, video nadzora, protivprovalnih sistema i
drugih tehnickih sredstava.
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Prilog br. 2: Inicijalna pitanja za razgovor o

privatnim bezbednosnim kompanijama u Srbiji

Pitanja za vlasnike i zaposlene u FTO

1.

2.

3.

4.

Kada je firma osnovana?

Koja je godina klju¢na za razvoj firme?

Koju vrstu usluga naj¢esce pruzate klijentima?

Koga i $ta naj¢eSce obezbedujete?

Da li drzaval/vlada angazuje FTO za obavljanje nekih usluga?

Ima li regiona u zemlji gde ste posebno aktivni (veci gradovi, regije)?

Podela rada u firmi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Da li postoje hijerarhijski nivoi u firmi (viSe od 2)?

Da li postoji tehni¢ka podela rada u firmi (obezbedenje, video
nadzor, pratnja novca, administracija)?

Da li to podrazumeva zasebne uslove i zasebnu obuku?
Kolika je zarada zaposlenog — obi¢ni zaposleni i srednje pozicije?
Koliko ima stalno zaposlenih u firmi?

Da li se uzimaju zaposleni na odredeno vreme zbog povec¢anog
obima posla?

Da li ste preuzimali zaposlene iz bivSih drustvenih firmi
privatizacijom ili sklapanjem poslova sa takvim firmama?

Postoji li nadoknada za prekovremeni i noénirad?

Postoiji li rad ,na crno"?



Inicijalna pitanja za razgovore o PBK u Srbiji

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Podaci

25.

26.

27.

28.

Postoji li ,poslovna tajna“ navedena u ugovoru o zaposlenju
(klauzula o zabrani rada u tom sektoru po napustanju firme na
odredeno vreme)?

Koji su uslovi za zaposljavanje u FTO (vojni rok, prethodna vojna
ili policijska sluzba ili sluzba u BIA, vatrogasni kurs, potvrda o
neosudivanosti...) ?

Imaju li bivSi policajci, vojnici i bezbednjaci neku prednost prilikom
zaposljavanja ili neke beneficije i kakav je njihov status u firmi?

Koiji je kriterijum za razlikovanje velikih, srednjih i malih firmi (broj
ljudi, tehnika)?

Kako se vrsi rangiranje?

Postoji li neformalna podela na kvalitativno i kvantitativho
orijentisane firme?

Koji se sve zakoni primenjuju u delatnosti FTO?
Sta su nedostaci tih zakona?

Koje su oblasti pokrivene?

Koje podatke prikupljajte (licne, video, audio)?

Detektivska delatnost — koje podatke prikupljajte i koja je pravna
osnova za obavljanje te delatnosti?

Da li obavestavajte o postojanju video nadzora?
Sta radite sa video snimcima:
- dali su snimci vasi ili pripadaju klijentu?
- koliko se Euvaju?

- ko ima pristup tim snimcima?
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Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji - prijatelj i1i pretnja?

- naKkoji nacin ia pristup?

- ko daje dozvole za snimanje?

Oruzje

29

30

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

. Da li su zaposleni naoruzani?

. Kakvom oruzju imaju pristup?

Sta je zakonom dozvoljeno?

Pod kojim uslovima?

Kakva je politika firme o upotrebi oruzja i sredstava prinude?

Da li je oruzje registrovano i na koga (firma i/ili privatni vlasnici)?
Ko izdaje dozvole?

Kada oruZje nije u upotrebi, da li je uskladiSteno u prostorijama firme
ili ga zaposleni nose kuci?

Postoji li neka obuka koju firma vrsi ili Salje ljude na neku obuku
(opSta i specijalna obuka)?

Postoje li neki standardi?
Idu li zaposleni na gadanje i koliko ¢esto?

Na koji nacin je FTO regulisala upotreba oruzja - postoiji li propisana
procedura izvestavanja ili istrage u slu¢aju upotrebe oruzja ili to
podleze procedurama krivicnog zakona?

Da li neko iz vlasti sprovodi kontrolu rada FTO — da li poStuju
propisane norme i uslove rada?

Da li je bilo slu¢ajeva da FTO krse ljudska prava?

Da li je bilo ,curenja informacija“ iz firme ili toga da su zaposleni u
firmi u€estvovali u napadima na klijente?



Inicijalna pitanja za razgovore o PBK u Srbiji

44, Ko vrsi bezbednosnu proveru ljudi i ko bi trebao da je vrsi?

45. Evidencija o napadima/pljackama — koliko je bilo uspesnih i
neuspesnih. Da li je vode i kome je dostupna?

46. Postoji li izvestaj o radu, da li je dostupan i kome?

Trziste
47. Da li kod nas posluju neke firme registrovane u inostranstvu?
48. Da li kod nas posluju firme koje nisu registrovane ,na crno®?

49. Postoje li veze FTO sa:

vojskom

policijom

politickim partijama
- BIA

50. Postoje li formalne i/ili neformalne veze sa ovim sektorima (razmena
podataka, saradnja sa policijom u obezbedivanju skupova itd... ) ?

51. Uticaj politike na FTO — Kako vidite odnos partija i politike FTO?

Da li ograni¢ava ili pomaze delatnost firmi?

UtiCe li taj odnos na trziste?

- Kako regulisati taj odnos?

Postoje li FTO koje pruzaju usluge samo jednoj politi¢koj
partiji i da li samo one pruzaju usluge toj partiji?

52. Uticaj kriminala na FTO: Da li ima (ili je bilo) kriminalnih grupa u
privatnom sektoru bezbednosti?

53. Koji su mehanizmi kojima se to spre¢ava?
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54. Da li kod nas posluju strane firme?
55. Ulazak stranih firmi na nase trziste — U kojoj meri?
56. Da li bi to bilo dobro ili loSe?

57. Da li bi to bila nelojalna konkurencija (vece firme, bogatije, veci
kapaciteti... )?

Osiguravajuca drustva i njihova politika

58. Sta traze od usluga bezbednosti da bi posao bio osiguran (pratnja
novca, banka...)?

59. Koji su uslovi za osiguranje vozila i zaposlenih?

60. Formalni ili specifi¢ni uslovi?

ﬂl Trendovi

61. Da li je delatnost prosirivana (doregistracija firme, odgovor na nove
izazove...)?

62. Kakva su predvidanja za buduceg funkcionisanja FTO (ukrupnjivanje
trzista, rad u inostranstvu)?

Pitanja za banke

1. Da li banka unajmljuje obezbedenije ili ima svoje obezbedenje?

2. Kakvo je iskustvo poslovanja sa FTO firmama?

3. Na koji nacin se sklapa posao - preporuka, tender?

4. Kako banka bira svog security manager tj. menadzera bezbednosti?

5. Kakva je edukacija - formalna ili neformalna, iskustvo?
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6. Koje probleme vidite u ovom sektoru?

7. Kakva je uloga osiguravajucih drustava u proceni rizika i predlaganja mera
kojima se poboljSava bezbednost?

8. Kakav je odnos sa policijom - saradnja, problemi?

9. Politizacija sektora FTO - uticaj politickih stranaka i politike na poslovanje.

Okvirna pitanja za predstavnike Odbora za bezbednost

1. Koiliko se ovaj Odbor do sada bavio temom privatizacije bezbednosti u
Srbiji?
2. Da li su u okviru Odbora identifikovani klju¢ni problemi privatizacije

bezbednosti u Srbiji?

3. Prema vasoj proceni, koliko su ¢lanovi Odbora upoznati sa ovim
fenomenom?

4. Kakva je sudbina modela zakona o privatnoj delatnosti obezbedenja koji
je izradio stru¢ni tim MUP, odnosno zbog ¢ega taj zakon nije izglasan?

5. Na koji nacin bi Odbor efikasno mogao da nadzire ovaj sektor?

6. Na koji nacin poboljsati kontrolu MUP nad privatnim sektorom
bezbednosti? Da li bi bilo dobro osnovati posebno odeljenje / upravu u okviru
MUP koje bi bilo nadlezno za kontrolu ovog sektora?

7. Treba li zabraniti/ograniciti MUP bavljenje poslovima privatnog
obezbedenja, imajuéi u vidu to da je to drzavni organ koji se finansira iz
drzavnog budzeta?

8. Da li bi deo poslova drzavnih institucija mogao biti delegiran privatnim
bezbednosnim kompanijama (npr. Cuvarska sluzba)?

9. Na koji nacin otkloniti spregu, odnosno uticaj politike na funkcionisanje
privatnog sektora bezbednosti?

10. Koje su glavne smetnje i nedostaci rada Odbora i $ta je potrebno da bi
Odbor bolje radio?



Prilog br.3: Spisak intervjuisanih

Napomena: Tokom istrazivanja je obavljeno ukupno 18 usmenih i pismenih
intervjua. Kako bi nasi nalazi bili $to verodostojniji, intervjuisanim menadzerima
i zaposlenima u firmama za obezbedenje garantovali smo anonimnost
upotrebe podataka, te njihova imena ne¢emo ovde navesti.

1.

~

Menadzeri firmi za fizicko-tehni¢ko obezbedenje:
- 3 velike firme ¢lanice Udruzenja za fizicko-tehni¢ku zastitu
pri Privrednoj komori Srbije
- 1 firma ¢lanica Udruzenja za fiziCko-tehnicku zastitu
specijalizovana za tehniCku zastitu
- 1 manja firma, koja nije ¢lanica UdruzZenja za fizicko-
tehnicku zastitu
- 1 drzavna firma koja se bavi tzv. samozastitnom delatno$¢u
Zaposlen u FTO, ¢lan sindikata
Zaposleni u jednoj stranoj firmi koja radi u Iraku, a regrutuje ljude sa
prostora bivSe SFRJ
MenadZeri bezbednosti sledecih banaka:
« ProCredit banka
« Raiffeisen banka
« Meridijan banka (PR)
Clanovi Odbora za odbranu i bezbednost Narodne skupétine
Republike Srbije:
« Dorde Mamula, poslanik Demokratske stranke Srbije
« Konstantin Smofalov, poslanik Demokratske stranke
- lvica Daci¢, poslanik Socijalisticke partije Srbije, predsednik
Odbora za odbranu i bezbednost
Verica Bara¢, predsednica Saveta za borbu protiv korupcije
Uro$ MirCevi¢, zaposlen u Agenciji za privredne registre
PRIZMA program — ppuk Milkovi¢ Dragan, nacelnik Direkcije za
prekvalifikaciju u Ministarstvu odbrane Republike Srbije
Dunav osiguranje — Olga Mic¢i¢, zaposlena u ovoj firmi



Spisak intervjuisanih

U istrazivanju su korid¢eni i podaci dobijeni drugim aktivnostima:

stru€na rasprava sa predstavnicima Udruzenja za fizi¢ko-tehniCku
zastitu o modelu Zakona o privatnom obezbedenju lica i imovine
odrzana u prostorijama Centra za civilno-vojne odnose 24. oktobra
2006. godine

rasprava sa delegacijom Univerziteta u Granadi (Spanija), o
privatnim bezbednosnim kompanijama na Balkanu — vicedekan prof.
dr D. Carlos de Cueto Nogueras i Adolfo Calatrava Garcia, Centre
for Security Analysis, odrzana u prostorijama Centra za civilno-vojne
odnose, 14. decembra 2007. godine.



Prilog br.4: Postojeci relevantni pravni propisi
za rad privatnih firmi za obezbedenje

Zakoni
e Zakon o radu, Sl. glasnik R. Srbije, 24/05
e Zakon o oruzju i municiji, Sl. glasnik R. Srbije, 44/98

e Zakon o izmenami Zakona o oruzju i municiji, Sl. glasnik R. Srbije,
39/03

e Zakon o preduzecima, Sl. list SRJ, br. 29/96, 33/96 - ispr., 29/97,
59/98, 74/99, 9/2001 - odluka SUS i 36/2002

*  Kiriviéni zakonik, Sl. glasnik R. Srbije, 85/05
e Zakon o zastiti od pozara, Sl. glasnik R. Srbije, 48/94
e Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu, SI. glasnik R. Srbije, 101/05

e Zakon o izmenama i dopunama Zakona o spre€avanju nasilja i
nedoliénog ponasanja na sportskim priredbama, Sl. glasnik R.
Srbije, 90/07

e Zakon o prevozu u drumskom saobracaju, Sl. glasnik R. Srbije,
32/90

e Zakono dopunama Zakona o prevozu u drumskom sobracaju, Sl.
glasnik R Srbije, 62/06

*  Zakon o telekomunikacijama, SI. glasnik R. Srbije, 44/03
e Zakon o planiranju i izgradniji, Sl. glasnik R. Srbije, 47/03

*  Zakon o eksplozivnim materijama, zapaljivim te€nostima i gasovima,
Sl. glasnik R. Srbije, Sl. glasnik R. Srbije, 44/77, 45/84, 18/89
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*  Zakono transportu, distribuciji i korS¢éenju prirodnog gasa, Sl. glasnik
R. Srbije 66/91, 53/93, 67/93, 48/94, 12/96

e Zakon o prevozu opasnih materija, Sl. list SFRJ, 27/90, 45/90, SI. list
SRJ, 24/94, 28/96, 21/99, 68/02

Podzakonska akta

* Uredba o prevozu opasnih materija u drumskom i Zelezni¢kom
saobracaju, Sl. list SRJ, 35/95

*  Pravilnik o nacinu prevoza opasnih materija u zeleznickom
saobracaju, Sl. list SFRJ, 25/92

e Pravilnik o nacinu prevoza opasnih materija u drumskom
saobracaju, Sl. list SFRJ 82/90

*  Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu skladiSta od pozara i
eksplozije, Sl. list SFRJ, 24/87

*  Pravilnik o tehni¢kim normativima za za$titu visokih objekata od
pozara, Sl. list SFRJ, 7/84 122

*  Pravilnik o tehni¢kim normativima za hidrantsku mrezu za gasenje
pozara, Sl. list SFRJ, 30/91

*  Pravilnik o obaveznom atestiranju elemenata tipskih gradevinskih
konstrukcija na otpornost prema pozaru i o uslovima koje moraju
ispunjavati organizacije udruZenog rada ovlas¢ene za atestiranje tih
proizvoda, Sl. list SFRJ, 24/90

*  Pravilnik o tehni¢kim normativima za projektovanje i izvodenje
zavrsnih radova u gradevinarstvu, Sl. list SFRJ, 21/90

*  Pravilnik o tehni¢kim normativima za pristupne puteve, okretnice i
uredenje platoa za vatrogasna vozila u blizini objekata povecanog
rizika od pozara, Sl. list SRJ 8/95

*  Pravilnik o tehni¢kim uslovima i normama za bezbedan transport
te€nih ugljovodonika i gasovitih ugljovodonika magistralnim
gasovodima i naftovodima i gasovodima za medunarodni transport,
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Sl. list SFRJ, 26/85

Pravilnik o tehni¢kim normativima za unutrasSnje gasne instalacije,
SI. list SRJ, 20/92, 33/92

Pravilnik o tehni¢kim normativima za elektri¢ne instalacije niskog
napona, Sl. list SFRJ, 53/88, 54/88, 28/95

Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu od stati¢kog
elektriciteta, Sl. list SFRJ, 62/73

Pravilnik o tehni¢kim normativima za izradu tehnickie dokumentacije
kojom moraju biti snabdeveni sistemi, oprema i uredaji za otkrivanje
pozara i alarmiranje, Sl. list SRJ, 30/95

Pravilnik o tehni¢kim normativima za stabilnu instalaciju za dojavu
pozara, Sl. list SRJ, 87/93

Pravilnik o tehni¢kim normativima za stabilne instalacije za detekciju
eksplozivnih gasova i para, Sl. list SRJ, 24/93

Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu elektro energetskih
postrojenja i uredaja od pozara, Sl. list SFRJ, 74/90

Pravilnik o blizim uslovima obavljanja, nacinu sprovodenja i
programu obuke za rukovanje vatrenim oruzjem, Sl. glasnik R.
Srbije, 1/99, 30/2000

Pravilnik o blizim uslovima i nainima smestaja i Cuvanja oruZja i
municije, Sl. glasnik R. Srbije, 1/99

Interna pravila Udruzenja:

Konacna pravila poslovne etike

Program pripreme standarda

Program za odredivanje nivoa kvaliteta usluga
Odluka o donoSenju minimalnih cena usluga

Odluka o minimalnim cenama usluga
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