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Spisak skraćenica
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BiH – Bosna i Hercegovina
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od januara 1996. do decembra 2005.

DDOR – deoničarsko društvo za osiguranje i reosiguranje 

DSZ – društvena samozaštita

EEZ – Evropska ekonomska zajednica

EU - Evropska unija

FTO – fizičko-tehničko obezbeđenje 

GPS (eng. global positioning system) – globalni pozicioni sistem. 

IPTF (eng. International Police Task Force) – međunarodne policijske snage 
rapoređene u BiH posle rata da obuče i reformišu domaće policijske snage 

LCEFM (eng. Law on Control of Explosives, Firearms and Munitions) – 
Zakon o kontroli eksploziva, naoružanja i municije

LEX – Liga eksperata, organizacija civilnog društva iz Beograda

MO – Ministarstvo odbrane

MUP – Ministarstvo unutrašnjih poslova

NATO – eng. North Atlantic Treaty Organization

OD – osiguravajuća društva 

OEBS – Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
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OSCE – eng. Organization for Security and Cooperation in Europe

PBK – privatna bezbednosna kompanija /privatne bezbednosne kompanije 

PKS – Privredna komora Srbije

PR (eng. public relations) – osoba zadužena za odnose sa javnošću

PRISMA (eng. Program for Resettlement in Serbian Ministry of Defense 
and Army) – Pprogram zbrinjavanja viška vojnog kadra u okviru Minsitarstva 
odbrane Republike Srbije

PSC (eng. private security companies)– privatna bezbednosna kompanija 

RS – Republika Srbija

SALW (eng. small arms and light weapons)– lako i lično naoružanje

SEESAC (eng. South Eastern and Eastern Europe Clearinghouse for the 
Control of Small Arms and Light Weapons) – Centar za kontrolu lakog i 
malokalibarskog naoružanja u jugoitočnoj i istočnoj Evropi

SFRJ – Socijalistička Federativna Republika Jugoslavija

SIA – eng. Security Industry Authority 

SITO – eng. Security Industry Training Organisation

Sl. glasnik – Službeni glasnik

SRJ – Savezna Republika Jugoslavija 

SSS – Srednja stručna sprema

SUS – Savezni ustavni sud

TO – tehničko obezbeđenje 

UNDP (eng. United Nations Development Program) – Program Ujedinjenih 
nacija za razvoj

WBSO (eng. Western Balkans Security Observer) – časopis Bezbednost 
Zapadnog Balkana 
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Sonja Stojanović1

 
O potrebi istraživanjа privatnog sektora 

bezbednosti u Srbiji

Dva su povoda koja su nas podstakla da započnemo istraživanje privatnog 
sektora bezbednosti u Srbiji. Prvi i najvažniji nedostatak zakonske regulative 
koji bi na sveobuhvatan način regulisala ovu specifičnu delatnost. Srbija 
je jedina država u regionu Jugositočne Evrope koja nije pravno uredila 
poslovanje firmi za fizičko-tehničko obezbeđenje koje u njoj posluju. U okviru 
domaćeg zakonodavstva koje reguliše sistem bezbednosti, ovo je jedan 
od retkih sistemskih zakona koji nedostaje.2 Specifičnost ovih firmi zahteva 
poseban zakon koji bi regulisao njihovo poslovanje. Privatne firme koje 
pružaju usluge bezbednosti ujedno su i privredni subjekti koji funkcionišu po 
tržišnim pravilima i akteri u sektoru bezbednosti koji svojim delovanjem mogu 
da utiču na povećanje i smanjenje bezbednosti građana. One upotrebom 
sredstava prinude mogu da ugroze ljudska prava građana ili da potecijalno 
diskriminišu one koji sebi ne mogu da priušte njihove usluge. Ovakvo osetljivo 
polje delovanja zahteva posebno zakonsko rešenje koje bi ovim firmama 
omogućilo da slobodno učestvuju u tržišnom takmičenju, a da istovremeno 
poštuju minimum standarda i garancija ljudskih prava, kao i da u okviru zakona 
doprinose budžetu države. Zbog toga veliki deo našeg istraživanja obuhvata  
analizu postojeća četiri modela zakona o privatnom sektoru u bezbednosti, 
kao i uporedni pregled zakonskih rešenja zemalja EU i zemalja Zapadnog 
Balkana. Rezultat ove analize čine predlozi konkretnih rešenja koji mogu 
mogu poslužiti kao osnov za unapređeni nacrt zakona.

Drugi povod za sprovođenje ovog istraživanja bile su učestale spekulacije u 
medijima o broju firmi i ljudi aktivnih u sektoru bezbednosti. S obzirom na to da 
ne postoji jedinstveni registar privatnih bezbednosnih firmi, jer se one usled 

1 Autorka je direktorka Centra za civilno-vojne odnose i istraživačica u Beogradskoj školi za 
studije bezbednosti.
2 S izuzetkom pitanja civilne zaštite, za sve „velike“ aktere u sektoru bezbednosti (vojsku, 
policiju, službe) do sada je donet osnovni zakon kojim se uređuju postulati njihovog funk-
cionisanja.
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nedostatka posebnog zakona još uvek registruju kao i sva druga preduzeća 
u opšitinama u kojima im je središte, procene u medijima su veoma varirale. 
Mediji i malobrojna istraživanja navodila su na to da privatni bezbednosni 
sektor trenutno zapošljava od 20.000 do 60.000 radnika, da ona u svom 
posedu imaju i do 47.000 komada oružja i da postoji mogućnost da „obrću" 
profit meren u milionima evra, od kojeg država oporezuje samo deo prihoda. 
Imajući u vidu i to da MUP zvanično zapošljava 45-46.000 osoba od kojih 
35.000 čine policajci (ovlašćena službena lica), dok Vojska Srbije obezbeđuje 
posao za 28.000 ljudi (Milosavljević, 2006), prividna prednost privatnog sekto
ra bezbednosti dovela je do toga da postavimo pitanje u kojoj meri je monopol 
sile u Srbije u posedu države. Nepoznanica oko veličine i kapaciteta privatn
og bezbednosnog sektora dodatno je doprinela atmosferi sumnje u kojoj je s 
pravom postavljeno pitanje da li su privatne bezbednosne kompanije u Srbiji 
prijatelj građana ili pretnja građana njihovoj bezbednosti. Ovaj niz sumnji i 
spekulacija podstako nas je da empirijski istražimo funkcionisanje privatnih 
bezbednosnih kompanija u Srbiji kako bismo demistifikovali ovaj fenomen 
i ponudili zakonodavcu i zainteresovanim građanima relevatne podatke za 
analizu. 

Pred Vama se nalazi prvo empirijsko istraživanje o privatnom sektoru 
bezbednosti u Srbiji. Prethodne publikacije objavljenje na srpskom jeziku  
uglavnom su sadržale nalaze nastale na osnovu sekundarnih izvora – 
proučavanja zakonskih rešenja drugih zemalja ili nalaza medija i preporuka 
domaćih analitičara. Ovo je po našem saznanju prvo istraživanje koje svoje 
preporuke zasniva i na nalazima dobijenim intervjuima sa vlasnicima i 
zaposlenim u firmama za fizičko-tehničko obezbeđenje, kao i predstavnicima 
stranih banaka koje su njihovi glavni klijenti. Pored toga, da bi sagledavanje 
sektora bilo potpuno, analizirali smo i uticaj sledećih aktera: osiguravajućih 
društava koja propisivanjem uslova za premije osiguranja indirektno 
uspostavljaju standarde na tržištu privatnih bezbednosnih usluga, MUP koji 
je zadužen za inspekcijski nadzor ovih firmi, uključujući u to i naoružanje 
u njihovom posedu, kao i predstavnika skupštinskog Odbora za odbranu 
i bezbednost i Saveta za borbu protiv korupcije, koji bi trebalo da nadziru 
funkcionisanje ovog sektora zarad dobrobiti svih građana. Ukrštanjem nalaza 
dobijenih iz ovih izvora zajedno sa podacima pisanim izvora i onih stečenih 
direktnim posmatranjem delovanja firmi za fizičko-tehničko obezbeđenje, 
pokušali smo da izmapiramo obim i profil privatnog sektora bezbednosti u 
Srbiji, kao i da ukažemo na glavne probleme i moguća rešenja.
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Publikacija pod nazivom Privatne bezbednosne kompanije – prijatelj ili 
pretnja podeljena je na dva glavna dela. Posle uvoda u kom su predstavljeni 
metodološki okvir našeg istraživanja i glavni nalazi i preporuke, tekstovi koji 
slede analiziraju specifične odlike privatizacije bezbednosti u Srbiji i najbolje 
moguće zakonsko rešenje ovog pitanja. U analizi privatnog sektora u Srbiji 
krenuli smo od analize društvenog konkteksta i istorijskih prilika u kojima je 
došlo do slabljenja monopola države nad upotrebom sile. Zatim sledi tekst 
koji analizira glavne karakteristike srpskog tržišta privatnih bezbednosnimh 
usluga, interese i ograničenja delovanja učesnika na tom tržištu, kao i modele 
unapređenja njegovog funkcionisanja. Poslednji tekst u ovom delu publikacije 
ukazuje na nemogućnost kontrole privatnog sektora bezbednosti usled 
nedostatka jednog zakona kojim bi bio regulisan njegov rad kao i rad organa 
koji bi ga nadzirao. Ovaj tekst kritički prikazuje postojeće mehanizme kontrole 
i ukazuje na njihovu nedovoljnost i nepraktičnost kako bi ponudio predloge 
rešenja za licenciranje i uspostavljanje standarda u ovoj oblasti.

Drugi deo publikacije na jednom mestu nudi pregled mogućih rešenja za 
pravno regulisanje rada privatnih bezbednosnih firmi u Srbiji. Ovaj deo počinje  
komparativnom analizom četiri modela zakona koje su izradili MUP Srbije 
(2002), stručno Udruženje firmi za fiziko-tehničko obezbeđenje pri Privrednoj 
komori Srbije (2006) i dve organizacije civilnog društva: LEX i CCVO (2006). 
Zatim sledi pregled konkretnih rešenja zemalja u našem okruženju i u EU za 
izdavanje licenci za rad firmi i zaposlenih, rešenja upotrebe sredstava prinude, 
posedovanje i skladištenja oružja, kao i pregled odnosa FTO sa MUP i drugim 
organima koji su zaduženi za kontrolu ovih firmi. U izradi ovog dela knjige su 
pored vodećih istraživača na ovom projektu, učestvovali i stažisti Beogradske 
škole za studije bezbednosti, koji su se tokom izrade ove publikacije upoznali  
s metodologijom rada na istraživačkim projektima. 

Na kraju, nadamo se da će ova publikacija pomoći svim zainteresovanim 
grupama i građanima u mobilizaciji domaće političke elite da što pre usvoji 
Zakon o fizičko-tehničkom obezbeđenju. Trudili smo se da prilikom iznošenja 
konkretnih predloga u obzir uzmemo često konfliktne interese različitih aktera 
u privatnom sektoru bezbednosti, kao i da ukažemo na prednosti i mane 
mogućih alternativa. Svesni smo da, usled vremenskih i finansijskih ograniče
nja nismo podjednako obradili sve aspekte fenomena privatizacije bezbedno
sti u Srbiji, ali nadamo se da će ova publikacija poslužiti kao osnov i kao mapa 
drugim istraživačima zainteresovanim da dalje ispitaju ovaj fenomen. 

O potrebi za istraživanjem privatnog sektora bezbednosti u Srbiji
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Marko Milošević1

Metodološki okvir istraživanja privatnog 
sektora bezbednosti u Srbiji

Teorijski koncept

Peter Singer je jedan od poznatijih autora koji se bavi konceptom privatizacije 
sektora bezbednosti.2 On tvrdi da su na razvoj ovog sektora uticala dva bitna 
faktora. Prvi faktor predstavlja trend privatizacije, prisutan osamdesetih godina 
XX veka u zemljama Zapadne Evrope i Severne Amerike, koji karakterišu 
smanjenje javne potrošnje i tzv. outsourcing3 usluga privatnom sektoru. Jedna 
od ovih usluga bila je vezana i za sferu bezbednosti. Drugi faktor je nastao kao 
posledica završetka Hladnog rata. Velike armije, karakteristične za dotadašnje 
uslove, svode se na efektivni nivo prilagođen novonastalim okolnostima. Višak 
vojnog, policijskog i obaveštajnog osoblja posao je potražio u narastajućem 
privatnom sektoru. 

U poslednjih nekoliko decenija primetan je trend privatizacije sektora 
bezbednosti, kako u razvijenim demokratskim zemljama, tako i u društvima u 
tranziciji. U okviru ovog istraživanja pokušali smo da proučimo karakteristike 

1 Autor je istraživač u Beogradskoj školi za studije bezbednosti.
2 Peter W. Singer, Corporate Warriors: The Rise of Privatized Military History, Ithaca: Cornell 
University Press, 2003
3 Termin outsourcing mogao bi biti preveden kao plaćanje drugoj kompaniji za obavljanje 
posla koji je uobičajeno u nadležnosti državne institucije. U ovom slučaju državne institucije 
se oslobađaju obaveza ili viška osoblja, a smatra se da se deo uloženih sredstava državi vraća 
putem poreza.
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privatnog sektora bezbednosti u Srbiji i njegove aktere, te specifične probleme 
koji se javljaju u ovom sektoru, a koji proizlaze iz nepostojanja normativne i 
zakonske regulative. S obzirom na postavljene ciljeve, sprovedeno istraživanje 
umnogome je zavisilo od preliminarnih definicija osnovnih pojmova, 
postavljenih hipoteza i odabrane metodologije.

Dijagram 1: Okruženje FTO firmi u Srbiji

Pre nego što se upustimo u analizu specifičnosti privatnog sektora bezbednosti 
u Srbiji, neophodno je odrediti područje istraživanja. Naime, da bi privatne 
bezbednosne kompanije (PBK) kao tržišni akter valjano bile shvaćene, 
potrebno je objasniti njihove interakcije sa drugim akterima na tržištu. 

Šta su to privatne bezbednosne kompanije? Privatna bezbednosna kompani
ja (PBK) može biti definisana kao jasno strukturirana i hijerarhijski ustrojena 
registrovana korporativna asocijacija, koja pruža usluge bezbednosnog 
karaktera takmičeći se za dobijanje poslova sa drugim takvim firmama na 
tržištu. 

U stručnoj literaturi, legitimni privatni akteri dalje se dele prema vrsti 

Metodološli okvir istraživanja privatnog sektora bezbednosti u Srbiji
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bezbednosnih usluga koje pružaju i tipu unutrašnje organizacije na privatne 
vojne (private military) i privatne bezbednosne (private security) kompanije.4 
Ova podela, međutim, ne može nam poslužiti za opisivanje stanja privatnog 
sektora bezbednosti u Srbiji. Pojam „bezbednost” u srpskom jeziku ima šire 
značenje od pojma vojska, i obuhvata i pojam military i pojam security. Pošto 
postojeće definicije ne možemo primeniti na Srbiju, napravili smo novu pode
lu. Privatne bezbednosne kompanije podelili smo na:

1. privatne vojne kompanije

2. privatne kompanije za fizičko-tehničko obezbeđenje (FTO)

3. privatne detektivske agencije.

Na teritoriji Srbije ne postoje privatne vojne kompanije. Pod tim pojmom 
podrazumevamo one kompanije koje se bave vojnim zadacima i koje imaju 
opremu, obuku, ljudstvo i hijerarhiju sličnu vojsci. O ovim firmama se najčešće 
govori onda kada se pominje privatizacija bezbednosti. One se u poslednje 
vreme često pojavljuju u ratovima u Iraku i u Avganistanu, kao i u drugim 
konfliktima niskog intenziteta. 

U Srbiji su najzastupljenije privatne firme za fizičko-tehničko obezbeđenje, 
pa se ovo istraživanje na njih i odnosi. Ove firme pružaju usluge fizičkog i 
tehničkog obezbeđenja lica, objekata i imovine u (prevashodno) nekonfliktnim 
područjima. Njihova oprema i obuka razlikuju se od opreme i obuke pripadnika 
privatnih vojnih kompanija. Niži standardi, kao i manje rizičan posao utiču na 
to da cena rada bude niža, što ovu profesiju čini manje privlačnom. 

Privatne detektivske agencije su manje firme sastavljene od nekoliko 
zaposlenih. One nisu obuhvaćene ovim istraživanjem. Najčešće su 
registrovane kao firme koje se bave potragom za nestalim licima ili pružanjem 
fizičkog obezbeđenja. Međutim, aktivnosti ovih firmi obuhvataju i „spasavanje 
od delovanja sekti” i „proveru vernosti bračnog partnera”. Najčešće ih vode 
bivši policajci ili obaveštajci. 

4 Fred Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance 
Of Private Military And Security Companies”, Occasional Paper – № 6, Geneva Centre For 
The Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March, 2005; takođe, P.W. Singer, “Cor-
porate Warriors: The Rise and Ramifications of the Privatized Military Industry”, Interna-
tional Security, Vol. 26, No. 3, Winter 2001/2002
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Pretpostavke istraživanja

Cilj ovog istraživanja, koje predstavlja prvo empirijsko istraživanje privatnog 
sektora bezbednosti u Srbiji, jeste da objasni funkcionisanje tog sektora. Motiv 
za istraživanje je nepostojanje specifičnog zakona o ovoj delatnosti kojim bi 
bilo okarakterisano delovanje ovog sektora u regionu i u svetu. Nepostojanje 
specifičnog zakona dovodi do stvaranja sive zone bezbednosti.5 Istraživački 
tim je, stoga, pokušao da pronađe odgovore na neka od pitanja koja se odno
se na ovaj netransparentni sektor u Srbiji.

Polazna hipoteza istraživanja bila je da je neophodno doneti zakon o ovim 
kompanijama u Srbiji, jer to što on još uvek ne postoji dovodi do brojnih 
devijacija. Trebalo je, stoga, utvrditi to koje se devijacije javljaju kao posledica 
ovakve situacije. Posebnu hipotezu predstavlja nepostojanje kontrole nad 
ovim sektorom. Ako država ima monopol nad primenom sile, privatni sektor 
bezbednosti je onda ili nezakonit ili podleže kontroli koju sprovode državni 
organi. S obzirom na to da se na ovaj sektor primenjuje određeni broj zakona, 
tokom istraživanja je utvrđeno da nepostojanje krovnog zakona o ovom 
sektoru ne znači automatski to da je on nelegalan, već da on nije funkcionalno 
integrisan u sistem bezbednosti. Postavili smo još jednu posebnu hipotezu. U 
nedostatku zakona postoje drugi mehanizmi koji mogu uticati na funkcionisa
nje ovog sektora. 

Metodologija istraživanja

Najveći deo podataka dobijen je intervjuom otvorenog tipa: ispitanicima su 
unapred dostavljana pitanja i tematske oblasti, ali su i sami ispitanici mogli 
dodavati nove teme. U upitnik su bila uključena osnovna problemska pitanja 
vezana za nepostojanje zakona o ovom sektoru, kao i za nepostojanje kontrole 
i nadzora rada ovog sektora. Zatim, postavljena su pitanja o skladištenju i 
upotrebi oružja, pitanja o evidentiranju, čuvanju i upotrebljavanju audio-
vizuelnih zapisa, kao i pitanja o materijalnom standardu zaposlenih. Pored 
toga, bio je ostavljen i prostor za komentare ispitanika. Tokom izrade upitnika 
konsultovali smo istraživanje “SALW and Private Security Companies in 
South Eastern Europe: A Cause or Effect of Insecurity?”, koje je 2005. godine 
sproveo Centar za kontrolu lakog i malokalibarskog naoružanja u jugoitočnoj 

5 Unijat, Jelena (2007), Siva zona bezbednosti, Bezbednost Zapadnog Balkana 4/2007, 
Beograd, Centar za civilno-vojne odnose, str. 22
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i istočnoj Evropi (SEESAC). Pored intervjua, korišćeni su i radovi o ovoj temi 
objavljeni u drugim zbornicima6, kao i brošure, podaci sa sajtova FTO firmi i 
primerci aneksa ugovora osiguravajućih društava.

Planirani i realizovani uzorak

Prateći novinske izveštaje o ovom sektoru i konsultujući relevantna istraživa
nja o ovoj temi kod nas i u svetu, stekli smo uvid u veličinu ovog sektora. 
Razni istraživači, stručnjaci i novinari procenili su da u ovoj branši ima između 
trideset i šezdeset hiljada zaposlenih. Ova impresivna cifra prevazilazi broj 
zaposlenih u Vojsci Srbije ili u policiji7, što ukazuje na to da je ovaj sektor 
izuzetno značajan. Cilj ovog istraživanja bio je izdvajanje kvalitativnih 
obeležja ovog fenomena, a ne merenje zastupljenosti određenih obeležja u 
uzorku. Tokom prvih razgovora utvrđeno je da u Srbiji posluje oko šest većih 
kompanija, od kojih svaka broji preko hiljadu zaposlenih. Smatrali smo da su 
te kompanije najznačajnije za uzorak zbog svoje veličine i uticaja na tržištu. 
Sve ove kompanije članice su Udruženja preduzeća za FTO u Privrednoj 
komori Srbije (PKS)8. 

Smatrali smo da treba uvideti i stavove nekih manjih kompanija koje odudara
ju od ovog uzorka. Trebalo je pronaći kompanije koje nisu članice Udruženja 
kako bi bilo otkriveno zašto se neke kompanije odlučuju da posluju mimo ove 
(neobavezujuće) institucije. Takođe, u Srbiji još uvek postoje firme u vlasništvu 
države koje se bave pružanjem bezbednosnih usluga, što predstavlja 
zaostavštinu koncepta društvene samozaštite. Posebnu vrstu prestavljaju 
firme koje se bave pružanjem usluga tehničke zaštite. 

Tokom realizacije istraživanja uvek postoje odstupanja od onoga što je 
planirano. Ovo istraživanje je ograničeno time što nije izveden dovoljan 
broj planiranih intervjua. Na poziv za intervju odazvalo se tri od šest većih 
kompanija. Preostale tri veće kompanije, određeni broj manjih kompanija, kao 
i samozaštitne kompanije ili nisu odgovarale na pozive ili su odlagale razgo

6 Članci u časopisu WBSO broj 4, te Reforma sektora bezbednosti u Srbiji – dostignuća i 
perspektive, u izdanju CCVO, str. 123–138
7 Živeti sa nasleđem – SALW istraživanje, UNDP, 2005, str. 10
8 U Udruženje je učlanjen veliki broj FTO firmi iz Srbije, kao i neke firme koje se bave 
samozaštitnom delatnošću, te privatne detektivske agencije i menadžeri sigurnosti banaka. 
Udruženje je strukovnog karaktera i zalaže se za zakonsko regulisanje privatnog sektora 
bezbednosti.



21

Metodološli okvir istraživanja privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

vor. S obzirom na to da smo realizovali intervjue sa polovinom najrelevantni
jih kompanija, s pravom možemo reći da imamo reprezentativan uzorak ovih 
firmi. Kao korektiv ovim stavovima, urađen je intervju sa jednom manjom 
kompanijom (pedesetak zaposlenih) koja nije članica Udruženja PKS. 
Ostale manje kompanije nisu se odazvale našem pozivu. Međutim, neke od 
informacija koje smo dobili tokom ovog razgovora omogućile su nam uvid u 
vrstu devijacija (ali ne i u njenu zastupljenost) u sektoru FTO. 

Bio je planiran bar jedan intervju i sa predstavnikom neke kompanije za 
pružanje usluga tehničke zaštite kako bi bile utvrđene specifičnosti ovog 
profila delatnosti. Intervju je obavljen sa predstavnikom kompanije ovog profi
la koja je članica Udruženja i koja utiče na donošenje odluka značajnih za ovaj 
sektor. Specifičnost ove grane je u tome što upošljava mali broj ljudi tehničke 
struke, a ne onih koji dolaze iz bezbednosnog miljea. Većina kompanija nudi 
i usluge tehničkog obezbeđenja, pa smo u ovom razgovoru razjasnili (nalaze 
smo proverili u drugim razgovorima) i neke od problema, kao što su zaštita 
privatnosti, tajno snimanje i dostupnost podataka.

Finansijska ograničenja uticala su na to da intervjue obavljamo u Beogradu, 
pa zbog toga male firme iz unutrašnjosti Srbije nisu bile obuhvaćene uzork
om. Tokom istraživanja je više puta uočen trend „beogradizacije“ poslova. 
Naime, veliki ugovori između velikih klijenata (banaka prevashodno) i velikih 
FTO kompanija sklapaju se u Beogradu. Ove kompanije, potom, obezbeđuju 
ekspoziture klijentskih firmi po Srbiji, i to regrutovanjem lokalnog osoblja ili 
preuzimanjem već postojećeg osoblja. S obzirom na postojanje gore opisane 
tendencije, prvobitna manjkavost uzorka (koja se ispoljila već u dizajnu), ne 
mora nužno biti i uzrok grešaka u zaključivanju. Jedan intervju je realizovan 
van Beograda9, i to sa kompanijom samozaštitne delatnosti u državnom 
vlasništvu. Ove dve razlike u odnosu na ostale intervjuisane(lokacija, vlasni
čka struktura) ispoljile su se i u okviru nekih problema vezanih za funkcionisa
nje sektora FTO. 

Pored uvida u to šta predstavnici kompanija misle o ovom sektoru, bilo je 
posmatrano i okruženje ovih kompanija. Tokom prvih intervjua utvrđeno je to da 
su najveći klijenti FTO firmi strane banke, kao i to da je ulazak ovih banaka na 
srpsko tržište predstavljao značajan stimulans za rad FTO firmi. Realizovana 

9 Zbog toga što je ispitanicima bila garantovana anonimnost upotrebe podataka, imena kom-
panija i podaci koji mogu ukazivati na određene kompanije neće biti pominjani u tekstu.
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su dva usmena intervjua sa menadžerima bezbednosti dve banke, a od 
jednog PR menadžera banke dobili smo pismeni odgovor na naša pitanja. 
Pretpostavka da strane banke, zahtevajući da budu primenjeni međunarodni 
standardi, mogu uticati na sektor FTO pokazala se opravdanom. 

Kako bismo razumeli uticaj koji tržište ima na ovaj sektor, trebalo je analiziralt  
i uticaj osiguravajućih društava, posmatrajući njihovu (de)stimulativnu politiku 
prema poslovanju preduzeća. U Srbiji postoje dve velike osiguravajuće kuće – 
Dunav i DDOR Novi Sad. One pokrivaju 60%, odnosno 30% tržišta.10 Sa ovim 
preduzećima nismo uspeli da realizujemo nijedan intervju. Nekoliko malih 
osiguravajućih firmi, kao i jedna velika osiguravajuća firma11 nisu se uopšte 
odazvale pozivu. Od kompanije Dunav, koja je najprisutnija na ovom tržištu, 
dobili smo dokument o formalnim uslovima osiguranja od provalne krađe i 
razbojništva. U jednoj od banaka dobili smo i dokument kojim je preciziran 
opis prostorija i načina smeštaja vrednosti za koje osiguranje važi, pa smo 
analizu politike osiguravajućih društava uradili praveći komparaciju ova dva 
dokumenta i analizirajući iskaze ispitanika o uticaju koji ova društva imaju na 
poslovanje sektora.

Na rad ovog sektora mogu uticati i sindikati ukoliko su uspostavljeni u ovoj 
branši. Sindikati postoji jedino u oblasti samozaštitne delatnosti državnih 
preduzeća. Intervju je realizovan sa zaposlenim u jednoj domaćoj firmi u 
državnom vlasništvu, koji je jedno vreme bio predstavnik sindikata obezbeđe
nja u toj firmi. Ovim intervjuom došli smo do podataka o funkcionisanju 
sindikata u Srbiji i o potencijalnom uticaju koji oni imaju na funkcionisanje FTO 
sektora. Tim intervjuom potvrđen je ranije dobijeni podatak o razlikama koje 
postoje kada su u pitanju uslovi rada u državnom i privatnom sektoru FTO.

Planirano je da budu intervjuisani i ispitanici iz oblasti vršenja kontrole i nadzo
ra rada sektora privatnog obezbeđenja. U pokušaju da dobijemo intervju 
sa nekim relevantnim predstavnikom ovog sektora naišli smo na problem. 
Naime, nismo mogli otkriti i prepoznati ko bi trebalo da bude taj relevantni 
predstavnik. U FTO firmama su nas upućivali uopšteno na policiju ili na upravu 
za obezbeđenje. Međutim, kada smo kontaktirali Ministarstvo unutrašnjih 

10 prema iskazu jednog ispitanika
11 Ta firma je značajna zbog veličine tržišta koje kontroliše, ali je u vreme izvođenja ovog 
istraživanja bila u procesu promene vlasničke strukture, pa smatramo da je ta činjenica uticala 
na to da odbije intervju.
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poslova i prezentovali svoj istraživački projekat, nismo dobili nikakav odgovor. 
Stavove o radu MUP mogli smo, stoga, samo posredno izvesti, na osnovu 
sekundarnih izvora.

Parlamentarni nadzor rada ovog sektora, koji se obavlja posredstvom 
Odbora za bezbednost, ne postoji. Zbog toga smo u istraživanju predvideli da 
intervjuišemo i predstavnika ovog Odbora kako bismo ocenili njihove stavo
ve o funkcionisanju ovog sektora. Razgovarali smo tom prilikom sa tri člana 
Odbora koja su dolazila iz tri različite političke partije. Pitanja su bila vezana 
za veličinu i značaj FTO sektora u Srbiji, čime smo testirali obaveštenost 
ispitanika o ovoj temi, kao i za potencijalne mehanizme kontrole FTO sekto
ra. Nakon završetka ove faze istraživanja, odlučeno je da se planirani uzorak 
proširi time što će biti obavljen intervju sa predstavnikom Saveta za borbu 
protiv korupcije. Na taj način moguće bi bilo osvetliti potencijalne sive zone 
poslovanja ovih firmi. 

Vojska Srbije je poslednji akter u nizu državnih institucija. Trend smanjenja 
broja vojnog osoblja prisutan je i u Srbiji. Pokušali smo da otkrijemo postoji li i 
koliki je odliv ljudi iz vojske u privatni sektor bezbednosti. Radi toga kontaktirali 
smo osoblje zaduženo za sprovođenje projekta PRIZMA12. Intervjuom koji 
smo obavili pokušali smo da dobijemo informaciju o broju ljudi i o vrsti vojnog 
osoblja koji se zapošljava u FTO firmama. Zbog sličnih veština koje zahteva
ju vojska i FTO firme, često je ovaj transfer neposredan, a samim tim on nije 
registrovan ovim projektom. Ipak, zbog toga što je uočeno postojanje ovakve 
tendencije, razvijen je kurs (u okviru programa prekvalifikacije), iako broj 
polaznika nije bio veliki, kojim se pripadnici vojske obučavaju za rad u FTO 
firmama.

Poseban deo istraživanja čine uporedna analiza dostupnih predloga zakona 
o privatnom sektoru bezbednosti u Srbiji i uporedni pregled nekih zakonskih 
rešenja zemalja EU i zemalja Zapadnog Balkana.

Kako bismo imali bolji uvid u funkcionisanje privatnih bezbednosnih kompanija, 
obavili smo putem elektronske pošte intervju sa zaposlenim (poreklom iz BiH) 
u jednoj stranoj kompaniji koja posluje u Iraku. Time smo želeli da utvrdimo, 
posmatrano iz perspektive zaposlenog, uslove rada u stranim kompanijama 

12 PRIZMA je projekat prekvalifikacije prevremeno otpuštenog vojnog osoblja, 
kojim se oni obučavaju za obavljanje civilnih poslova. Vidi sajt http://www.mod.gov.
yu/02ministarstvo/023-sljudsker/prisma/prisma.htm 
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(a potom i uporedimo sa domaćim uslovima), kao i da uočimo razloge zbog 
kojih ljudi iz Srbije do poslova obezbeđenja u inostranstvu dolaze isključivo 
individualnom inicijativom, a ne posredstvom domaćih firmi.

Dometi i nedostaci istraživanja

Fenomenu privatizacije bezbednosti je dosad u Srbiji posvećivano malo 
pažnje. Pored SEESAC istraživanja koje je analiziralo stanje privatnog 
sektora bezbednosti u celoj Jugoistočnoj Evropi, ovo je drugo istraživanje ko
je je sprovedeno u Srbiji. Ono je, za razliku od prethodnog, nastojalo da uđe 
u dubinu ovog fenomena u Srbiji i da ga posmatra sa raznih strana. Pored 
ove problematike, istraživanjem je obuhvaćena i dinamika sektora, kao i 
odnosi pojedinačnih aktera i FTO firmi. Uočavanje ovih odnosa bitno je za 
kvalitetnu izradu predloga praktične politike13. Ovim istraživanjem predočena 
je komparativna analiza zakonskih rešenja zemalja u regionu (zbog sličnih 
socioekonomskih uslova), zemalja EU (zbog prilagođavanja propisima i 
standardima EU) i četiri postojeća modela zakona o privatnoj delatnosti 
obezbeđenja u Srbiji. Cilj nam je bio da, predočavajući i podatke dobijene 
terenskim istraživanjem, pomognemo zakonodavcu da izradi kvalitetno i 
efikasno zakonsko rešenje.

Nedostaci istraživanja odnose se na uzorak, kako planirani, tako i realizovani. 
Planirani uzorak je pravljen prema dostupnom budžetu, te je bio ograničen 
na područje Beograda. Generalizacija situacije u Beogradu i primenjivanje 
zaključaka o tome na celu Srbiju metodološki je nekorektna. Tokom istraživanja 
je, međutim, utvrđeno da se najveći broj poslova sklapa u Beogradu, te da 
klijentske firme za otvaranje svojih ekspozitura ne regrutuju FTO firme po 
celoj Srbiji. Posao se sklapa ugovaranjem na nivou kompanije, a izabrana 
FTO firma nalazi način da obezbedi ljude na terenu. 

Problem sa realizovanim uzorkom je taj da on nije realizovan u planiranoj 
meri, što predstavlja još jedan nedostatak. Pre svega, do ovog nedostatka 
došlo je zato što nisu realizovani intervjui sa nekim akterima, prvenstveno sa 
predstavnicima MUP i osiguravajućih društava. Ovaj nedostatak nastojali smo 
da umanjimo interpretacijom stavova drugih aktera o mogućem delovanju  

MUP i OD, kao i analizom postojećih propisa i dokumenata. Dalje, do nedosta

13 prevod: policy paper
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tka dovodi i broj realizovanih intervjua. Naznačeno je već da su intervjuisane 
tri firme (polovina najvećih firmi), te da je taj deo uzorka reprezentativan. Kada 
su u pitanju ostala odstupanja, možemo reći da su intervjuisani specifični 
slučajevi – mala firma koja nije članica udruženja u PKS, firma koja se bavi 
isključivo tehničkim obezbeđenjem (TO), firma koja nije iz Beograda a u 
državnom je vlasništvu i jedan zaposleni koji je ujedno i član sindikata. Kako 
je ovo istraživanje usmereno na kvalitet, ne interesuje nas zastupljenost 
nekog obeležja u posmatranoj populaciji, već nas interesuju vrste obeležja 
posmatrane populacije bez obzira na njihovu rasprostranjenost. 

Ovim istraživanjem nisu obuhvaćene privatne detektivske agencije iako smo 
želeli da u obzir uzmemo i taj deo privatnog sektora bezbednosti u Srbiji. 
Nekolicina kontaktiranih detektivskih agencija, i pored toga što je postojala 
preporuka iz Udruženja u PKS, nije želela da odgovori na naš upitnik. Takođe, 
u Srbiji nema privatnih vojnih kompanija, ali ih naša teorijska tipologija nije mo
gla isključiti, jer one u svetu predstavljaju veliki problem. Tokom intervjuisanja 
FTO firmi bilo je reči i o potencijalnom angažmanu u inostranstvu, pa smo 
dobili i neke od odgovora na pitanja o ovoj temi. Urađen je i jedan intervju 
sa osobom zaposlenom u Iraku (iz BiH, a radi sa ljudima iz Srbije u jednoj 
stranoj privatnoj vojnoj kompaniji) kojim su ustanovljene prednosti i mane 
regrutovanja osoba sa teritorije bivše SFRJ. Privatne vojne kompanije nisu 
ocenjene kao pretnja bezbednosti u Srbiji, a domaćih kompanija ovog tipa 
i nema. Ipak, ne treba zanemariti mogućnost da se one pojave na srpskoj 
sceni, pa bi zakonodavac trebalo da na umu ima i ovaj sektor. 
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Ključni nalazi istraživanja i preporuke

§ Poreklo privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

§ Obim i profil privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

§ Kontrola i nadzor privatnog sektora bezbednosti

§ Policija i privatni sektor bezbednosti

§ Politika i privatni sektor

§ Klijenti i tržišni model kontrole

§ Prava zaposlenih u PBK

§ Uporedna analiza postojećih modela zakona

§ Preporuke za novo zakonsko rešenje

§ Poreklo privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

Činioci koji su uticali na proces privatizacije usluga bezbednosti nisu potpuno 
isti u zrelim demokratijama i u postsocijalističkim državama, posebno ne u Srbiji. 
U razvijenim zapadnim zemljama glavni podsticaj privatizaciji bezbednosti bio 
je zahtev za povećanje efikasnosti državnih institucija i na njega je odgovoreno 
marketizacijom javne uprave. U Srbiji je pak taj podsticaj došao zbog potpune 
neefikasnosti (sloma) države prilikom obavljanja svojih osnovnih funkcija. Iako 
je proces privatizacije sektora bezbednosti otpočet još krajem osamdesetih 
godina prošlog veka osnivanjem prvih detektivskih agencija, on je svoj puni 
zamah dobio upravo sredinom devedesetih godina prošlog veka, u jeku 
sveopšte društvene krize. Posebna forma privatizacije bezbednosnih usluga 
tokom devedesetih posledica je ukidanja Zakona o društvenoj samozaštiti 

1 Autori su istraživači u Beogradskoj školi za studije bezbednosti. 
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1993. godine. Taj Zakon je propisivao zadatke i odgovornosti privrednih aktera 
u sistemu bezbednosti. Firme koje su do tada poslovale u okviru društvenih 
preduzeća nastavile su po inerciji da slede odredbe ovog Zakona. Problem 
je nastao, zato što se ukidanjem društvene samozaštite pojavila praznina 
u sektoru bezbednosti koju državni akteri nisu popunili, pa je u taj prostor 
došao privatni kapital. Delujući po zahtevima tržišta, a u odsustvu zakonske 
regulative, ovaj se sektor nije integrisao u bezbednosni sistem Srbije.

Nakon promene vlasti 5. oktobra 2000. godine u privatnoj “bezbednosnoj 
industriji” učinjeni su značajni pokušaji da njihova delatnost bude “uozbiljena”. 
Većina FTO firmi doživela je svoj procvat ulaskom stranih preduzeća na srpsko 
tržište krajem 2000. godine. Najznačajniji klijent FTO firmi u Srbiji postale su 
strane banke. Brojne strane kompanije su privatizacijom srpskih preduzeća 
obezbeđivanje kompanije poverile nekoj privatnoj firmi, često uz klauzulu 
o preuzimanju dotada zaposlenih čuvara na nekoliko godina. Ova klauzula 
predstavlja jedan od načina na koji su se novi vlasnici preduzeća rešavali 
viška zaposlenih bez obaveze da plate otpremninu. Do tada su mnoga srpska 
preduzeća, pored radnika za obavljanje osnovnih delatnosti, zapošljavala i 
veliki broj ljudi u sporednim delatnostima, što je u svetlu tranzicionih promena 
postalo neisplativo ili je zakonom bilo neobavezujuće (kao što je slučaj sa 
funkcijom obezbeđenja). Prostom „promenom dresa“ novi vlasnici, u saradnji 
sa FTO firmama, zaobilaze zakonsku regulativu i izbegavaju da plate 
otpremnu, jer radnicima koji bi trebalo da je dobiju nalaze novi posao. Štiteći 
svoje interese, FTO firme sklapaju ugovore na određeno vreme, a nakon tog 
vremena nemaju više obavezu da iste radnike ponovo zaposle. 

Treći razlog za porast privatnog sektora bezbednosti od početka demokra
tizacije predstavlja prelazak viška vojnog i policijskog osoblja u privatne 
bezbednosne kompanije usled smanjivanja brojnog stanja vojske i policije. 
U intervjuu sa predstavnikom projekta kojim se zbrinjavaju prevremeno 
otpuštena vojna lica došli smo do saznanja da Vojska Srbije nema evidenciju 
o tome koliko je njenih bivših pripadnika zaposleno u ovim firmama, ali da je, 
prepoznavši tržišne zahteve, VJ osnovala program prekvalifikacije za poslove 
u PBK. 

Najviše napora kao “uozbiljavanju” privatnog sektora bezbednosti učinilo je 
Udruženje za fizičko tehničko obezbeđenje osnovano pri Privrednoj komori 
Srbije (PKS) 2005. godine. Glavni cilj Udruženja je promovisanje privatnih firmi 
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za obezbeđenje i zaštita njihovih interesa. U Udruženje je učlanjen veliki broj 
FTO firmi iz Srbije, kao i neke firme koje se bave samozaštitnom delatnošću, 
te privatne detektivske agencije i menadžeri sigurnosti banaka. Udruženje je 
strukovnog karaktera i zalaže se za zakonsko regulisanje privatnog sektora 
bezbednosti. 

§ Obim i profil privatnog sektora bezbednosti u Srbiji

U Srbiji ne postoji sistematizovani podaci o broju firmi za FTO i zaposlenih u 
njima. Procedura i uslovi za registrovanje PBK isti su kao procedure i uslovi 
potrebni za registrovanje bilo kog drugog privrednog subjekta iako PBK 
pružaju veoma specifične usluge koje podrazumevaju i korišćenje oružja. Ove 
kompanije registruju se nivou opština, a dozvole za nabavljanje i držanje oružja 
izdaje opštinsko odeljenje MUP RS. Nijedna institucija u državi nema centralnu 
evidenciju PBK, pa čak ni MUP. Mediji i malobrojna istraživanja navodila su da 
privatni bezbednosni sektor trenutno zapošljava od 20.000 do 60.000 radnika, 
da u svom posedu imaju i do 47.000 komada oružja (SEESAC, 2005) i da je 
moguće da "obrću" profit meren u milionima evra, od kojeg država oporezuje 
samo deo prihoda. Naša procena na osnovu ukrštanja više izvora je da u 
ovom sektoru radi oko 30.000 ljudi. 

U Srbiji su najzastupljenije privatne firme za fizičko-tehničko obezbeđenje, 
pa se ovo istraživanje na njih i odnosi. Ove firme pružaju usluge fizičkog i 
tehničkog obezbeđenja lica, objekata i imovine u (prevashodno) nekonfliktnim 
područjima. U Srbiji posluje oko šest većih kompanija, od kojih svaka broji 
preko hiljadu zaposlenih. Sve ove kompanije članice su Udruženja za 
fizičko-tehničko obezbeđenje pri PKS. Takođe, u Srbiji još uvek postoje 
firme u vlasništvu države koje se bave pružanjem bezbednosnih usluga, što 
predstavlja zaostavštinu koncepta društvene samozaštite, kao i firme koje 
se bave pružanjem usluga tehničke zaštite i privatne detektivske agencije. 
Privatne detektivske agencije u Srbiji su obično manje firme sastavljene 
od nekoliko zaposlenih. Najčešće su registrovane kao firme koje se bave 
potragom za nestalim licima ili pružanjem fizičkog obezbeđenja. Međutim, 
aktivnosti ovih firmi obuhvataju i “spasavanje od delovanja sekti” i “proveru 
vernosti bračnog partnera”. Najčešće ih vode bivši policajci ili obaveštajci. 
One nisu obuhvaćene ovim istraživanjem.

Tokom istraživanja je više puta uočen trend „beogradizacije“ poslova. Naime, 
veliki ugovori između velikih klijenata (banaka prevashodno) i velikih FTO 
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kompanija sklapaju se u Beogradu. Banka raspisuje tender tražeći određenu 
vrstu usluga za određen iznos novca, a FTO firma koja je u stanju da ispuni 
te zahteve dobija posao na nivou cele banke, što znači da će obezbeđivati 
i sve filijale u unutrašnjosti Srbije. Kompanije za FTO, potom, obezbeđuju 
ekspoziture klijentskih firmi po Srbiji, i to regrutovanjem lokalnog osoblja ili 
preuzimanjem već postojećeg osoblja. 

§ Kontrola i nadzor privatnog sektora bezbednosti

Sama činjenica da ne postoje tačni podaci o privatnom bezbednosnom sektoru 
ukazuje nam na to da on nije u dovoljnoj meri pod institucionalnom kontrolom. 
Ovo predstavlja posledicu nekoliko faktora: nedostatka zakona koji bi reguli
sao opšte i posebne uslove registrovanja privatnih bezbednosnih kompanija 
(PBK), nedostatka organa koji bi se isključivo bavio nadzorom rada PBK, 
slabog funkcionisanja tržišnih mehanizama kontrole i postojanja sistemskih 
mogućnosti korupcije i nelojalne konkurencije. Međutim, to ne znači da ne 
postoje normativne osnove za nadzor privatnog sektora bezbednosti, te da se 
on nalazi izvan bilo kakve kontrole državnih institucija, već znači da postojeći 
mehanizmi kontrole nisu dovoljni, da su zastareli i da se delimično poštuju u 
praksi. Parlamentarni nadzor rada ovog sektora, koji se obavlja posredstvom 
Odbora za bezbednost, ne postoji.

§ Policija i privatni sektor bezbednosti

Ministarstvo unutrašnjih poslova zvanično sprovodi kontrolu rada FTO firmi, 
ali u okviru Ministarstva ne postoji odeljenje čiji bi jedini zadatak bio da vrši 
inspekciju rada PBK. U MUP ne postoji sistematizovana evidencija o ovim 
firmama, njihovom osoblju i oružju koje koriste, već se ta arhiva nalazi na 
nivou opštinskih stanica, kojima pojedinačne firme teritorijalno pripadaju. 
MUP je zadužen i za proveru uslova koji se odnose na proveru zaposlenih, 
izdavanje dozvola za naoružanje i praćenje ruta transporta novca. Do sad 
nije bila ostvarena efektivna kontrola rada FTO firmi zbog sporosti birokratije 
unutar MUP. Dugi procesi izdavanja odgovarajućih dozvola ili obavljanja 
provera podstiče izbegavanje poštovanja propisanih uslova, npr. zapošljava
nje ljudi "na crno". Takvom politikom propušta se prilika da potencijal privatnih 
bezbednosnih kompanija bude iskorišćen i da one budu integrisane u jedan 
kolektivni bezbednosni sistem. 

Potrebno je formirati organizacionu jedinicu u okviru MUP, koja bi bila 1.	
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zadužena za to da vodi centralni registar PBK i oružja koje poseduju, 
te da vrši inspekcijsku kontrolu ovih firmi. Da bi efikasna primena 
zakona i redovan i valjan nadzor nad ovim sektorom bili obezbeđeni, 
potrebno je da to zasebno odeljenje u okviru MUP dobije dovoljan 
broj izvršilaca i materijalnih sredstava. Privatne bezbednosne 
kompanije predstavljaju tržišne subjekte i za njih je „vreme novac“, 
pa je poželjno kada bi za rešavanje zahteva koje PBK upute MUP bili 
propisani kratki rokovi, kao i kada bi bile određene kazne za lica koja 
bi ih prekršila. 

Drugi problem je što policija u Srbiji ima pravo da pruža usluge poput bilo 
koje PBK (npr. obezbeđenje transporta novca)2 i da na taj način stiče profit. 
U slučaju kada bi novim zakonom bilo propisano da MUP izdaje dozvole za 
rad PBK postojala bi velika mogućnost da policija iskoristi to pravo kako bi 
eliminisala konkurenciju i eventualno zauzela monopolski položaj na tržištu. 
Ovde je problem i u tome što građani Srbije ne izdvajaju novac da bi MUP 
sticao profit na tržištu bezbednosnih usluga, već da bi se starao o javnoj 
bezbednosti. Nastupajući na tržištu kao bilo koja PBK, MUP preusmerava 
ljudske, materijalne i finansijske resurse koji onda ne mogu biti upotrebljeni 
za one svrhe za koje su građani izdvojili novac. Javnost nije upoznata sa tim 
o kom obimu poslova je reč, kao i o kolikoj se zaradi radi, te za koje se svrhe 
ona troši. Jedini izlaz iz ove situacije bio bi da policiji bude zabranjeno to da 
pruža usluge koje obavljaju PBK ili da one budu svedene na ograničen broj 
slučajeva (recimo, da policija obezbeđuje samo transport novca za Narodnu 
banku Srbije).

Preporuke za licenciranje za rad PBK i obuku zaposlenih u ovim 
firmama

To kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad PBK mora 2.	
direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj osnovi 
pruža bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga PBK. Ako 
MUP može da nastupa na tržištu kao PBK, onda pravo na izdavanje 
dozvola za rad PBK treba da pripadne strukovnom udruženju. MUP 
bi u ovom slučaju vršio inspekcijsku kontrolu PBK i bezbednosnu 
proveru kandidata koji žele da rade u tim kompanijama. 

To ko može vršiti obuku lica koja žele da rade u privatnom sekotru 3.	

2 „Pravilnik o vrstama usluga čijim pružanjem Ministarstvo unutrašnjih poslova može da ost-
varuje dopunska sredstva (“Sl. Glasnik RS”, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008)
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bezbednosti sektoru mora direktno zavisiti od toga da li MUP ima 
pravo da na profitnoj osnovi pruža bezbednosne usluge isto kao 
i bilo koja druga PBK. Kako bi izbegli stvaranje monopoloskog 
položaja bilo u MUP bilo u Udruženju za obavljanje licencirane 
obuke, predlažemo da sprovođenje obuke bude decentralizovano, 
a da proveru sposobnosti kandidata koji će raditi u PBK obavlja 
mešovita komisija sastavljena od predstavnika MUP i PBK (ili 
strukovnog udruženja). Decentralizovanim sprovođenjem obuke bilo 
bi stvoreno svojevrsno tržište, tako da bi osoba koja želi da radi u 
privatnom sektoru bezbednosti imala mogućnost da bira gde će biti 
obučavana, a svoju odluku bi zasnivala na informacijama o kvalitetu 
treninga koji mu određena kompanija nudi. 

§ Politika i privatni sektor

Neki od ispitanika tvrdili su da politika dosta utiče na dobijanje poslova u ovom 
sektoru, ali je to uvek pripisivano nekim drugim kompanijama. Saznali smo i to 
da su politički uticaji  posredni i da se zasnivaju na tome da pojedine kompanije 
(npr. banke) sklapaju ugovore sa onim PBK za koje procenjuju da se nalaze 
blizu pojedinih vladajućih centara moći. Čineći to, one se nadaju da će se naći 
u milosti vlasti, te da će lakše dobiti bolje poslove. U nedostatku egzaktnih 
podataka, možemo samo tvrditi da postoji percepcija političkog uticaja i da 
ona može dalje primorati PBK da se ponašaju u skladu s tom percepcijom i da 
pokušaju da korupcijom dođu do boljeg posla. 

Preporuke koje se tiču depolitizacije PBK

Potrebno je da odnos između politike i privatnog sektora bezbednosti 4.	
postane javan, tako što bi bio legalizovan i smatran uslugom 
posredovanja. Na taj bi se način znalo ko posreduje, koliki je njegov 
procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa.

Trebalo bi izmeniti Zakon o finasiranju političkih partija u Srbiji tako 5.	
da kontrolisanje finansiranja političkih partija bude doista moguće, tj. 
trebalo bi formirati nezavisno kontrolno telo, u kom se ne bi nalazili 
ljudi iz partija čije bi finansije trebalo da nadziru. Tako bi bilo moguće, 
po ugledu na uporedna iskustva iz drugih država, a posebno Australije 
i Hongkonga, formirati nezavisnu antikorupcijsku agenciju koja bi 
imala velika ovlašćenja kada je u pitanju borba protiv korupcije.



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji – prijatelj ili pretnja?

32

§ Klijenti

Tokom prvih intervjua utvrđeno je to da su najveći klijenti FTO firmi strane 
banke, kao i to da je ulazak ovih banaka na srpsko tržište predstavljao značajan 
stimulans za rad FTO firmi. Možemo se zapitati zašto su banke najvažnije za 
procvat FTO firmi. Osim toga što po prirodi svoga posla rade sa novcem koji 
treba čuvati, tome doprinosi i to što su one teritorijalno rasprostranjene po 
celoj Srbiji. Posao koji se obavlja za banke sastoji se uglavnom od fizičko-
tehničkog obezbeđenja samih prostorija banke i od obezbeđenja transporta 
novca.

Ključne aktere u uspostavljanju standarda usluge u ovom sektoru predstavljaju 
osiguravajuća društva. Ona imaju uticaj i na FTO firme i na klijente, odnosno 
na banke. Svojim propisima ona mogu unaprediti funkcionisanje sektora, 
primenjujući stimulativne i kaznene mere. Klijenti pak mogu tenderom 
propisati neophodne uslove i zahtevati određeni kvalitet usluge. Porastom 
kvaliteta povećavaju se standardi, ali i cena rada. Menja se i vrsta kvalifikacije 
koje zaposleni moraju imati. Osiguravajuća društva u Srbiji nemaju specifičnu 
politiku prema FTO uslugama koje su u ponudi, te je vrlo lako zadovoljiti 
njihove uslove. 

Banke nisu motivisane da ulažu više u bezbednost, jer im se ta vrsta ulaganja 
ne vraća putem stimulativnih mera osiguravajućih društava, a često se dešava 
da i same banke prijavljuju samo minimalne svote novca koje transportuju 
kako bi smanjile cenu osiguranja. Ipak, pokazalo se da su standardi koje su 
banke postavljale kao uslov doprineli poboljšavanju kvaliteta usluga. FTO 
firme nastoje da obezbede uslove koje klijent zahteva, ali na tenderskom 
nadmetanju naješće prevagne cena radnog sata zaposlenog, koja zbog 
konkurentnosti postaje sve niža. Sa druge strane, politika koju vode klijenti i, 
eventualno, osiguravajuća društva može dovesti do profesionalizacije kadra. 
Trenutno prilikom zapošljavanja nije neophodno posedovati potvrdu o nekoj 
prethodno završenoj školi. Zahtevi su više formalne prirode i podrazumevaju 
to da kandidat ima uverenje da nije osuđivan, lekarsko uverenje itd.

§ Tržišni model kontrole – preporuke osiguravajućim društima (OD)

Osiguravajuća društva mogu imati mnogo veću ulogu u kontroli 6.	
rada PBK. Najpre je neophodno da OD detaljnije razrade postojeća 
pravila određivanja uslova pod kojima se osigurava transport novca, 
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a zatim i da vrše kontrolu poštovanja tih pravila. 

Takođe, OD mogu bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK pružaju 7.	
njihovim klijentima time što bi visina premije zavisila od stepena 
bezbednosnog rizika vrednost koja se osigurava. Trebalo bi, prilikom 
sastavljanja polise osiguranja, imati u vidu sredstva uložena u 
povećanje bezbednosti osigurane vrednosti, pa u skladu sa tim treba 
propisati stimulativne faktore, koji bi motivisali klijente da sami ulažu 
u svoju bezbednost.

Da bi bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju imati 8.	
stručni kadar koji dobro poznaje ovu problematiku. Zato bi unutar 
OD trebalo osposobiti osoblje za bezbednosni menadžment kako bi 
moglo efikasno da vrše bezbednosne procene i kontrolu kvaliteta 
usluga firmi za FTO .

§ Prava i profil zaposlenih u PBK

Zaposleni predstavljaju jedan od osnovnih činilaca FTO firmi. Kakav je profil 
zaposlenog u FTO sektoru? U konkursu za posao u FTO firmama stoji vrlo 
malo zahteva i oni su više formalne prirode. Kandidat mora imati uverenje 
o tome da nije osuđivan, lekarsko uverenje, završenu obuku gađanja, a 
ponekad treba da ima i vozačku dozvolu, kao i znanje neke borilačke veštine. 
U Srbiji ne postoji obaveza standardizovane obuke ili licenciranja zaposlenih 
za obavljanje specifičnih usluga. Da bi se radnik zaposlio u nekoj od FTO firmi, 
tačnije da bi mogao da nosi oružje, on mora proći bezbednosnu proveru MUP. 
Ta provera je ista kao i provera za bilo koje privatno lice i zna da potraje „od tri 
do šest meseci“, te, zbog rokova poslovanja, dolazi do devijacije i firme uzimaju 
ljude "na crno", bez obavljene provere. U angažovanju ljudi "na crno" postoji 
i ekonomska računica mada je izraženiji trend angažovanja ljudi u sivoj zoni, 
što podrazumeva prijavljivanje radnika preko omladinskih zadruga honorarno 
kako bi bio plaćen manji porez. Takođe, preduslov bezbednosne provere 
utiče na to da PBK često zapošljavaju aktivne policajce i vojnike, što im sada 
nije zabranjeno po zakonu. Ovakvo rešenje ima svoju lošu stranu, pre svega 
zbog jakih personalnih veza koje postoje između ovih lica i lica zaposlenih u 
državnim strukturama, što može dovesti do nelojalne konkurencije na tržištu.

Zahteve ove profesije može zadovoljiti veliki broj kandidata. Zbog velike 
ponude, opada i cena rada. Plate nisu visoke, a ne poštuje se ni dogovor o 
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minimalnoj ceni rada3, koju su odredili poslodavci. Niska cena rada utiče na 
kvalitet obavljanog posla i na veliku fluktuaciju zaposlenih. U Srbiji ne postoje 
funkcionalni sindikati u oblasti privatnih bezbednosnih kompanija (PBK), 
osim u oblasti samozaštitne delatnosti državnih preduzeća. Stoga je većini 
zaposlenih u PBK teško da na organizovan način izdejstvuju to da ostvaruju 
što veću zaradu i da imaju bolje uslovi rada. Sindikati posebno mogu imati 
važnu ulogu u zemljama u kojima PBK radnici nisu službena lica, kao što je 
to slučaj u Srbiji, jer im se pregovorima s poslodavcem može obezbediti veća 
zaštita na poslu, kao i to da dobiju odštetu u slučaju povrede i dr. Na svetskom 
nivou, međutim, postoji udruženje sindikata zaposlenih u privatnom sektoru 
bezbednosti.4 U Srbiji ovi sindikati dele istu sudbinu kao i postsocijalistički 
sindikati u tranzicionim vremenima. 

Preporuke poslodavcima – vlasnicima FTO firmi

Radi poboljšanja kvaliteta usluga i veće specijalizacije unutar 9.	
sektoru, predlažemo poslodavcima da ulože više u zadržavanje 
stručnog kadra i poboljšanje uslova rada. Poštovanje dogovora o 
minimalnoj ceni rada, pri čemu bi u obzir bila uzeta i cena obezbeđenje 
u neurbanim sredinama, verovatno bi smanjili fluktuaciju radne 
snage. Povećanje zarada zaposlenima u skladu s nivoom njihove 
specijalizacije, podsticajno bi delovalo na radnike i uticalo na to da 
sami ulažu u stručno usavršavanje. 

Preporuka zaposlenima 

 Preporuka zaposlenima u privatnom sektoru bezbednosti je da se 10.	
sindikalno organizuju kako bi na organizovani način izdejstvovali 
veće plate i bolje uslove rada, kao i promovisali svoje zanimanje u 
javnosti. Preporučujemo im i da modele uspešnog organizovanja 
preuzimaju od svojih kolega iz inostranstva, kao i da se priključe 
međunarodnim udruženjima radnika zaposlenih u privatnom sektoru 
bezbednosti. 

3 Plata u FTO firmama kreće se od 10.000 dinara (120 evra) pa naviše, u zavisnosti od firme, 
noćnih dežurstava, rada za vreme praznika i slično. Dogovor o minimalnoj ceni rada odnosi 
se na cenu radnog sata, a ona je između 120 i 180 dinara po satu (1,5–2 evra), a i ova se cena 
obara na tenderu.
4 Link koji vodi ka njihovoj adresi: http://www.asisonline.org/
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§ Uporedna analiza dostupnih predloga zakona o privatnom sektoru 
bezbednosti u Srbiji

Trenutno stanje: Srbija je jedina zemlja u regionu Jugoistočne Evrope koja 
nije pravno uredila svoj privatni sektor bezbednosti iako u njoj posluje veliki 
broj kompanija koje pružaju usluge obezbeđenja. Prvi pokušaj da ova oblast 
bude pravno uređena bio je 2003. godine kada je predlog Zakona, koji je 
dalo Ministarstvo unutrašnjih poslova (u daljem tekstu: MUP) zaduženo za 
regulisanje ove oblasti, bio u parlamentarnoj proceduri. Nije nam poznat 
konkretan razlog zbog kog predlog nije usvojen, ali je očigledno da za 
njegovo usvajanje nije postojalo dovoljno političke volje. Trenutno pored 
ovog postoje još tri modela zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja. Dva 
nacrta pripremile su organizacije civilnog društva: Model zakona o privatnoj 
delatnosti obezbeđenja (Centar za civilno-vojne odnose, 2006) i Nacrt zakona 
o privatnoj delatnosti obezbeđenja lica i imovine i detektivskoj delatnosti (LEX, 
2006). Jedan je pripremilo profesionalno udruženje koje okuplja privatne 
firme za obezbeđenje – Nacrt zakona o privatnom obezbeđenju lica i imovine 
(Odbor Udruženja preduzeća za fizičko-tehničko obezbeđenje pri Privrednoj 
komori Srbije, 2006).

§ Preporuke za novo zakonsko rešenje:

Neophodno je doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadržajno i 11.	
precizno bio uređen privatni sektor bezbednosti. 

Upoznati donosioce političkih odluka, posebno članove Odbora za 12.	
odbranu i bezbednost i predsednike poslaničkih grupa Narodne 
skupštine Republike Srbije, sa svim specifičnostima privatnog 
sektora bezbednosti, te ih na taj način podstaći da u Skupštini pokrenu 
pitanje o donošenju zakona kojim bi ovaj sektor bio uređen.

Proporučujemo da novi model zakona bude napravljen od postoje­13.	
ća četiri modela i to tako što bi iz svakog od njih bila uzeta najbolja 
rešenja,  jer bi tako bilo dobijeno srednje rešenje koje bi zadovoljilo 
više strana. Na osnovu komparativne analize postojećih predloga 
preporučili bismo sledeća rešenja:

da izdavanje i oduzimanje licenci za rad bude u nadležnosti •	
Udruženja, ukoliko MUP zadrži pravo da na profitnoj osnovi 
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pruža bezbednosne usluge (modeli Udruženja i LEX), ili 
da bude u nadležnosti MUP pod uslovom da bude ukinuta 
komercijalizacija rada policije (modeli koje su dali MUP i 
CCVO)

da licence imaju ograničen rok trajanja (model koji je dao •	
MUP)

da strana pravna i fizička lica mogu obavljati delatnost •	
obezbeđenja u Srbiji pod uslovom da postoji reciprocitet 
(modeli koje su dali CCVO, LEX i Udruženje)

da bude predviđeno obavezno sprovođenje obuke zaposlenih •	
(svi modeli u različitim oblicima) 

da za obuku budu izdvojena obavezna finansijska sredstva •	
(model koji je dao CCVO)

da bude predviđeno postojanje principa srazmernosti (modeli •	
koje su dali CCVO, LEX i Udruženje)

da oružje može biti nabavljeno u onoj količini koja pokriva •	
jednu polovinu zaposlenih (modeli koje su dali CCVO, LEX i 
Udruženje)

da bude vođena evidencija upotrebe vatrenog oružja (modeli •	
koje su dali LEX i Udruženje)

da postoji zabrana tajnog snimanja (modeli koje su dali •	
CCVO, LEX i Udruženje)

da postoji nadzor rada agencija koji vrši MUP (svi modeli)•	

Neophodno je da, nakon što zakon bude donesen, bude donet i niz 14.	
podzakonskih akata, kojima bi ovaj zakon bio preciziran. Preporučili 
bismo sledeće neophodne podzakonske akte:

Pravilnik o uniformi i oznakama vršioca delatnosti •	
obezbeđenja

Pravila poslovne etike•	
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Programi organizovanja i sprovođenja obuke•	

Standardi za određivanje nivoa kvaliteta usluga•	

Odluka o cenama usluga•	

Procedure za transport novca i drugih dragocenosti•	

Uporedo sa donošenjem novog zakona, trebalo bi promeniti i 15.	
postojeći Zakon o oružju i municiji kako bi bila sprečena upotreba 
automatskog i poluautomatskog oružja u delatnosti privatnog 
obezbeđenja. 

Prilagoditi Zakon o antikorupcijskoj delatnosti tako da obuhvati i 16.	
sektor PBK, jer ovaj sektor ima specifičnosti zbog kojih on ne bi 
trebalo da bude prepušten samo mehanizmima tržišne regulacije.
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Osobenosti privatizacije bezbednosti u Srbiji

Nagli porast broja i značaja privatnih kompanija koje pružaju usluge vojnog 
karaktera i poslove fizičko-tehničkog obezbeđenja2 predstavlja globalni 
fenomen kraja 20. i početka 21. veka. Posle gotovo četiri stotine godina 
država i njene institucije nisu više jedini subjekti koji se staraju o spoljnoj i 
unutrašnjoj bezbednosti svojih građana. „Vestfalski sistem država-nacija 
kao neprikosnoveni stub međunarodnog poretka (…) zamenjen je znatno 
kompleksnijom stvarnošću koja je vratila privatizaciju rata i konflikta”3. 
Konstantna erozija državnog monopola nad svim formama organizovanog 
nasilja uzrokovana je, između ostalog, nemogućnošću države da na 
tradicionalan način efikasno odgovori na savremene izazove, rizike i pretnje 
nastale okončanjem Hladnog rata. 

Na to upućuje i trend da države, korporacije, međunarodne i nevladine 
organizacije, ali i pojedinci i zajednice, sve više ukazuju poverenje privatnom 

1 Autor je istraživač u Centru za civilno-vojne odnose, organizaciji građanskog društva iz 
Beograda. Tekst je prvobitno objavljen u 4. broju Bezbednosti Zapadnog Balkana, časopisa 
koji izdaje Beogradska škola za studije bezbednosti http://www.bsss.ccmr-bg.org/cms/view.
php?id=102 
2 O razlici između privatnih vojnih i privatnih bezbednosnih kompanija vidi šire u: Fred 
Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance Of 
Private Military And Security Companies”, Occasional Paper - №6, Geneva Centre For The 
Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March 2005. Za predmet ovog dela rada nije 
od velike važnosti razlika između privatnih vojnih i bezbednosnih kompanija, jer se on pre 
svega bavi procesom privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji. Piter Singer, autor jedne od 
poznatijih knjiga koja se bavi privatizacijom sektora bezbednosti Corporate Warriors, čak ni 
ne pravi razliku između privatnih vojnih i bezbednosnih kompanija, te koristi termin privatne 
vojne firme (private military firms), obuhvatajući njime obe vrste kompanija.
3 Fred Schreier And Marina Caparini, “Privatising Security: Law, Practice And Governance 
Of Private Military And Security Companies”, Occasional Paper - №6, Geneva Centre For 
The Democratic Control Of Armed Forces, Geneva, March 2005, p. 1
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sektoru i prepuštaju mu da se stara o njihovoj bezbednosti.4 Prema podacima 
Konfederacije evropskih bezbednosnih kompanija (CoESS), u 23 zemlje 
članice CoESS posluje čak 27.318 privatnih bezbednosnih kompanija, koje 
zapošljavaju preko 1.200.000 ljudi.5 Malo je država u svetu u kojima se ne 
odvija proces privatizacije sektora bezbednosti, pa tako i zemlje u Jugoistočnoj 
Evropi, a među njima i Srbija, „prate” ovaj globalni trend. Zapravo, u ovom 
regionu odvijao se (i dalje se odvija) jedan od najintenzivnijih procesa 
privatizacije sektora bezbednosti u svetu.6 

Međutim, činioci koji su uticali na ovaj proces nisu potpuno isti u zrelim 
demokratijama i u postsocijalističkim državama, posebno ne u Srbiji. U 
razvijenim zapadnim zemljama glavni podsticaj privatizaciji bezbednosti bio je 
zahtev za povećanje efikasnosti državnih institucija i na njega je odgovoreno 
marketizacijom javne uprave. U Srbiji je pak taj podsticaj došao zbog potpune 
neefikasnosti (sloma) države prilikom obavljanja svojih osnovnih funkcija.

Zbog čega je važno napraviti ovu distinkciju? Privatizacija sektora bezbedno
sti sobom nosi i niz problema koji se, pre svega, odnose na ulogu privatnih 
kompanija u sistemu bezbednosti, te na kontrolu njihovog rada, koju vrše 
institucije države i društva. Međutim, probleme predstavljaju još i evaluacija 
svake kompanije ponaosob u odnosu na usluge koje pruža, njenu vlasničku 
strukturu, organizaciju, veličinu, regrutaciju i trening.7 Iako svi navedeni 
problemi postoje u svim zemljama u kojima rade privatne bezbednosne 
kompanije, na težinu ovih problema (kao i na njihovo rešavanje) najviše utiče 
način privatizacije sektora bezbednosti. Tako, na primer, pitanje uloge ovih 
kompanija u sistemu bezbednosti nema istu težinu u razvijenim zapadnim 
državama i u zemljama u kojima se privatizacija sektora bezbednosti odvijala 
uz visok stepen kriminalizacije kompanija koje se bave sigurnosnim poslovima. 
Zbog svega navedenog, u tekstu ćemo pokušati da prikažemo osobenosti 

4 Michelle Small, Privatisation of Security and Military Functions and the Demise of the 
Modern Nation-State in Africa, Occasional Paper Series: Volume 1, Number 2, ACCORD, 
Durban, 2006. p. 4
5 Zemlje članice su EU države i Turska. http://www.coess.org/stats.htm
6 Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and Private Security 
Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEESAC, 2005, p. 3
7 McCarthy, J. "Expanding private military sector faces structural change and scrutiny". Jane's 
Intelligence Review 18(02), 2006	

Osobenosti privatizacija bezbednosti u Srbiji



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji – prijatelj ili pretnja?

42

procesa privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji, i to tako što ćemo, radi 
lakšeg poređenja, najpre pokazati kako se ovaj proces odvijao u razvijenim 
zapadnim zemljama.

„Zapadni model“ privatizacije bezbednosti

Nagli razvoj privatnih kompanija koje se bave bezbednosnim poslovima 
posledica je združenog dejstva više činilaca. Naime, okončanjem Hladnog 
rata i prestankom promišljanja bezbednosti u obrascu bezbednosne dileme, te 
preorijentacijom politike sa „izbegavanja rizika” (risk avoidance) na „upravljanje 
rizicima” (risk management), koncept velikih vojski izgubio je svoj razlog 
postojanja. Upravo su zbog toga sve liberalno-demokratske države otpočele 
su sprovođenje radikalnih reformi oružanih snaga u želji da smanje njihovu 
brojnost8, povećaju tehničku opremljenost, te uvećaju njihove sposobnosti 
bržeg reagovanja na savremene izazove, rizike i pretnje. Time je značajno 
ubrzan proces privatizacije sektora bezbednosti, jer je višak pripadnika 
oružanih snaga svoje znanje i iskustvo iz oblasti bezbednosti valorizovao 
upravo u privatnim kompanijama. 

Dalje, novi sukobi i načini ratovanja „pametnim“ oružijem, poput onog u Iraku, 
podrazumevaju postojanje velike zavisnost savremenih vojski od sofisticirane 
tehnologije, koja se gotovo dnevno unapređuje. Do pre nekoliko decenija 
najnaprednija tehnološka dostignuća bila su isključiva „svojina” vojske, što 
je značilo da su bila plasirana na civilno tržište tek nakon što bi ih vojska 
iscrpno koristila. Danas taj proces ima obrnut smer. Vojskama je zbog toga 
ili teško ili im se ne isplati da samostalno obezbede potreban nivo znanja 
za održavanje tehnološki sofisticiranih sistema, te ove poslove prepuštaju 
privatnim kompanijama. 

Na kraju, ne smemo zaboraviti da se spiritus movens ovih činilaca nalazi u 
neoliberalnom zahtevu za postojanje ekonomskog razvoja koji neće sputavati 
država. Taj zahtev je privatnim, ali i javnim subjektima kao globalne kriterijume 

8 Danas vojska SAD broji oko 1,4 miliona vojnika, za razliku od 1989. godine kada je brojala 
2,1 milion vojnika. O brojčanom smanjenju vojski vidi više u: Fred Schreier And Marina Ca-
parini, Privatising Security: Law, Practice And Governance Of Private Military And Security 
Companies, Occasional Paper - №6, Geneva Centre For The Democratic Control Of Armed 
Forces, Geneva, March 2005
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postavio efikasnost, kompetitivnost i tehnološki napredak. Marketizacija javne 
sfere, započeta još osamdesetih godina „reganizmom“ i „tačerizmom“, dobila 
je svoje puno ubrzanje okončanjem Hladnog rata, a nisu je bile pošteđene 
ni oružane snage. Tako su se na tržištu našli i vojni i bezbednosni poslovi. 
Gotovo sve što oružane snage ne mogu samostalno obaviti na efikasan način 
poverava se, na ugovornoj osnovi, privatnim kompanijama. Tako je ključna reč 
u javnoj sferi postala outsourcing. To je oružanim snagama omogućilo da se 
usredsrede na osnovne aktivnosti (core)9, a da „periferne“ aktivnosti – kao što 
su održavanje tehnološki sofisticiranih sistema, obuka, obezbeđenje objekata 
i sl. – povere privatnim firmama, čineći tako celokupan sistem bezbednosti 
isplatljivijim i efektnijim. Dakle, u razvijenim zapadnim zemljama proces 
privatizacije sektora bezbednosti odvijao se, kako Herbert Vulf ističe, odozgo 
na dole (top-down) i predstavlja proces koji je veliki broj vlada namerno 
poduzeo.10 

Slaba država kao uzrok privatizacije bezbednosti

Za razumevanje privatizacije sektora bezbednosti u Srbiji može nam pomoći 
uvid u Šnekenerovo razlikovanje tri tipa krhkih država. Naime, svaku državu 
karakterišu tri osnovne funkcije – bezbednost, javna dobra (welfare) i vladavina 
prava (legitimitet). Prvu funkciju država obavlja tako što svojim građanima 
garantuje spoljnu i unutrašnju sigurnost, javni pristup prirodnim resursima, te 
prikupljanje poreza. Pod drugom funkcijom države Šnekener podrazumeva 
funkcionisanje makroekonomske politike, upravljanje resursima, funkcionisanje 
obrazovanja i zdravstva, održavanje infrastrukture, te zaštitu životne sredine. 
U odnosu na to koliki su poremećaji u obavljanju ovih funkcija, države mogu 
biti slabe (weak), propadajuće (failing) ili propale (failed)11. Propale države se 
teško mogu nazvati državama, s obzirom na to da, i pored postojanja centralne 

9 U stručnoj javnosti ne postoji saglasnost oko toga šta su osnovne (core, mission-critical), 
a šta periferne delatnosti oružanih snaga, te samim tim ni koliki bi trebalo da bude „zahvat” 
privatnog sektora u javni. 
10 Herbert Wolf, Reconstructing the Public Monopoly of Legitimate Force. U: Alan Bryden 
and Marina Caparini, Private actors and security governance, DCAF, Geneva, 2006, p. 4. 
Misli se, pre svega, na anglosaksonske države, dok je ovaj fenomen znatno manje prisutan u 
evropskim kontinetalnim državama poput Francuske i Nemačke.
11 Ulrich Schneckener, Fragile Statehood, Armed Non-State Actors and Security. U: Alan 
Bryden and Marina Caparini, Private actors and security governance, DCAF, Geneva, 2006, 
p. 31-35
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vlade, ne mogu obaviti nijednu od navedenih funkcija. Najizrazitiji primeri 
ovakvih država su Somalija i Avganistan. Propadajuće države su uglavnom 
one države u kojima se odvija proces demokratizacije političkog sistema dok 
teritorijalnu celovitost države ugrožavaju separatističke grupacije (npr. Šri 
Lanka). One ne mogu garantovati svim svojim građanima bezbednost, ali i 
pored toga centralna vlast pruža javne usluge većini svojih građana i uživa 
izvestan stepen legitimiteta.

U slabim državama sektor bezbednosti oblikuju, usmeravaju i finansiraju 
državne institucije (security governance through government), ali na jedan 
izrazito neefikasan način. Neefikasnost sistema bezbednosti u direktnoj je 
vezi sa nesposobnošću (ili nevoljnošću) vlasti da vrši druge dve funkcije. 
Za te države su obično karakteristični postojanje ozbiljnih finansijskih i 
ekonomskih poremećaja, nejednaka raspodela dobara, smanjenje državnih 
prihoda, postojanje visoke stope nezaposlenosti, postojanje neefikasne 
javne administracije, ograničavanje političkih sloboda, postojanje visokog 
nivoa korupcije i klijentelizma, nepostojanje efikasnog i nezavisnog sudstva, 
sistemsko isključivanje određenih grupa iz procesa donošenja odluka, 
ograničavanje političkih sloboda i postojanje izbornih prevara. 

Neefikasnost koju država pokazuje u vršenju ovih funkcija mogu iskoristiti 
nedržavni akteri (organizovane kriminalne grupe, lideri paravojnih jedinica, 
pobunjeničke grupe) i nametnuti se kao uspešna alternativa za pružanje 
ovih usluga. Oni tako „pružaju određeni stepen bezbednosti (...) mada 
često na arbitraran i nepouzdan način, čime mogu dalje da podriju državni 
legitimitet“12 i pogoršaju bezbednost u društvu. Tako je, na primer, za slabe 
države karakteristično postojanje neefikasnog sudstva. Mnogi pojedinci i 
privredni subjekti stoga ne mogu legalnim putem naplatiti svoja potraživanja, 
te se obraćaju onim akterima koji će moći da im efikasno pomognu u tome da 
naplate dugovanja.

Međutim, oni koji pružaju ovakve usluge i predstavljaju alternativu državnim 
organima često dolaze iz sveta kriminala, te prilikom obavljanja svojih poslova 
koriste nasilje i primenjuju ga po svojoj volji. Na taj način oni, i pored toga 
što efikasno pružaju usluge svojim klijentima, ipak utiču na pogoršanje 
bezbednosti u zemlji. 

12 Ibid. p. 32
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Takođe, državni aparat često instrumentalizuje nedržavne aktere, tako da mu 
oni mogu poslužiti kao glavna poluga opresije političkih protivnika.13 Srbija 
s početka devedesetih godina prošlog veka gotovo se idealno uklapa u 
Šnekenerov model slabe države. 

Slučaj Srbije

Iako je proces privatizacije sektora bezbednosti otpočet još krajem osamde
setih godina prošlog veka osnivanjem prvih detektivskih agencija, on je svoj 
puni zamah dobio upravo sredinom devedesetih godina prošlog veka, u jeku 
sveopšte društvene krize. Naime, tokom devedesetih godina naglo su se 
pogoršavali svi pokazatelji objektivne društvene situacije u Srbiji. Sveukupna, 
društveno-ekonomska i politička, kriza koja se „odomaćila” još u SFRJ, 
dostigla je svoj vrhunac raspadom zemlje, ratom i uvođenjem sankcija SRJ. 
Samo u periodu između 1989. i 1993. godine društveni proizvod zemlje bio 
je prepolovljen, industrijska proizvodnja i visina dohotka po glavi stanovnika u 
SRJ opale su skoro tri puta, dok je stopa nezaposlenosti sa 17 porasla na 24 
procenata. Već 1993. godine, blizu 40 procenata populacije SRJ nalazilo se 
na granici siromaštva.14 

Sankcije koje su UN uvele SRJ zadale su posebno težak udarac funkcionisanju 
državnih institucija. Naime, zbog toga što nije postojala mogućnosti da 
neophodni resursi i dobra za funkcionisanje sistema budu dobavljeni legalnim 
tokovima iz inostranstva, stvorena je gusta mreža ilegalnih nabavnih puteva. 
Time je stvorena ogromna zona sive (i crne) ekonomije15, čije je učešće u 
društvenom proizvodu 1994. godine iznosilo čak 50%. Dakle, nastala je „siva 
država” koja je obavljala one funkcije sistema koje zvanična država nije mogla 
da obavlja. Gotovo da nije bilo delatnosti koja nije bila uronjena u „sivu zonu”. 
Ovakvo bujanje sive ekonomije podstaklo je privatizaciju sektora bezbednosti 

13 Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and Private Security 
Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEESAC, 2005, p. 87
14 O društveno-ekonomskoj situaciji tokom devedestih godina videti više u: Bela knjiga 
miloševićeve vladavine, G 17 plus, Beograd, 2000, http://www.g17plus.org.yu/srpski/files/
knjiga/knjiga.pdf, preuzeto 7. 2. 2007
15 O razlici između sive i crne ekonomiji, te ulozi koju su imale u Srbiji tokom devedesetih 
godina videti više u: Jens Stilhoff Sörensen, War as Social Transformation: Wealth, Class, 
Power and an Illiberal Economy in Serbia, Taylor & Francis. 6: 55-82, 2003
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u Srbiji. Kako Fraj ističe, to se dešava stoga što „poslovi u sivoj ekonomiji 
ne uživaju zaštitu policijskih i pravosudnih organa”, te se onda „oslanjaju na 
privatno obezbeđenje“16. Tako je bivši visoki policijski funkcioner i dugogodišnji 
vlasnik detektivske agencije Božidar Spasić u izjavi za „Dnevnik” rekao da 
su Jezdimir Vasiljević i Dafina Milanović17 začetnici privatnih obezbeđenja u 
Srbiji. On je, takođe, izneo i podatak da je, kao pripadnik Saveznog SUP, bio 
svedok toga da su mnoge njegove kolege napuštale posao i platu od 200 do 
300 maraka zbog primanja od 4.000 do 5.000 nemačkih maraka.18.

Veliki broj „preduzetnika” u mreži sive ekonomije, ali i u privatnom sektoru 
bezbednosti činile su kriminalne grupe19, koje su sticanjem iskustva i 
uvećanjem svoje efikasnosti stekle i visoki stepen organizovanosti. Na taj 
način, organizovani kriminal pozicionirao se u društvu tako da čini direktnu 
konkurenciju državi u obavljanju funkcije društvene kontrole. Naime, 
oblast u kojoj je država sve lošije funkcionisala bila je kontrola devijantnog 
ponašanja, što je jednim delom bio i rezultat promene društvenih normi 
i standarda zdravog i socijalno prihvatljivog ponašanja. U takvoj situaciji 
došlo je do erozije funkcionisanja policije, i tužilaštva i sudstva i do jačanja 
funkcija kriminalnih sindikata, koji su počeli da preuzimaju neke parakontrolne 
društvene funkcije.20.Tako su se, usled blokade rada sudova i neefikasnosti 
izvršnih organa prilikom primene sudskih odluka, pojedinci i privredni subjekti 
okretali alternativnim i efikasnim rešenjima, odnosno tražili su one koji će 
umesto njih moći da naplate potraživanja. a ti su najčešće imali sumnjivu, 
ratnu i kriminalnu, prošlost. Jedna od poznatijih „firmi” ovog tipa bila je i firma 

16 Timothy Frye, Private Protection in Russia and Poland, JSTOR. 46: 572-584, 2002. Ovde je 
potrebno dati jedno objašnjenje. Naime, jedan deo poslova sive ekonomije, koji se pre svega 
odnosio na nabavku energenata organizovali su državni organi (službe bezbednosti), te je 
samim tim on i uživao njihovu zaštitu.
17 Jezdimir Vasiljević i Dafina Milanović su osnivači i vlasnici piramidalnih banaka Ju-
goscandic i Dafiment.
18 Dnevnik http://www.dnevnik.co.yu/arhiva/01-09-2003/Strane/dogadjaji.htm 30. 8. 2006
19 „Embrionske privatne firme za obezbeđenje u Srbiji bile su predominantno neformalne 
grupe naoružanih ljudi koje su se pored poslova obezbeđenja bavile i reketiranjem, pranjem 
novca i trafikingom“. Michael Page, Simon Rynn, Zack Taylor and David Wood, SALW and 
Private Security Companies in South Eastern Europe: a cause or effect of insecurity?, SEE-
SAC, 2005, p. 87
20 Aleksandar Fatić, Organizovani kriminal u najizraženijim pojavnim oblicima u Srbiji, CSS, 
Beograd, 2002, http://www.cbs-css.org/orgkrim.php. preuzeto: 1.2. 2007
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„Tigar”, čiji je vlasnik bio Željko Ražnatović Arkan.21

Ovakve društvene okolnosti, kao i ratno okruženje koje je pružalo mogućnost 
da se lako dođe do vatrenog oružja, uticali su na porast svih oblika nasilja, 
pa čak i na porast ubistava kao najekstremnijeg vida njegovog ispoljavanja. 
Početkom devedesetih godina zabeležen je porast broja kako ekspresivnih, 
tako i instrumentalnih ubistava, a „novost” je bila i pojava tzv. profesionalnih 
likvidacija (kolokvijalno nazvane „sačekuše”).22 Ono što je, međutim, još više 
zabrinjavalo bila je neefikasnost državnih organa u rasvetljavanju tih ubistava. 
Tako je stopa nerešenih ubistava u Beogradu 1993. godine dostigla skoro 32%, 
za razliku od 1985. godine kada je iznosila samo 1,5%.23 Rasprostranjenost 
ubistava, te visoka stopa nerasvetljenih slučajeva indikatori su krize unutrašnje 
bezbednosti, ali i važni uzročnici pojave straha od kriminala. Ovo je dalje uticalo 
na povećavanje potrebe za koriščenjem uslugam privatnog obezbeđenja. O 
kolikoj se (potencijalnoj i/ili stvarnoj) potražnji radilo ukazuje nam i podatak 
da je tokom devedesetih godina u Srbiji, pored loše društveno-ekonomske 
situacije i postojanja paralelne ekonomije, bilo registrovano 270.000 novih 
privatnih firmi, od kojih je 60.000 poslovalo uspešno.24 

Međutim, poslovi obezbeđenja bili su za mnoge pojedince i grupe samo 
maska za obavljanje kriminalnih delatnosti. Tako su mnogi privredni subjekti 
bili primorani da angažuju „firme” za obezbeđenje koje bi im garantovale 
da im se lokal, recimo, neće naprasno zapaliti. One su tako „podsticale 
zahteve za njihovim uslugama, jednostavno kreirajući pretnje po bezbednost 

21 Željko Ražnatović Arkan bio je komandant oružane jedinice „Tigrovi”, koja je „operisala” 
u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. On je, takođe, bio više puta hapšen i osuđivan za različita 
krivična dela u zemlji i inostranstvu.
22 „Ekspresivna ubistva jesu afektno, reaktivno nasilje, gde se primarni motiv iscrpljuje 
samim ispoljavanjem nasilja i nanošenjem povreda, odnosno uništenjem druge osobe, dok 
je kod instrumentalnih ubistava nasilje prevashodno sredstvo postizanja nekog drugog cilja, 
koji se po pravilu svodi na materijalnu dobit”; Biljana Simeunović-Patić, Ubistva u Srbiji u 
kontekstu tranzicije i rata, Temida br.4, Žrtve i globalizacija: 12, 2003, str. 34
23 Ibid. str. 36. Podaci su uzeti iz Okružnog javnog tužilaštva u Beogradu.
24 Jens Stilhoff Sörensen, War as Social Transformation: Wealth, Class, Power and an Illiberal 
Economy in Serbia, Taylor & Francis. 6: 55-82, 2003. Podaci su dobijeni od Stratedžik mar-
ketinga, 26. 7. 2002
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kroz delatnost firme”25. No, usled velike konkurencije na privatnom „tržištu 
obezbeđenja”, samo su najjače „firme” zaista mogle svojim klijentima da 
pruže i bezbednost. Jedna od njih je pomenuta firma „Tigar osiguranje”, čije 
su nalepnice na izlozima mnogih privrednih subjekata odvraćale mnogobrojnu 
i agresivnu konkurenciju u poslovima „osiguranja”, te na taj način zaista 
garantovale klijentima izvestan stepen fizičke bezbednosti u poslovanju.
Iako sve firme za obezbeđenje nisu bile u isti mah i organizacije koje se bave 
kriminalom, niti su bile umešane u kriminalne aktivnosti, dominacija firmi 
koje to jesu uticala je na to da javnost i danas celokupan sektoru privatne 
bezbednosti vidi kao duboko kriminalizovan.

Takođe, dobra pozicija koje su na tržištu imale privatne firme za obezbeđenje bila 
je posledica njihove povezanosti sa političkom, ekonomskom i bezbednosnom 
„elitom”. Tako je, na primer, Željko Ražnatović Arkan, bio poslanik grupe 
građana u Skupštini Srbije 1992. godine, a po saznanjima novinara B9226, 
oružana jedinica na čijem čelu se nalazio bila je deo bezbednosnog sistema 
Srbije.

Na kraju, ne smemo zanemariti ni to da je ratno okruženje, osim što je dalo 
„oružanu potporu”, stvorilo i snažnu „kadrovsku” bazu novonastalim privatnim 
firmama za obezbeđenje. Veliki broj ljudi vratio se s ratišta obučen da 
rukuje oružjem, jer je učestvovao u akcijama vojnih, paravojnih, policijskih i 
parapolicijskih jedinica na području Bosne i Hrvatske. Angažman u firmama 
za privatno obezbeđenje bio je, stoga, ovim ljudima jedini način da zarade za 
život.27

***

Nakon promene vlasti 5. oktobra 2000. godine, Srbija je krenula u sprovođenje 
sveobuhvatnih društveno-političkih i ekonomskih reformi. U tome su postignuti 
značajni rezultati. Pre svega, okončana je politika konfrontacije sa razvijenim 

25 Michelle Small, Privatisation of Security and Military Functions and the Demise of the 
Modern Nation-State in Africa, Occasional Paper Series: Volume 1, Number 2, ACCORD, 
Durban, 2006, p. 16	
26 Filip Švarm, Jedinica, B92, Beograd, 2006, preuzeto 5. 2. 2007, http://www.b92.net/speci-
jal/jedinica/.	
27 Treća oružana sila u Srbiji. Dnevnik. http://www.dnevnik.co.yu/arhiva/01-09-2003/Strane/
dogadjaji.htm preuzeto 2. 9. 2006
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zapadnim zemljama i sankcije su ukinute. Inflacija je stavljena u normalne 
okvire, kurs dinara je stabilan, a zabeležene su i značajne strane investicije28. 
Postignuti su određeni pomaci i u borbi protiv korupcije29 i kriminala, te 
vraćanje ekonomije u legalne tokove. Dakle, eliminisani su neki od bitnih 
generatora problema. Takođe, u privatnoj „bezbednosnoj industriji” učinjeni su 
značajni pokušaji da njihova delatnost bude „uozbiljena”. Tako je 2005. godine 
osnovano Udruženje za fizičko tehničko obezbeđenje pri Privrednoj komori 
Srbije, čiji je glavni cilj promovisanje privatnih firmi za obezbeđenje i zaštita 
njihovih interesa. Ono je do sada izradilo i model zakona kojim bi na celovit 
način bili regulisani poslovi FTO30, a usvojilo je i etički kodeks poslovanja 
firmi angažovanih na ovim poslovima. Da je do izvesnog „uozbiljenja” u ovim 
poslovima zaista i došlo, svedoči nam i činjenica da sve veći broj ambasada 
sklapa poslove sa mesnim firmama za FTO. Čini se da se osim kriterijuma koji 
se odnose na kvantitet poslovanja (broj ljudstva, količina naoružanja…), na 
tržištu sve više ceni i kvalitet usluga. 

Međutim, i pored toga, u ovoj oblasti i dalje postoje problemi koji su bili 
karakteristični za devedesete godine prošlog veka: kriminalizacija31, tržišna 
dominacija pojedinih firmi zbog političkih veza32, neadekvatna obučenost, loš 
odabir kadrova, te pravna neregulisanost celokupne oblasti. Ovakvoj situaciji 
svakako doprinosi i to što državne institucije i dalje slabo funkcionišu, posebno 
u oblasti vladavine prava. Tako, osim toga što do danas nije donet zakon kojim 
bili regulisani poslovi FTO, ne poštuju se ni postojeći zakoni i propisi koji se 
odnose na ovu oblast.33 Stoga ni samo donošenje zakona neće predstavljati 

28 „Po rečima direktora Republičke agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Jasne 
Matić, ukupne investicije u Srbiju u 2006. godini dostigle su četiri milijarde evra, od kojih na 
prvih deset grinfild investicija otpada 1,2 milijarde evra”. http://www.zrenjanin.org.yu/aktu-
elno/NajveceGrinfildInvesticijeUSrbiji2007.htm, preuzeto 11. 2. 2007
29 Više o indeksu korupcije u Srbiji videti na: www.globalintegrity.org
30 Takođe, vladine institucije, kao i nevladine, dale su svoj doprinos pravnom regulisanju ove 
oblasti. Tako su Ministarstvo unutrašnjih poslova Srbije, Liga eksperata – LEX i Centar za 
civilno-vojne odnose izradili svoje modele zakona.
31 Na primer, učestvovanje u pljačkama zaposlenih u firmama za FTO. Kamuflaža za ljude 
na ivici zakona. Glas javnosti. http://arhiva.glas-javnosti.co.yu/arhiva/2005/11/10/srpski/
T05110901.shtml. preuzeto 11. 2. 2007
32 Široko polje za pravo jačeg. Danas. http://www.danas.co.yu/20060825/terazije1.html, 
preuzeto 30. 8. 2006
33 Mislimo, pre svega, na Zakon o oružiju i municiji „Sl. glasnik RS”, br. 24/05
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veliki napredak ukoliko državne institucije nisu kadre da se staraju o tome 
da on bude sprovođen i poštovan. Potrebna je zato dalja reforma državnih 
institucija kako bi bila pojačana njihova efikasnost u obavljanju osnovnih 
funkcija, ali i drugačiji pristup u proučavanju privatnog sektora bezbednosti 
u Srbiji. Neophodan je pristup koji će uvažiti sve specifičnosti ovog sektora u 
Srbiji po kojima se on razlikuje od onog u razvijenim zapadnim državama. 
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Marko Milošević1

Uticaj tržišta na privatni sektor bezbednosti

Privatno i bezbednosno – slobodno tržište ili kontrola upotrebe sile?

Privatizacija bezbednosti predstavlja specifičan pojam za zakonsku regulativu. 
S jedne strane narušen je monopol koji država ima nad upotrebom sile, a 
na drugoj strani postoje zahtevi tržišta da bude sprovedena liberalizacija 
postojećeg zakonodavstva. Činjenica da još neko pored državnih aktera može 
silu koristiti na organizovani način zahteva postojanje neke vrste nadzora, ako 
ne i zabranu takvog delovanja. Naime, država je do sada u okviru društvene 
podele rada svima podjednako garantovala bezbednost. Sada se na tržištu 
pojavljuje akter koji nudi bezbednosne usluge onima koji ih sebi mogu priuštiti. 
Takva podela, na one koji sebi mogu priuštiti bezbednost2 i na one koji se 
zbog toga osećaju manje bezbedno, zahteva da ovako poremećeno stanje 
bude regulisano. Druga karakteristika ovih kompanija je da one predstavljaju 
privredne subjekte koji pružaju usluge koje se odnose na bezbednost, takmičeći 
se pri tome sa drugim firmama na tržištu oko dobijanja poslova. Njihov osnivač 
i vlasnik (osim u pojedinim slučajevima) nije država, pa nad njihovim radom 
ne mogu biti primenjeni sistemi kontrole i nadzora koji se primenjuju nad 
radom državnih aktera – vojske, policije ili obaveštajnih službi. U toj tržišnoj 
utakmici ovim subjektima treba omogućiti isto poslovanje kao i svim drugim 
akterima na tržištu. U svim zemljama u transformaciji postoji težnja da radno 
zakonodavstvo bude liberalizovano kako bi bilo moguće privući investicije. U 

1 Autor je istraživač u Beogradskoj školi za studije bezbednosti.
2 Neke od ovih firmi se i ne trude da sebe predstave kao društveno korisni segment bezbed-
nosti, već svoju delantost reklamiraju kao privilegiju. 
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tom svetlu i PBK predstavljaju aktera koji se može pozvati na ovaj argument 
prilikom zaštite svog poslovanja.  

Nedostatak zakona i kome to šteti?

Procenjuje se da je u ovom sektoru u Srbiji zaposleno između 20.000 i 
60.000 ljudi, a da oni poseduju oko 47.0003 komada oružja. Ove brojke 
svakako zahtevaju da zakonodavac na njih obrati pažnju. Ne može se reći da 
poslovanje privatnih bezbednosnih kompanija u Srbiji nije zakonski regulisano, 
ali bi preciznije bilo reći da ne postoji jedinstven i specifičan zakon kojim bi 
detaljno bilo regulisano poslovanje ovih kompanija. Većina ispitanika slaže 
se sa tim da je poslovanje u „preseku deset zakona“ neefikasno i da ima 
svoje mane i nelogičnosti, prvenstveno zbog toga što ovi zakoni ne pokrivaju 
specifičnost delatnosti ovih firmi, već se odnose na delatnost većine privrednih 
aktera4. Ove je tako zato što zakonodavac ne prepoznaje pružanje privatnih 
bezbednosnih usluga kao specifičnu delatnost, niti ove kompanije kao aktera 
u bezbednosnom sistemu Srbije. Uzroke ove situacije možemo pronaći i u 
nastanku privatnih bezbednosnih firmi u Srbiji.

Narodna skupština Srbije je tokom 1993. godine, zajedno sa još nekim 
zakonima, ukinula i Zakon o društvenoj samozaštiti. Taj Zakon je propisivao 
zadatke i odgovornosti privrednih aktera u sistemu bezbednosti. Firme koje 
su do tada poslovale nastavile su po inerciji da slede odredbe ovog Zakona. 
Problem je nastao, jer se ukidanjem društvene samozaštite pojavila praznina 
u sektoru bezbednosti, koju državni akteri nisu popunili, pa je u taj prostor 
došao privatni kapital. Delujući po zahtevima tržišta, a u odsustvu zakonske 
regulative, ovaj se sektor nije integrisao u bezbednosni sistem Srbije. 

Smanjivanje brojnog stanja vojske i policije pratio je porast privatnog sektora 
bezbednosti. Neki od zadataka ovih aktera postali su svakodnevni posao 
privatnih firmi, kao što su, na primer, praćenje novca ili obezbeđivanje 
škola. Činjenica je da pripadnici ovih firmi nemaju status službenih lica5 i da 
samim tim ne podležu odgovornosti koju ona imaju. To utiče na motivaciju za 
obavljanje posla, kao i na efikasnost prilikom njegovog obavljanja. Zaposleni 

3 „Živeti s nasleđem – Istraživanje o SALW Republika Srbija”, UNDP 2002, str. 10
4 Videti Prilog br. 4 Postojeći propisi za rad privatnih firmi za obezbeđenje. 
5 Status službenog lica imaju pripadnici policije, a njima je omogućena upotreba oružja i 
sredstava prinude pod manje restriktivnim uslovima.
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u firmama za Fizičko-tehničko obezbeđenje (FTO) u svom svakodnevnom 
poslu nose oružje, koje po slovu zakona ne mogu upotrebljavati. Ovo utiče 
na to kako će građani percepirati ove ljude, koje vide kao pretnju svojoj 
bezbednosti, kao i kako će ih percipirati kriminalci koji su svesni da ovi čuvari 
ne smeju upotrebljavati oružje. Za razliku od sličnih firmi u inostranstvu, koje 
se reklamiraju kao uslužne kompanije, otvorene za sve i integrisane u sistem 
bezbednosti matičnih država, u Srbiji se o ovim kompanijama često vrlo 
negativno piše u medijima i u crnoj hronici.

Brojne strane kompanije su privatizacijom srpskih preduzeća obezbeđivanje 
kompanije poverile nekoj privatnoj firmi, često uz klauzulu o preuzimanju 
dotada zaposlenih čuvara na nekoliko godina. Ova klauzula predstavlja jedan 
od načina na koji su se novi vlasnici preduzeća rešavali viška zaposlenih 
bez obaveze da plate otpremninu. Do tada su mnoga srpska preduzeća, 
pored radnika za obavljanje osnovnih delatnosti, zapošljavala i veliki broj 
ljudi u sporednim delatnostima, što je u svetlu tranzicionih promena postalo 
neisplativo ili je zakonom bilo neobavezujuće (kao što je slučaj sa funkcijom 
obezbeđenja). Često su funkciju čuvara obavljali zaposleni u starijoj dobi, 
invalidi rada ili ljudi koji su bili tehnološki višak. Njih je prethodni kolektiv 
firme „udomio“ na tim mestima. Prostom „promenom dresa“ novi vlasnici, u 
saradnji sa FTO firmama, zaobilaze zakonsku regulativu i izbegavaju da plate 
otpremnu, jer radnicima koji bi trebalo da je dobiju nalaze novi posao. Štiteći 
svoje interese, FTO firme sklapaju ugovore na određeno vreme, a nakon tog 
vremena nemaju više obavezu da iste radnike ponovo zaposle. 

Akteri u lancu poslovanja i njihovi interesi

U lancu poslovanja FTO firmi dolazi do sukoba interesa onih koji pružaju 
usluge i koji žele da uz što manje uloženog truda što više zarade i interesa 
onih koji ih unajmljuju i koji žele da za što manje novca dobiju što kvalitetniju 
uslugu. Okvirno možemo posmatrati dve ravni aktera: horizontalnu i 
vertikalnu. Horizontalnu čine: klijenti – FTO firme – osiguravajuća društva. 
U ovoj ravni uticaj koji sva tri aktera imaju na kvalitet usluge obezbeđivanja 
vidan je zahvaljujući postavljanju određenih standarda. Vertikalnu ravan čine: 
MUP i Odbor za bezbednost – FTO firme – zaposleni u firmama (posredstvom 
svojih sindikata). Vertikalna ravan nema tržišni uticaj na kvalitet poslovanja 
FTO firmi, ali na njega utiče uspostavljanjem kontrole, izdavanjem dozvola i 
postavljanjem unutrašnjih standarda. 

Uticaj tržišta na privatni sektor bezbednosti



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji – prijatelj ili pretnja?

54

Shema 1. Akteri u lancu, vertikalna i horizontalna ravan

Ključne aktere u horizontalnom lancu predstavljaju osiguravajuća društva. Ona 
imaju uticaj i na FTO firme i na klijente, odnosno na banke6. Svojim propisima 
ona mogu unaprediti funkcionisanje sektora, primenjujući stimulativne i 
kaznene mere. Klijenti pak mogu tenderom propisati neophodne uslove i 
zahtevati određeni kvalitet usluge. Porastom kvaliteta povećavaju se standardi, 
ali i cena rada. Menja se i vrsta kvalifikacije koje zaposleni moraju imati. U toj 
ravni ima mesta za poboljšavanja. Osiguravajuća društva nemaju specifičnu 
politiku prema FTO uslugama koje su u ponudi, te je vrlo lako zadovoljiti 
njihove uslove. Banke nisu motivisane da ulažu više u bezbednost, jer im se 
ta vrsta ulaganja ne vraća putem stimulativnih mera osiguravajućih društava, 
a često se dešava da i same banke prijavljuju samo minimalne svote novca 

6 U ovom istraživanju su intervjuisani predstavnici banaka kao najznačajnijih klijenata, ali 
bilo koji klijent koji želi bezbednost nekih svojih vrednosti treba i da ih osigura.
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koje transportuju kako bi smanjile cenu osiguranja. Ipak, pokazalo se da su 
standardi koje su banke postavljale kao uslov doprineli poboljšavanju kvaliteta 
usluga. FTO firme nastoje da obezbede uslove koje klijent zahteva, ali na 
tenderskom nadmetanju naješće prevagne cena radnog sata zaposlenog, koja 
zbog konkurentnosti postaje sve niža. Sa druge strane, politika koju vode klijenti 
i, eventualno, osiguravajuća društva može dovesti do profesionalizacije kadra. 
Trenutno prilikom zapošljavanja nije neophodno posedovati potvrdu o nekoj 
prethodno završenoj školi. Zahtevi su više formalne prirode i podrazumevaju 
da kandidat ima uverenje da nije osuđivan, lekarsko uverenje itd.

U vertikalnoj ravni odnos aktera usmeren je ka radu FTO firmi. U ovoj ravni 
nema povratnog uticaja, kao što je to slučaj u horizontalnoj ravni. Odbor za 
bezbednost je u ovu klasifikaciju stavljen dosta uslovno. Kao parlamentarno 
telo, ovaj Odbor bi mogao posredstvom MUP nadgledati stanje u FTO 
sektoru7 i uticati na to da propisani standardi budu poštovani. Policija zvanično 
sprovodi kontrolu rada FTO firmi. Time što je MUP postavljao uslove koji se 
odnose na proveru zaposlenih, izdavanje dozvola za naoružanje i praćenje 
ruta transporta novca, do sad nije bila ostvarena efektivna kontrola rada FTO 
firmi. Sporost birokratije utiče na devijacije u sektoru, pogotovo u sferi već 
pominjanog rada „na crno". U MUP ne postoji sistematizovana evidencija o 
ovim firmama, njihovom osoblju i oružju koje koriste, već se ta arhiva nalazi 
na nivou opštinskih stanica, kojima pojedinačne firme teritorijalno pripadaju. 
Takvom politikom propušta se prilika da potencijal privatnih bezbednosnih 
kompanija bude iskorišćen i da one budu integrisane u jedan kolektivni 
bezbednosni sistem. Pored postojanja formalnog nadzora nad ovim sektorom, 
kao mana pojavljuje se i sukob interesa policije i FTO firmi, o čemu će više 
reči biti kasnije u tekstu, u delu koji govori o postojanju konkurencije na ovom 
tržištu. 

Drugi akter u ovom lancu predstavlja najslabiju kariku u sistemu. Njega čine 
zaposleni u FTO firmama. Zaposleni bi mogli da se, u skladu sa Zakonom o 
radu, sindikalno organizuju kako bi zaštitili svoje interese. Njihov interes je da 
ostvaruju što veću zaradu i da imaju bolje uslovi rada. Ovi zahtevi utiču kako 
na poslodavca, tako i na cenu ponude. Sa druge strane, niska cena rada 
može uticati na kvalitet obavljenog posla. 

7 Više o funkcionisanju Odbora možete pročitati u tekstu o Kontroli i nadzoru nad privatnim 
sektorom bezbednosti.
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Kao što je već pomenuto, za obavljanje ovog posla nije potrebno imati mnogo 
kvalifikacija, a obuka je najčešće skromna. Plate nisu visoke, a ne poštuje se 
ni dogovor o minimalnoj ceni rada8, koju su odredili poslodavci. Sindikalna 
organizovanost gotovo i da ne postoji. Fluktuacija radnika je velika. Jedan od 
obrazaca je sezonski rad „na građevini“ tokom proleća, leta i jeseni, dok zimi 
ti radnici rade u FTO firmama. Ono što je karakteristično za ovaj trend je da 
su dnevnice u građevinarstvu veće.9 Ova fluktuacija utiče na poslovanje FTO 
firmi, jer ih vraća u komplikovane i spore procedure bezbednosnih provera, a 
tržište zahteva mnogo ekspeditivnije rokove. 

Koje su obaveze koje firma ima prema radniku? Po rečima jednog ispitanika, 
Ministarstvo finansija bi trebalo da bude zainteresovano za to da zakonski 
reguliše ovu oblast:

	 „Veliki problem je ogroman rad na crno. Po nekim pričama... zvaničnim 
podacima oko 6.500 ljudi radi na belo u ovom sektoru... Po nezvaničnim 
podacima i pričama ovako koliko se angažuje, ima oko 65.000 ljudi... Za 
svakog našeg radnika ako daješ minimalac, 49% poreza i doprinosa, što 
plati poslodavac, što moraš da mu daš, ... prevoz po zakonu, moraš da mu 
platiš smenski rad, to je 26%, imaš državne praznike koje moraš da mu platiš 
uvečano – 11 dana državnih praznika na 250 radnih dana u godini, imaš 25 
dana godišnjeg odmora garantovanog i imaš minuli rad koji je zakon propisao 
da moraš da mu daš. Imaš lekarske preglede koje moraš da mu daš, imaš 
kondiciono gađanje po zakonu o oružju i municiji svake tri godine, a mi radimo 
svake godine, a nekad i češće, odradili smo obuku sa Centrom za terorizam 
i bezbednost, odradili smo specijalističke obuke za pratnju novca...Znači da 
mi ne možemo da budemo konkurentni sa nekom firmom koja daje po čoveku 
10 000 (dinara). Imamo masovnu pojavu momaka iz banaka koji žele da rade 
kod nas...Je l vi znate da ćete imati 12 000 platu? – Da, ali imam bolovanje, 
imam godišnji odmor, plaćen prevoz, a ja ovde nemam ništa...Postoji jedna 
mogućnost, ja mislim, ako bi bio donet zakon o bezbednosti, kao prvo, imao 
bi tri efekta: Prvo, uredio bi se sektor da ima neku funkciju; Drugo, otvorilo bi 
se oko 35 000 radnih mesta, jer toliko ljudi radi; Treće, javni prihodi bi za jedno 

8 Plata u FTO firmama kreće se od 10.000 dinara (120 evra) pa naviše, u zavisnosti od firme, 
noćnih dežurstava, rada za vreme praznika i slično. Dogovor o minimalnoj ceni rada odnosi 
se na cenu radnog sata, a ona je između 120 i 180 dinara po satu (1,5–2 evra), a i ova se cena 
obara na tenderu.
9 U građevinarstvu prosečna dnevnica iznosi oko 20 evra.
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5 – 7 milijardi dinara bili popunjeni – jer po svakom ovom radniku fali po 150 
evra prihoda, a 30 000 radnika po 150 evra, to vam je 450 000 evra mesečno, 
plus obuka, plus provera, takse koje država uzima – provera u SUP-u, u 
tužilaštvu...“.10 

Klijenti

Klijente FTO firmi čine različite ustanove i javna i privatna preduzeća, ali su 
najznačajniji klijent FTO firmi u Srbiji strane banke. Većina FTO firmi doživela 
je svoj procvat ulaskom stranih preduzeća na srpsko tržište krajem 2000. 
godine. Možemo se zapitati zašto su banke najvažnije za procvat FTO firmi. 
Osim toga što po prirodi svoga posla rade sa novcem koji treba čuvati, tome 
doprinosi i to što su one teritorijalno rasprostranjene po celoj Srbiji. Neke 
od tih banaka su samostalno ušle na tržište boreći se za „svoj deo kolača“, 
dok su druge kupovale domaće banke zajedno sa pripadajućim štedišama 
i infrastrukturom. O pružanju usluga bezbednosti bankama odlučuje se u 
centrali koja se nalazi u Beogradu. Banka raspisuje tender tražeći određenu 
vrstu usluga za određen iznos novca, a firma koja je u stanju da ispuni te 
zahteve dobija posao na nivou cele banke, što znači da će obezbeđivati i sve 
filijale u unutrašnjosti Srbije. 

Posao koji se obavlja za banke sastoji se uglavnom od fizičko-tehničkog 
obezbeđenja samih prostorija banke i od obezbeđenja transporta novca. 
Na koji način banke u ova dva slučaja mogu uticati na FTO firme? U prvom 
slučaju, banke su obezbeđene time što je čuvar fizički prisutan, ali i time što 
postoji tehnička zaštita – alarmi, protivprovalni sistemi i video nadzor. Neki od 
naših sagovornika koji rade u bankama tvrdili su da od fizičkog obezbeđenja 
traže da ne bude naoružano. Postoje tri su razloga ovakve prakse: 

čuvar po Zakonu nema pravo da upotrebi oružje1.	 11, pa bi, i da ga nosi, 
oklevao da ga upotrebi

u slučaju pljačke banke, to što u u banci postoji naoružani čuvar može 2.	
uticati na to da i pljačkaši budu naoružani, pa se time mnogo više 
podiže nivo pretnje, nego što se podiže nivo bezbednosti

čak i onda kada napadač ne nosi oružje, povećava se rizik, jer ukoliko 3.	

10 Intervju sa osobom koja radi u firmi u državnom vlasništvu.
11 Vidi tekst o zakonskim rešenjima.
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napadač može fizički nadvladati obezbeđenje, onda može i upotrebiti 
njegovo oružje.

Nenaoružano obezbeđenje treba da smiri trenutnu situaciju i da pozove 
policiju iako i službenik može zvati policiju. Obezbeđenje ima zadatak da 
obezbedi mesto zločina. Stav jednog klijenta je da im nisu potrebne tri smene 
obezbeđenja, već samo jedna tokom radnog vremena, a ostalo obezbeđenje 
može biti tehničko. Na ovaj način smanjuje se manipulacija cenom rada 
zaposlenih u sektoru, dižu se profesionalni standardi, a smanjuje se i pretnja 
koja bi mogla ugroziti bezbednost građana. Zapostavljanje fizičke grane 
obezbeđenja ima svoju pravnu i finansijsku argumentaciju. O pravnoj je bilo 
reči kada smo govorili o statusu službenog lica i njihovoj (ne)mogućnosti 
delovanja. Kada je reč o finansijskoj strani, klijenti smatraju da je za njih manja 
investicija to da van radnog vremena banke plaćanju samo tehničke sisteme 
obezbeđenja. 

Transport novca predstavlja drugu uslugu koju FTO firme pružaju. Ovu 
uslugu je nemoguće pružiti bez fizičkog obezbeđenja, te postoji veći prostor 
za poboljšavanje kvaliteta ovog obezbeđenja. Tokom 2006/2007. godine 
bilo je više pljački transporta novca, a smanjen je broj pljački banaka.12 Ovaj 
trend ima svoju racionalnu osnovu – transportom novca prenose se dnevni 
pazari više klijenata, mere tehničkog obezbeđenja su manje, kvalitet fizičkog 
obezbeđenja varira, policija često ne zna rute ovih vozila, pa je samim tim 
dobitak veći, a rizik manji. Na koji se način način može uticati na FTO firme 
i ostale aktere u lancu? U FTO sektoru postoje propusti što trenutno svima 
odgovara. Propisi osiguravajućih kuća zahtevaju da budu angažovana dva 
naoružana čoveka i vozilo.13 Ne predviđaju bilo kakve stimulacije ili kazne za 
uložen trud (ili nemar) prilikom obezbeđivanja transporta. Dešavalo se, po 
rečima jednog sagovornika koji radi u FTO firmi, bilo je slučajeva da čovek (iz 
FTO firme) izlazi iz jednog restorana čiji dnevni Pazar kupe, sa hamburgerom 
i koka-kolom u rukama i vrećom novca oko ručnog zgloba, na dvadesetak 
metara od vozila – bilo ko je mogao da prođe i zgrabi taj pazar. Drugi slučaj 
koji su naveli takođe dobro ilustruje nepostojanje minimlanih standarda 
usluge – dva čoveka u automobilu marke Yugo dolaze kod klijenta po novac. 
Ovi plastični slučajevi, iako predstavljaju izuzetke, ilustruju slabosti ovako 

12 Iskaz koji je dao ispitanik iz banke; o pljačkama transporta novca pogledati u listu Nedeljni 
telegraf, tekst pod naslovom „Veliki hajduci haraju Srbijom“, 17. 10. 2007
13 Iskaz koji je dalo više ispitanika
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uspostavljenog sistema. 

Banke nisu motivisane da ulažu više novca u očuvanje svoje bezbednosti, 
jer im se ta vrsta ulaganja ne vraća putem stimulativnih mera osiguravajućih 
društava. Same banke često prijavljuju samo minimalne sume novca koje 
transportuju kako bi smanjile cenu osiguranja. U osiguravajućim društvima 
pak ne postoje mehanizmi koji bi stimulisali klijente da povise kvalitet uložene 
zaštite, jer se za najmanju sumu koja je uložena u obezbeđenje može refundirati 
celokupan iznos osigurane sume. To onda iznosi isto kao da je postojalo 
blindirano vozilo sa disciplinovanim ljudstvom, a da ne pominjemo prateće 
vozilo, GPS praćenje, koordinaciju sa policijom. Ovo, naravno, nije samo 
krivica banaka, jer one gledaju da zaštite svoj interes. Na ovu situaciju daleko 
bi više mogla uticati osiguravajuća društva, jer bi klijenti, primenom standarda 
koje osiguravajuća društva propisuju, uticali na povećanje profesionalnosti 
rada FTO firmi. 

Osiguravajuća društva

Osiguravajuća društva predstavljaju jednog od najbitnijih aktera koji može 
uticati na rad FTO firmi. U vreme kada je započet rad na ovom istraživanju, 
tačnije u jesen 2007. godine u Srbiji su, po rečima nekolicine ispitanika, 
najznačajnija bila dva osiguravajuća društva – Osiguranje Dunav, koje pokriva 
oko 60% tržišta, i DDOR Novi Sad14 koje pokriva oko 30% tržišta.15 Za oba ova 
osiguravajuća društva karakteristično je da ona predstavljaju kompanije koje su 
u državnom (nekad društvenom) vlasništvu. Uvidom u propise ovih društava, 
kao i tokom intervjua sa raznim ispitanicima mogli smo uopšteno zaključiti da 
ova društva ne prave razliku kada su u pitanju kvalitet i vrsta obezbeđenja 
imovine. Par ispitanika ukazalo je na inertnost sistema i na manjak stručnog 
kadra potrebnog za procenu bezbednosti osigurane imovine. Osiguravajuće 
društvo u slučaju neke štete isplaćuje osigurane sume bez obzira na vrstu 
usluga koju FTO firma pruža bankama. Kada se radi o obezbeđivanju prostorija 
banaka, osiguravajuća društva propisuju veoma uopštena pravila za čuvanje 
novca:

„...svako ko ima neku, da tako kažem, čeličnu fijoku, koja ima neki ključ, 
ima potpuno identičnu premiju osiguranja kao i ja koji kupujem sefove 

14 Tokom istraživanja je tekao i process privatizacije ovog osiguravajućeg društva
15 Procene dva ispitanika – iz FTO firme i iz banke
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koji imaju četvrtu ili petu kategoriju zaštite. Taj sef košta između tri i pet 
hiljada evra, a možete ovakav (kakav propisuju osiguravajuća društva) 
da kupite za 500 evra.“16

I zaista, u specifikaciji koje osiguravajuće društvo daje bankama postoji svega 
par objašnjenja vezanih za čuvanje novca. Kvalitet pružene zaštite nikako 
ne utiče na visinu premije i uslove osiguranja. Za sada na visinu premije, 
odnosno na dobijanje nekih olakšica prilikom uplaćivanja narednog osiguranja 
ne utiče poštovanje standarda, čak ni ovako široko i uopšteno postavljenih. 
Drugi ispitanik je kao faktor koji utiče na rad FTO firmi naveo otežane uslove 
na tržištu, do koji dolazi usled smanjivanja cena. Svoju tvrdnju ilustrovao je 
razgovorom koji su vodili predstavnik neke banke i predstavnik osiguravajućeg 
društva. Tokom tog razgovora predstavnik osiguravajućeg društva je, zarad 
ostvarivanja što povoljnije cene, savetovao predstavnika banke da smanji 
svoje obezbeđenje. 

Još jedan problem javlja se kada je reč o politici osiguravajućih kuća. Ove 
kuće često nemaju stručni kadar koji može da izvrši bezbednosnu procenu. 
Postoje situacije u kojima takve firme potpišu ugovor o osiguranju i osiguraju 
određenu imovinu, a da pri tome njihovi agenti nisu ni bili u banci.

Pratnje novca predstavlja drugu vrstu usluge obezbeđivanje koju banke koriste. 
Kao što je već spomenuto, ne postoje propisani standardi za prenošenje, 
pakovanje i čuvanje novca. Propisane su samo sume novca koje mogu biti 
osigurane, ali je i to učinjeno dosta simbolično:

za sumu od 5.000 do 12.000 evra osiguranik je dužan da ima pratioca 1)	
i/ili alarmnu torbu

za sumu od 12.000 do 24.000 evra osiguranik je dužan da ima jednog 2)	
naoružanog pratioca

za sumu od 24.000 do 50.000 evra osiguranik je dužan da ima dva 3)	
naoružana pratioca

iznosi preko 50.000 evra ne mogu se osigurati.4)	

Osiguravajuća društva ne prave razliku između napora i finansijskih sredstava 

16 Intervju sa predstavnikom banke
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uloženih u povećanje bezbednosti osigurane robe i prostog zadovoljenja 
standarda po najnižoj ceni. Manjak interesa, ali i manjak stručnih ljudi koji bi 
obavljali bezbednosnu procenu koštaju osiguravajuća društva svaki put kada 
se desi neka pljačka. Uvođenje sistema kontrole kvaliteta pružene usluge 
predstavljalo bi dobru stimulativnu meru koja bi doprinela unapređivanju 
kvaliteta usluge FTO firmi. Ova mera trebalo bi da bude praćena određenim 
finansijskim stimulativima namenjenim onim bankama koje su u svoju 
bezbednost više uložile, odnosno restriktivnijim merama namenjenim onim 
korisnicima čije obezbeđenje ne zadovoljava postavljene kriterijume. 

Konkurencija

S obzirom na to da su FTO firme tržišni akteri, pitali smo naše ispitanike da 
nam kažu nešto o tržištu bezbednosnih usluga u Srbiji. Čuli smo različita 
mišljenja, a posebno kada je bilo reči o konkurenciji u Srbiji. Neki od ispitanika 
tvrdili su da politika dosta utiče na dobijanje poslova u ovom sektoru, ali je 
to uvek pripisivano nekim drugim kompanijama. U nedostatku egzaktnih 
podataka, možemo samo tvrditi da postoji percepcija političkog uticaja . Neki 
od sagovornika su, rezervisani kada je u pitanju politički uticaj, ipak tvrdili da 
nema dovoljno kontrole finansiranja političkih partija17. Kada bi finansiranje 
partija bilo transparentnije, bilo bi više argumenata o tome „kako je neka firma 
dobila neki posao, a zauzvrat pomogla kampanju stranke čoveka koji im je taj 
posao obezbedio“. Možemo, stoga, konstatovati da je veoma teško dokazati 
da politika utiče na tržište, ali da zakonodavac, s obzirom na to da je politički 
uticaj primetanpostojanjem percepcije o tom uticaju, treba da pronađe rešenje 
kako bi sprečio taj uticaj. Treba uzeti u obzir i to da postojanje ovog uticaja nije 
specifično samo za sektor privatizacije bezbednosti, već da on postoji i kada 
su u pitanju drugi akteri na tržištu. 

Nastojeći da izbegnu politički uticaj, neke firme biraju sa kim će poslovati. 
Jedan od sagovornika tvrdi da se njegova firma klonila poslovanja sa javnim i 
državnim firmama i da se orjentisala na poslovanje sa privatnim firmama. 

17 Manjkavost Zakona o finansiranju političkih partija je u tome što finansijske izveštaje 
stranaka kontroliše Odbor za finansije Narodne skupštine, koga čine poslanici, odnosno pred-
stavnici političkih partija. Ovo znači da u praksi pripadnici političkih partija kontrolišu sami 
sebe, umesto da to radi neko nezavisno stručno telo. Zakon dostupan na http://www.transpar-
entnost.org.yu/aktivnosti/finansiranje/zakon.htm
Sl. glasnik RS 72/03 i 75/03
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„U privatnom biznisu nemate nikakav problem: ako neko hoće skuplje 
od onoga što je imao on zna zašto će da plati. I šta će, za tu razliku u 
ceni, da traži i da očekuje. Analizirajte tendere u državnom, odnosno 
javnom sektoru. Videćete da tamo se pojavljuju određene stavke i svaki 
put nakon raspisivanja tendera se pojavi neka nova stavka. Znači nema 
kontinuiteta kriterijuma. Zašto se menja kriterijum na javnom tenderu? 
Pri čemu se broje: broj pištolja u firmi, broj radio stanica, zašto je za 
kvalitet posla potreban broj zaposlenih kao odlučujući faktor? Ako 
raspisujete tender za 50 mesta, zašto onda treba, zašto se broji firma 
od 1000 radnika, koja je 20 puta veća od onoga što raspisujete? “ 

Pored ovako propisanih tendera, koji na samom početku diskriminišu manje 
firme koje bi inače mogle obaviti tenderisani posao, postoji i druga mana tend
era. Naime, najčešće se takmičenje na tenderima svodi na to ko će ponuditi nižu 
cenu. Niže cena posla dobija se smanjivanjem cene radnog sata zaposlenog. 
Smanjivanjem cene rada, smanjuje se i motivacija, odnosno kvalitet rada 
zaposlenog. U ovom slučaju, umesto da deluje stimulativno na razvoj sektora, 
konkurencija destimuliše i snižava kvalitet ponuđene usluge. Mnoge firme u 
ovom sektoru uočile su postojanje ovog problema. Većina firmi koja se nalazi 
u Udruženju preduzeća za FTO u Privrednoj komori Srbije nastojala je da 
napravi dogovor o minimalnoj ceni rada. Takvi su dogovori postizani, ali to nije 
dovelo do rešavanja problema. S jedne strane, ovi dogovori nisu poštovani 
na tenderima.18 Sa druge strane, dolazi do izražaja tzv. „beogradizacija“19 
posla. Pod ovim se podrazumeva to da minimalna cena rada nije ekonomski 
isplativa u unutrašnjosti onda kada se obezbeđuju fabrike, zemljišta i posedi 
nekih firmi, jer su distance u ovim oblastima veće od onih u gradu, pa se vozila 
habaju i troši se mnogo više goriva. 

Pored svega navedenog, na ovom tržištu postoji i nelojalna konkurencija. 
Postoje dva specifična elementa nelojalne konkurencije: jedan, koji je sistemski 
uslovljen i drugi, koji je ekonomski uslovljen. Sistemski nelojalnu konkurenciju 
FTO firmama predstavlja MUP. Policiji je dozvoljeno da komercijalizuje neke 

18 Ispitanici čija firma nije u Udruženju u PKS dali su nam komentar o funkcionalnosti 
tog tela: „Kako oni išta mogu da odluče i da sprovedu kad se danas dogovaraju zajedno o 
cenama, a sutra se ti isti ljudi na tenderu međusobno nadmeću, smanjujući minimalnu cenu 
rada?”
19 „Beogradizacija" bi se mogla protumačiti kao odlučivanje o radu srpskog FTO sektora u 
Beogradu, pa se tu za celu Srbiju odlučuje o minimalnoj ceni rada i ugovaraju se poslovi sa 
velikim klijentima. 
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od svojih usluga, kao na primer praćenje novca, što FTO firme dovodi u 
neravnpravnu konkurentsku poziciju u odnosu na policiju.20 Naime, MUP ima 
posebna ovlašćenja koja mu omogućavaju da stiče dodatne prihode obavlja
jući neke usluge na tržištu. Jedna od tih usluga je transport novca. FTO firme 
se žale kako ih MUP izbacuje sa tržišta time što koristi službena ovlašćenja da 
vozila ovih firmi isključi iz saobraćaja ili time što utiče na klijenta da promeni 
uslugodavca.21 Drugi element nelojalne konkurencije je ekonomske prirode. 
Prema priči jednog ispitanika, koja je kasnije potvrđena iz još jednog izvora, 
na jednom tenderu većina vodećih firmi izgubila je posao iako su obarale 
cenu rada zaposlenog, jer se pojavila firma koja je ponudila cenu koja je bila 
ekonomski neisplativa. Radilo se o udruženju penzionisanih policajaca, koji 
svoje penzijske prihode dopunjuju honorarnim radom. Ovaj drugi slučaj se, 
međutim, ređe pojavljuje. Sam poslodavac može proceniti da li mu je dovoljno 
to da ima pasivno fizičko obezbeđenje ili mu je potrebna malo skuplja poslo
vna ponuda, odnosno firma koja ima veće ljudske i tehničke resurse. 

Zaposleni 

Zaposleni predstavljaju jedan od osnovnih činilaca FTO firmi. Kakav je profil 
zaposlenog u FTO sektoru? U konkursu za posao u FTO firmama stoji vrlo 
malo zahteva i oni su više formalne prirode. Kandidat mora imati uverenje o 
tome da nije osuđivan, lekarsko uverenje, završenu obuku gađanja, a ponekad 
treba da ima i vozačku dozvolu, kao i znanje neke borilačke veštine. Glavni 
problem zaposlenih u ovom sektoru predstavlja odsustvo profesije.22 Zahteve 
ove profesije može zadovoljiti veliki broj kandidata. Zbog velike ponude, 
opada i cena rada. Niska cena rada utiče na kvalitet obavljanog posla i na 
veliku fluktuaciju zaposlenih. Često se dešava da radnici FTO firmi sezonski 
rade građevinske poslove zbog većih dnevnica, dok zimske mesece provode 
u FTO firmama. Ova fluktuacija utiče na rad sektora i na zahteve posla. Posao 
ne trpi kašnjenje, a povećanje obima posla često zahteva regrutaciju novih 

20 Pravilnik o vrstama usluga čijim pružanjem MUP može da ostvaruje dopunska sredstva, Sl. 
glasnik RS, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008. Zanimljivo je to da je policija plaćena iz budžeta, 
a da iznošenjem svoje efektive na tržište, sugeriše to da ima višak zaposlenih.
21 Iskaz nekoliko ispitanika koji rade u dve različite kompanije.
22 Profesija je shvaćena kao zanimanje koje je prepoznato na tržištu, a koje je poduprto nekom 
stručnom i priznatom obukom, o čemu svedoči neki sertifikat ili licenca. Naravno, potrebno je 
i da sam zaposleni vidi svoju karijeru u tom sektoru.

Uticaj tržišta na privatni sektor bezbednosti



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji – prijatelj ili pretnja?

64

zaposlenih, koji ne stižu da prođu bezbednosne provere MUP23, pa ih zbog 
toga zapošljavaju na druge dužnosti. 

Zakonom bi trebalo regulisati i rad „na crno". Osim utaje poreza, što je klasično 
manifestovanje ove pojave, u ovom sektoru javlja se i jedna specifičnost koja 
stimuliše pojavu rada „na crno". Da bi se radnik zaposlio u nekoj od FTO 
firmi, tačnije da bi mogao da nosi oružje, on mora proći bezbednosnu proveru 
MUP. Ta provera je ista kao i za bilo koje privatno lice i zna da potraje „od tri 
do šest meseci“.24 Za to vreme posao ne može da čeka. Tada, zbog rokova 
poslovanja, dolazi do devijacije i firme uzimaju ljude „na crno", bez obavljene 
provere. Oni dobijaju mesto nenaoružanih čuvara ili vozača, ali je rizik uvek 
prisutan. U opisu posla MUP je i da razmatra prijave transporta novca i njegove 
rute. Zbog manjka kadra ili zbog pretrpanosti poslom, MUP ove zadatke ne 
izvršava dovoljno ažurno, pa se dešava da FTO firme voze novac bez znanja 
MUP, što smanjuje nivo bezbednosti. Sa druge strane, u angažovanju ljudi 
„na crno" postoji i ekonomska računica mada je izraženiji trend angažovanja 
ljudi u sivoj zoni, što podrazumeva prijavljivanje radnika preko omladinskih 
zadruga kako bi bio plaćen manji porez.

Kada govorimo o odsustvu profesije, možemo govoriti i o sistemu licenciranja. 
Posmatrano iz ugla zaposlenog, licenca bi trebalo da znači sertifikat o 
završenoj obuci i ona bi se vremenom obnavljala. Zaposleni bi trebao da 
investira u svoju obuku, koja bi potom, dobijanjem diplome, odnosno sticanjem 
licence, bila priznata na tržištu. Time što bi ljudi dobili poziv došlo bi i do veće 
profesionalizacije samih firmi, a to bi uticalo na povećanje minimalne cene 
rada. U svetu funkcioniše sistem licenci, ali strane firme (par njih je prisutno 
i na našem tržištu) u Srbiji od zaposlenih ne zahtevaju licencu, jer ona ovde 
nije tržišno isplativa. Nekadašnji Zakon o DSZ predviđao je to da radnik u 
obezbeđenju mora biti osposobljen da rukuje ličnim naoružanjem, da mora 
imati kurs prve pomoći i zaštite i da mora završiti vatrogasni kurs. Danas 
firme šalju zaposlene na kurseve tek pošto ih prime u radni odnos. Pored 
zakonom propisane obuke u gađanju25, sve firme nude obuku, ali ona nije 
standardizovana. Na Višoj školi unutrašnjih poslova izrađen je sistem obuke, 
ali on nije obavezan. Sa druge strane, neke firme svoju obuku reklamiraju 

23 Neophodne su za izdavanje dozvole za nošenje oružja.
24 Reči ispitanika koji govori o sporom radu MUP.
25 „koju niko nikada nije pao”, ispitanik zaposlen u FTO firmi
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time što imaju dobru edukaciju preko svojih edukativnih tela, ali kriterijumi 
i standardi edukacije nisu poznati i opšteprihvaćeni. Takođe, ne postoje 
institucionalni uslovi za sticanje neke vrste sertifikata za obavljanje tog posla 
koji bi bio priznat na tržištu.26 

Drugi aspekt koji bi obavljanje ovog posla učinio profesijom odnosi se na 
sindikalno organizovanje. Ono je usmereno na poboljšanje uslova rada 
i postavljanja standarda za zaposlene.27 U Srbiji ne postoje funkcionalni 
sindikati u oblasti Privatnih bezbednosnih kompanija (PBK). Na svetskom 
nivou, međutim, postoji udruženje sindikata zaposlenih u privatnom sektoru 
bezbednosti.28 U Srbiji ovi sindikati dele istu sudbinu kao i postsocijalistički 
sindikati u tranzicionim vremenima. Njihov uticaj dosta je kompromitovan time 
što je njihova aktivnost bila podržavana za vreme socijalizma, kada je najveći 
domet rada ovih sindikata bio distribuisanje svinjskih polutki po povoljnim 
cenama. Intervjui su pokazali da deo zaposlenih fluktuira ka javnim/državnim 
firmama, u kojima postoji veće poštovanje Zakona o radu i u kojima su uslovi 
rada bolji iako je plata niža. Situaciju koja postoji u sindikatu u Srbiji možemo 
ilustrovati iskazom jednog ispitanika, koji je bivši poverenik za bezbednost 
jednog od sindikata:

„Bio sam poverenik za bezbednost za radnike obezbeđenja (izvesnog) 
sindikata. Ne sećam se da smo se ikad izborili za nešto, mada trudili 
smo se...Pisao sam i članke o problemima radnika obezbeđenja u 
sindikalnim novinama, o tome kako prosečan čovek doživljava radnika 
obezbeđenja kao portira, kao mesto gde rade mahom neškolovani 
ljudi, polupismeni i kako se odnose sa omalovažavanjem prema tom 
radnom mestu i prema tim ljudima koji rade taj posao. Nije tu bilo posle 
neke borbe, tu su se uglavnom sindikalni oligarščići borili za svoje 
sitne privilegije od skraćenog radnog vremena do prodaje polutki i 
kožnih jakni, i ja sam se pobunio protiv toga, i na prvoj sednici na 

26 O mogućim načinima dobijanja licence videti u tekstovima o kontroli i analizi postojećih 
modela zakona u ovoh publikaciji. 
27 Sindikati mogu imati važnu ulogu u zemljama u kojima PBK radnici nisu službena lica, jer 
im se pregovorima s poslodavcem može obezbediti veća zaštita na poslu, kao i to da dobiju 
odštetu u slučaju povrede i dr.
28 Link koji vodi ka njihovoj adresi: http://www.asisonline.org/
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kojoj se nisam pojavio bio sam smenjen... u ovoj drugoj firmi29 ima dva 
sindikata ali tu je sukob interesa jer je jedan od šefova, da ne kažem 
poslodavaca, predsednik sindikata i oni isplaćuju solidarnu pomoć u 
slučaju rođenja, smrti, zdravstvenih tegoba i organizuju s vremena 
na vreme neke pijanke za članove, ali nikad nisam video neki njihov 
pamflet niti da su se borili za nešto...“.

Gde se u Srbiji nalazi sindikat u poređenju sa sindikatima u Evropi? Jedan 
od menadžera FTO firme izneo je svoj stav da u ovom sektoru, kao ni u celoj 
Srbiji, nema socijalnog dijaloga između države, poslodavca i zaposlenog. Po 
njegovim rečima, nastanak sindikata bi trebalo da podrže sami poslodavci, 
ali bi se tako nešto u Srbiji izrodilo u to da poslodavac time u stvari želi da 
kontroliše sindikat u svojoj firmi. 

Transfer ljudi iz državnog u privatni sektor sektora bezbednosti 

Trend da višak vojnog i policijskog osoblja prelazi u privatne bezbednosne 
kompanije koji je prisutan u svetu, prisutan je i kod nas. O ovome je bilo veoma 
teško naći egzaktne podatke. Svi ispitanici tvrdili su da ovaj trend postoji, 
ali se nije moglo govoriti o njegovom obimu. Nekolicina ispitanika nekada je 
radilo u vojsci i policiji. Ove strukture na različite načine utiču na sektor FTO. 
Iako kao „braća po oružju“ poseduju neke iste veštine, ne poseduju ipak sve 
osobine potrebne za radu u PBK, odnosno neke od osobina nisu kompatibilne 
sa poslovanjem PBK. Naime, način mišljenja koji je formiran i zahvaljujući 
hijerarhijski ustrojenoj strukturi vojske i policije smatra se nedostatkom 
prilikom obavljanja poslova u PBK, jer se tu zahteva veća samostalnost u 
odlučivanju. Veliki problem predstavlja i to što prelaskom u privatne firme 
radnik nije zadržao i svoj prethodno stečen čin, odnosno propratne beneficije. 
U FTO firmama se napreduje od dna ka vrhu. Brzina napredovanja pokazatelj 
je sposobnosti određenih lica da odgovore na nove izazove posla. U intervjuu 
sa predstavnikom projekta kojim se zbrinjavaju prevremeno otpuštena vojna 
lica došli smo do saznanja da Vojska Srbije nema evidenciju o tome koliko 
je njenih bivših pripadnika zaposleno u ovim firmama, ali da je, prepoznavši 
tržišne zahteve, VJ osnovala program prekvalifikacije za poslove u PBK. Kurs 
je namenjen podoficirima i civilnim licima koji su nekad bili zaposleni u vojsci, 

29 Ispitanik je radio kao radnik obezbeđenja u jednom javnom preduzeću, gde je i bio član 
sindikata. Transformacijom strukture preduzeća, zaštitna delatnost je nominalno isključena iz 
firme, ali je to i dalje javno preduzeće sa ekskluzivnim pravom pružanja bezbednosnih usluga 
matičnom preduzeću.
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ali se na kurs mogu javljati i zainteresovani oficiri. Podoficiri se obučavaju 
za tehničke i izvršne delatnosti dok se oficiri lakše snalaze u menadžerskim 
poslovima. Ocenjeno je tom prilikom i to da dosta oficira prihvata tehničko-
izvršne poslove, što bi moglo biti pravdano manjkom menadžerskih funkcija, 
ali i sistemom napredovanja u ovim firmama. Ovaj trend može uticati na 
postojanje nelojalne konkurencije, jer još uvek funkcionišu poznanstva 
stečena u državnim strukturama. Često se ova poznanstva mogu iskoristiti za 
odavanje poverljivih informacija ili za eliminisanje konkurencije.30

Strani kapital i strane firme

O konkurenciji sve najbolje, ali…

Ovako je jedan od ispitanika započeo svoj odgovor na pitanje o ulaženju 
stranih PBK na srpsko tržište. Na tržištu postoji nekoliko firmi koje su u stranom 
vlasništvu, odnosno firmi čiji deo kapitala poseduje neka druga strana firma. 
Nema nekih posebnih razlika između ulaženja ovih firmi na tržište i ulaženja 
drugih aktera. Strani vlasnici kupovali su domaće firme, preuzimajući time deo 
tržišta i resursa. O tome se u u krugovima FTO firmi mogu čuti disonantni 
tonovi. S jedne strane, postoje odgovori koji pozdravljaju postojanje slobo
dnog tržišta, kao i mogućnosti da klijent bezbednosnih usluga odluči o tome 
hoće li kupiti „mercedes ili yugo“. Sa druge strane, postoji velika bojazan da 
će srpske firme nestati sa tržišta. Kada sagledamo ove argumente, vidimo 
da se ovi stavovi zasnivaju na ekonomskoj računici i da se pri tome ispitanici 
rukovode opstankom na tržištu. Ukoliko uzmemo u obzir to da se radi o 
pružanju bezbednosnih usluga, stvari se malo komplikuju. 

O uticaju stranih firmi već je bilo reči u priči o licencama, tačnije ovu temu 
dotakao je jedan sagovornik tvrdeći „kako se strancima ne isplati ulazak na 
ovo tržište, jer su oni investirali u svoje licence, a ovde se one ne vrednuju, pa 
se ne mogu ni naplatiti“. U praksi je to malo drugačije. Sledi se logika „misli 
globalno, a deluj lokalno“. Srpsko tržište primamljivo je zbog male cene rada 
i malog ulaganja, a velike mogućnosti sticanja profita. Naime, strane firme za 
poslove obezbeđenja angažuju lokalno osoblje, koje obučavaju i plaćaju u 
odnosu na lokalne uslove i tako održavaju svoje prisustvo na terenu. 

Vredi analizirati i prednosti i mane postojanja strane konkurencije i u tom 

30 Više o zakonskim rešenjima kojima je regulisana ova pojavu u tekstu Jelene Unijat.
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smeru pronalaziti preporuke za zakonodavca. Zagovornici postojanja 
otvorenog tržišta zastupaju stav da treba štititi interes klijenta i omogućiti mu 
da bira šta će od usluga kupiti za svoj novac. Takva politika može dovesti do 
unapređivanja kvaliteta i kvantiteta ponude bezbednosnih usluga. Time što su 
banke ušle na tržište postavljeni su zahtevi koje su FTO firme zadovoljavale, 
a time što bi strane FTO firme ušle bili bi postavljeni standardi koje bi domaće 
FTO firme bile prinuđene da prate. Oni koji se protive tome da strane FTO 
firme ulaze na tržište tvrde da je dosadašnja praksa pokazala to da njihovo 
prisustvo ovde nije donelo ni drugačiji pristup. Takođe, one nisu uticale na to 
da budu poboljšani uslovi poslovanja i usavršena oprema, niti su doprinele 
tome da dohodak poraste. Opasnost srpske firme vreba na tenderima. Postoji 
tvrdnja da nijedna srpska FTO firma na tenderu ne bi mogla da se takmiči sa 
nekom stranom firmom. Strane firme imaju ogromne budžete, nekoliko hiljada 
zaposlenih31 i savremenu opremu, pa se srpske firme već na početku nalaze 
u lošijoj poziciji, s obzirom na to da imaju skromnije resurse. Strah koji imaju 
srpske FTO firme potiče od toga što one smatraju da nisu dorasle globalnom 
tržištu. Najveću neizvesnost osećaju male i srednje firme, koje ne bi mogle 
izdržati tržišnu utakmicu, pa stoga strepe od dolaska stranih kompanija. Već 
je bilo reči o tome da je pojavljivanje stranih banaka pokrenulo razvoj domaćih 
FTO firmi, ali je predstavljalo kraj za većinu domaćih banaka.

Koji nteres imaju strane firme na ovom tržištu? Pre svega, one imaju ekonomski 
interes. Srbija predstavlja malo tržište, ali ono svoj ekonomski smisao ima u 
povezivanju sa tržištima okolnih zemalja. U tome bi neka od većih stranih firmi 
mogla videti svoj interes. 

„On (strani kapital) će doći da bude prisutan tu...u Jugoistočnoj Evropi. 
Ali velike kompanije, to su globalne kompanije, i one razmišljaju –ja 
ću ove godine imati 20 miliona investicija u nove poslove – i u jednom 
trenutku mu se učini da je mnogo isplativije investirati u Južnu Ameriku 
nego na Balkan i oni se ne pojave iako su se najavili. Ovi koji su se 
pojavili godinu dana nisu uradili ništa, jer oni lokalno ubiraju profit a 
razmišljaju globalno, i njima srpsko tržište ne znači ništa, ali mu znači 
da poveže, ako je već u Grčkoj, Bugarskoj, Rumuniji, nema razloga 
da ne bude ovde i u Bosni. Strane firme će doći i bukvalno kupiti 
tržište. Koliko ima radnika u sektoru, koliko ima firmi, naprimer 12, i on 

31 Tvrdi se da najveća srpska firma ima oko 3.000 zaposlenih.
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će reći – evo mene zanima ovih prvih osam, to me košta toliko novca 
i time dobijam 40% tržišta“.

Iz ovog iskaza možemo videti kako funkcioniše globalno tržište i kakav ima 
uticaj na srpske FTO firme. Veliki je problem pronaći to gde je granica između 
slobodnog tržišta i bezbednosti. Prilikom ostvarivanja scenarija, po kome 
strani kapital otkupljuje srpsko 
tržište privatnih bezbednosnih 
usluga, može doći do povlačenja 
stranog kapitala koji bi doveo do 
postojanja jednog bezbednosnog 
vakuuma u Srbiji. Ko bi u toj situaciji 
štio državni interes? Takav akter 
ne postoji. Privatni vlasnik će svoju 
firmu koja vredi par desetina hiljada 
evra prodati velikoj kompaniji za 
mnogo veći novac i državni interes 
nije njegov problem. Državni akteri 
su već smanjili svoje kapacitete i 
deo bezbednosnih potreba preuzeo 
je privatni sektor, koji bi ovim bio 
eliminisan. Ovu dilemu predočio je 
jedan ispitanik, naglašavajući da je 
takav scenario moguć, jer se radi 
o malom tržištu. Oblast privatne 
bezbednosti suviše je kompleksna 
da bi bila prepuštena samo 
mehanizmima tržišne regulacije.

Koji su mehanizmi kojima bi 
država mogla da spreči ovakvu pojavu? Postoje različita mišljenja o odnosu 
države prema privatnom sektoru, ali se mnogi slažu u tome da je neophodno 
FTO firme formalno integrisati u sistem bezbednosti Srbije. FTO firme nisu 
prepoznate kao akter koji ima potencijal, a jedna od posledica toga je i manjak 
kontrole nad ovim sektorom. Donošenje zakona značajno bi poboljšalo stvari 
u ovom sektoru. 

Uticaj tržišta na privatni sektor bezbednosti

Rad u inostranstvu – iskustvo iz Iraka

Jedan ispitanik koji radi u Iraku, a 
poreklom je iz Bosne, podelio je sa nama 
svoja iskustva sa terena. Upitan ima li 
ljudi iz Srbije u Iraku i u kojoj meri, rekao 
je da ih ima, koliko je on u to upućen, 
oko desetak, a da ima i još pedesetak iz 
Bosne. Nema srpske firme koja operiše 
u Iraku, već su svi došli individualno, 
preko oglasa ili posredstvom Interneta. 
Problem građana Srbije je taj što ona 
ne spada u zemlje saveznice NATO. 
Za ljude koji dolaze iz država koje su u 
koaliciji u Iraku ipak je lakše, jer lakše 
dobijaju dozvolu za rad. Ljudi iz Srbije ne 
mogu dobiti dozvolu sa oznakom IRAQ 
WIDE, uz pomoć koje se mogu kretati i 
raditi po celom Iraku i ući u svaku vojnu 
bazu, kao i uz pomoć koje imaju prava da 
ih niko ne pretresa. Postoje i tu propusti, 
pa neki ljudi iz Srbije rade i te poslove, 
ali je činjenica da za građane Srbije ne 
postoje sistemski preduslovi za egalitaran 
angažman na najvećem stranom tržištu 
– Iraku



Privatne bezbednosne kompanije u Srbiji – prijatelj ili pretnja?

70

Zaključak

Kaže se da u Srbiji u privatnim bezbednosnim kompanijama radi između 
20.000 i 60.000 radnika. Zbog nepostojanja sistematizovanih podataka, ove 
cifre pojedini ispitanici koriste u zavisnosti od efekta koji žele da postignu. 
Naša procena bi bila da u ovom sektoru radi oko 30.000 ljudi. Par ispitanika 
složilo se povodom ovoga sa nama, a jedan je elaborirao rekavši da postoje 
„tri firme od po 3.000, šest od po 1.500 zaposlenih i ostalo su neke manje 
firme i privatni detektivi, a njihov broj varira“. Pretpostavljajući da svi rade 
legalno, da imaju plaćen pun doprinos, drugi ispitanik izračunao je da bi 
na mesečnom nivou, ako država po jednom radniku od dažbina dobija 150 
evra, prihod iznosio 450.000 evra. Ovim firmama nedostaje to da budu 
integrisane u ekonomski sistem, a politika osiguravajućih društava tu može 
izvršiti najveće korekcije. Sa druge strane, efikasna kontrola i ažurnija obrada 
zahteva koje sprovodi MUP smanjile bi rizike i zloupotrebe u ovom sektoru. 
Uspostavljanje socijalnog dijaloga između države, poslodavca i zaposlenih 
na nivou cele Srbije predstavlja daleku budućnost, a FTO firme, na nesreću 
svojih zaposlenih, dele tu sudbinu. 

PREPORUKE 

FTO firme:•	

poštovanje dogovora o minimalnoj ceni rada, pri čemu o	
bi u obzir bila uzeta i cena obezbeđenje u neurbanim 
sredinama (smanjenje „beogradizacije“)

povećanje zarada zaposlenima (praćeno povećanjem o	
njihove specijalizacije) kako bi bila smanjena fluktuacija 
radne snage

uspostavljanje socijalnog dijaloga sa zaposlenima i o	
državom.

Osiguravajuća društva:•	

trebalo bi, prilikom sastavljanja polise osiguranja, o	
imati u vidu sredstva uložena u povećanje bezbednosti 
osigurane vrednosti, pa u skladu sa tim treba propisati 
stimulativne faktore, koji bi motivisali klijente da sami 
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ulažu u svoju bezbednost

trebalo bi osposobiti osoblje za bezbednosni menadžment o	
kako bi mogli efikasno da vrše bezbednosne procene

trebalo bi vršiti kontrolu kvaliteta rada FTO firmi.o	

Klijenti•	

prilikom izbora FTO firme neophodno je jasno definisati o	
standarde angažmana ovih firmi i kontrolisati kvalitet 
rada

osoblje bi trebalo osposobiti za obavljanje bezbednosnog o	
menadžmenta kako bi moglo efikasno da vrši bezbednosne 
procene.

Zaposleni:•	

stručno usavršavanjeo	

sindikalno organizovanje.o	

MUP:•	

ažurnije odgovaranje na zahteve FTO firmi, formiranjem o	
posebnog odeljenja koje bi isključivo bilo nadležno za 
ovaj sektor

izbegavanje preklapanja nadležnosti sa FTO sektorom o	
prilikom obavljanja komercijalnih delatnosti kako bi bio 
izbegnut sukob interesa.

Preporuka zakonodavcu:•	

Prilagoditi antikorupcijske propise na sektor PBK, zbog o	
specifičnosti ovog sektora koji ne bi trebalo da bude 
prepušten samo mehanizmima tržišne regulacije

Uticaj tržišta na privatni sektor bezbednosti
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Predrag Petrović1

Kontrola i nadzor privatnog
 sektora bezbednosti

U javnosti se često mogu čuti iskazi o tome da je u privatnom sektoru 
bezbednosti u Srbiji zaposleno između 30.000 i 50.000 ljudi, da postoji oko 
3.000 privatnih firmi koje pružaju bezbednosne usluge, da je registrovano oko 
47.000 komada oružija koji su u vlasništvu pravnih lica, tj. firmi. Sama činjenica 
da ne postoje tačni podaci o privatnom bezbednosnom sektoru ukazuje 
nam na to da on nije u dovoljnoj meri pod institucionalnom kontrolom. Ovo 
predstavlja posledicu nekoliko faktora: nedostatka zakona koji bi regulisao 
opšte i posebne uslove registrovanja privatnih bezbednosnih kompanija 
(PBK), nedostatka organa koji bi se isključivo bavio nadzorom rada PBK, 
slabog funkcionisanja tržišnih mehanizama kontrole i postojanja sistemskih 
mogućnosti korupcije i nelojalne konkurencije. Međutim, to ne znači da ne 
postoje normativne osnove za nadzor privatnog sektora bezbednosti, te da se 
on nalazi izvan bilo kakve kontrole državnih institucija, već znači da postojeći 
mehanizmi kontrole nisu dovoljni, da su zastareli i da se delimično poštuju 
u praksi. U narednom delu teksta predstavićemo mehanizme i procedure 
nadzora PBK koji postoje danas u Srbiji. Zatim ćemo predstaviti moguće 
modele licenciranja i uspostavljanja standarda i izneti preporuke koje treba 
da nam pomognu u tome da novim zakonskim rešenjima popravimo sadašnje 
stanje, a da ne ugrozimo princip funkcionisanja slobodnog tržišta. Takođe, 
pokušaćemo da odgovorimo na pitanje o tome zašto ovi problemi do sada 
nisu rešeni, te kako podstaći donosioce političkih odluka da se njime bave. 

1 Autor je istraživač u Centru za civilno-vojne odnose, organizaciji građanskog društva iz 
Beograda.
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Postojeći mehanizmi kontrole

U uslovima u kojima ne postoji jedan zakon koji bi sveobuhvatno, sadržajno i 
precizno uredio celokupan sektor privatne bezbednosti, rad kompanija iz ovog 
sektora normativno je uređen u više različitih zakona.2 Procedura i uslovi za 
registrovanje PBK isti su kao procedure i uslovi potrebni za registrovanje bilo 
kog drugog privrednog subjekta iako PBK pružaju veoma specifične usluge 
koje podrazumevaju i korišćenje oružja. Ove kompanije registruju se nivou 
opština, a dozvole za nabavljanje i držanje oružja izdaje opštinsko odeljenje 
MUP RS. Nijedna institucija u državi nema centralnu evidenciju PBK, pa čak 
ni MUP. Tačan uvid u to koje sve privatne kompanije pružaju bezbednosne 
usluge u Srbiji predstavlja preduslov za uspostavljanje celovite i efikasne 
kontrole nad ovim sektorom. 

Jedan od najvažnijih zakona kojima je sada regulisana kontrola PBK svakako 
je Zakon o oružju i municiji3. Njime su propisani uslovi pod kojima kompanije 
mogu dobiti dozvolu za posedovanje vatrenog oružja, kao i to da li zaposleni u 
bezbednosnim kompanijama mogu to isto oružije nositi dok obavljaju određene 
delatnosti. Prema ovom Zakonu, dozvola za posedovanje vatrenog oružija 
daje se firmi, koja je dužna da ga skladišti u skladu sa uslovima propisanim u 
Zakonu. Za potrebe poslova koji iziskuju da zaposleni nose oružije, kompanija 
traži dozvolu od opštinskog odeljenja MUP RS (u opštini gde je firma 
registrovana). Da bi MUP dao firmi saglasnost da radnik obezbeđenja može 
nositi naoružanje, potrebno je da taj zaposleni ispunjava određene uslove. 
Naime, potrebno je da radnik nije osuđivan, da se protiv njega ne vodi krivični 
postupak, te da je zdravstveno sposoban za obavljanje dužnosti. Takođe, 
neophodno je i da to lice završi obuku u streljani, koja se sastoji iz tri osnovna 
dela: pravnog – u kom se osoba upoznaje sa zakonom propisanim uslovima 
pod kojima je moguća upotreba oružija; praktičnog – koje se sastoji od obuke 
za praktičnu upotrebu i nošenje oružija i od provere znanja kandidata. 

Osnovni problem je u tome što neke PBK ne primenjuju ove propise na 
dosledan način, odnosno u tome što ih krše. Naime, često se događa da 
se u praksi ne poštuje to što MUP nije dao saglasnost zaposlenom u PBK 
da nosi oružje ili se pak dešava da to lice u svom radu ne nosi oružije, a da 

2 Kompletan spisak zakona koji uređuju sektor privatne bezbednosti dat je u VI poglavlju ove 
publikacije.
3 Zakon o oružiju i municiji, Sl. glasnik RS, br. 24/05

Kontrola i nadzor privatnog sektora bezbednosti
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je angažovano na obavljanju veoma osetljivih poslova. Ovo se dešava zbog 
toga što ne postoje organi čiji bi glavni posao bio da vrše kontrolu i inspekcijski 
nadzor rada PBK. MUP je nadležan da vrši inspekcijski nadzor primene 
Zakona o oružiju i municiji, ali u okviru Ministarstva ne postoji odeljenje čiji 
bi jedini zadatak bio da vrši inspekciju rada PBK. Takođe, po rečima jednog 
intervjuisanog menadžera bezbednosti, „MUP nije vršio inspekciju naše firme 
nekoliko godina“. Ne treba zanemariti ni činjenicu da procedure za dobijanje 
ovih dozvola neretko traju veoma dugo, što je nedopustivo kada su u pitanju 
subjekti koji zavise od tržišta, a ne od državnog budžeta. Kako ne bi „gubile 
vreme“ čekajući da birokratija obavi svoj posao, PBK angažuju lica iako ona 
nisu dobila dozvolu. To sve potencijalno ugrožava bezbednost kako firme u 
kojoj to lice obavlja poslove FTO, tako i samih građana.

Takođe, neadekvatno se primenjuju i propisi koji se odnose na lekarske 
preglede i obuke za rukovanje oružijem. To potvrđuju i reči menadžera 
bezbednosti PBK: „...meni nije poznat slučaj da neko nije prošao obuku u 
streljani“, a neverovatno je i to da „svi do jednog prolaze lekarski pregled“. Od 
intervjuisanih smo saznali da je jedan od razloga ovako visoke „prolaznosti“ 
na lekarskim pregledima i taj što su ti pregledi isti za sva lica koja rade u PBK, 
odnosno što nisu prilagođeni različitim delatnostima koje postoje u okviru široke 
oblasti delatnosti privatne bezbednosti. Dakle, očigledno je da se navedenim 
uslovima ne pridaje veliki značaj, te da ih ne tretiraju kao suštinske zahteve 
koje neko ko želi da se bavi poslovima bezbednosti u PBK mora ispuniti. 

Moguća rešenja: Veliki modeli podele nadležnosti

I dok na osnovu rečenog može lako biti zaključeno da je veoma važno 
uspostaviti efikasnu kontrolu i nadzor nad ovim sektorom, problemi se javljaju 
prilikom razrade ove ideje u praksi. Naime, po rečima jednog od intervjuisanih 
menadžera firme za fizičko-tehničko obezbeđenje, „ovo je biznis kao i svaki 
drugi“. S jedne strane, PBK predstavljaju (naoružane) subjekte koji značajno 
utiču na javnu, državnu i ljudsku (ne)bezbednosti, pa je zbog toga i razumljivo 
postojanje zahteva da budu podvrgnute strogoj državnoj kontroli. S druge 
strane, oni istovremeno predstavljaju i privredne subjekte koji teže tome da 
uvećaju profit nudeći svoje usluge na tržištu bezbednosnih usluga, te svako 
mešanje države u njihove poslove može biti posmatrano i kao ograničavanje 
slobode tržišnog poslovanja. Stoga se nameće pitanje kako obezbediti 
efikasnu i efektivnu kontrolu nad ovim sektorom, a ne ugroziti slobodu njihovog 
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ugovaranja i poslovanja. Već na samom početku valja napomenuti da ne 
postoji univerzalno rešenje i da svaka država na različit način uspostavlja 
balans između države i privatnog sektora bezbednosti.

 U većini država koje su normativno uredile oblast privatne bezbednosti 
centralno mesto u kontroli ovog sektora zauzima sistem licenciranja. 
Licenciranjem se određuje ko izdaje i ko oduzima dozvole za rad PBK, za 
koji vremenski period se one izdaju, te kojim se poslovima kompanije mogu 
baviti. Takođe, njom se određuje i to koje uslove neka privatna kompanija 
mora ispuniti (npr. stručna osposobljenost zaposlenih) kako bi mogla da 
stekne dozvolu za pružanje bezbednosnih usluga. U ovom delu rada nećemo 
se baviti komparativnim uvidom u postojeća normativna rešenja u evropskim 
državama, kao ni poređenjem različitih modela zakona koji postoje u Srbiji4. 
Iznećemo određene dileme koje se javljaju prilikom prihvatanja pojedinih 
rešenja, te moguće načine za njihovo prevazilaženje. 

Možemo reći da postoje dva glavna modela licenciranja – prvi, po kome dozvole 
za rad izdaje i oduzima MUP i drugi, po kome to pravo pripada udruženju 
PBK. Oba modela imaju svoje prednosti i mane. Prvi model karakterističniji 
je za kontinentalne sisteme državne uprave i zakonodavstva. Ovaj sistem 
podrazumeva to da državne institucije imaju veći stepen kontrole rada PBK, kao 
i veći stepen odgovornosti, jer je MUP za svoj rad odgovoran Vladi i Skupštini. 
Međutim, mana ovog modela je to što on može dovesti do pojave nelojalne 
konkurencije. Naime, policija u Srbiji ima pravo da pruža usluge poput bilo 
koje PBK (npr. obezbeđenje transporta novca)5 i da na taj način stiče profit. 
U slučaju kada MUP izdaje dozvole za rad PBK postoji velika mogućnost da 
policija iskoristi to pravo kako bi eliminisala konkurenciju i eventualno zauzela 
monopolski položaj na tržištu. Ovde je problem i u tome što građani Srbije 
ne izdvajaju novac da bi MUP sticao profit na tržištu bezbednosnih usluga, 

4 O komparativnom uvidu različitih modela zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja videti 
više u III poglavlju ove publikacije. 
5 „Ministarstvo ostvaruje dopunska sredstva u vezi sa svojom osnovnom delatnošću (…) a 
koja imaju svojstvo sopstvenih prihoda pružanjem sledećih usluga: (…) službena pratnja i 
transport opasnih materija, oružija, novca, hartija od vrednosti, plemenitih metala i drugih 
dragocenosti, umetničkih i drugih predmeta i dobara od značaja za Republiku, za potrebe 
Narodne banke Srbije, poslovnih banaka, ustanova, organizacija i drugih pravnih lica; 
obezbeđivanje sportskih susreta i drugih javnih manifestacija, u skladu sa Zakonom;… druge 
usluge, u skladu sa Zakonom i propisima ministra unutrašnjih poslova.” Član 2, Pravilnika o 
vrstama usluga čijim pružanjem Ministarstvo unutrašnjih poslova može da ostvaruje dopun-
ska sredstva („Sl. glasnik RS”, br. 64/2006, 71/2007 i 14/2008)
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već da bi se starao o javnoj bezbednosti. Nastupajući na tržištu kao bilo koja 
PBK, MUP preusmerava ljudske, materijalne i finansijske resurse koji onda 
ne mogu biti upotrebljeni za one svrhe za koje su građani izdvojili novac. 
Javnost nije upoznata sa tim o kom obimu poslova je reč, kao i o kolikoj se 
zaradi radi, te za koje se svrhe ona troši. Jedini izlaz iz ove situacije bio bi da 
policiji bude zabranjeno to da pruža usluge koje obavljaju PBK ili da one budu 
svedene na ograničen broj slučajeva (recimo, da policija obezbeđuje samo 
transport novca za Narodnu banku Srbije6).

Drugi problem je u tome što bi ovaj model u praksi dosta sporo funkcionisao. 
Na ovaj zaključak navode nas izjave većine intervjuisanih menadžera PBK 
koji smatraju da MUP izuzetno sporo rešava zahteve koje mu oni upute.7 
Privatne bezbednosne kompanije predstavljaju tržišne subjekte i za njih je 
„vreme novac“, pa je sasvim 
razumljivo to što menadžeri ovih 
kompanija ovakvu praksu ocenjuju 
kao negativnu. Ovaj problem bilo 
bi moguće prevazići kada bi za 
rešavanje zahteva koje PBK upute 
MUP bili propisani kratki rokovi, 
kao i kada bi bile određene kazne 
za lica koja bi ih prekršila. 

Prema drugom modelu, privatni 
sektor bezbednosti ima veliki 
stepen autonomije prilikom 
regulisanja svog rada. Po njemu, 
PBK bi morale da budu članice 
strukovnog udruženja, koje bi 
imalo pravo da izdaje i oduzima 
dozvole za rad, te da sprovodi 
stručne obuke za rad u PBK. 

6 U svetu nije neuobičajeno to da PBK obezbeđuju transporte novca centralnih banaka.
7 Sporost birokratije jedan je od uzroka anomije i tzv. administrativne korupcije. Videti više 
u: Dobrivoje Radovanović i Aleksandra Bulatović (ur.), Korupcija, Centar za menadžment i 
Institut za kriminološka i sociološka istraživanja, Beograd, 2005. Takođe, kao što smo prika-
zali u drugom poglavlju publikacije u tekstu Osobenosti privatizacije bezbednosti u Srbiji, u 
jednoj grupi zemlja fenomen privatizacije bezbednosti predstavlja posledicu neefikasnog rada 
državnih institucija, koju privatni bezbednosni akteri upravo i žele da nadomeste.

Borba za pravo izdavanja dozvola za 
rad motivisana je i profitom 

Da bi neko lice dobilo dozvolu za rad, ono, 
između ostalog, mora da prođe i obuku 
koju mora da plati. Stoga, ako pođemo od 
pretpostavke da je u ovom sektoru zaposleno 
30.000 ljudi i da je cena obuke 200٭ evra, 
dolazimo do zarade od 6.000.000 evra. 
Razloge zbog kojih dolazi do borbe oko 
dobijanja prava za izdavanje dozvola i obuku 
lica koja žele da se bave ovom delatnošću 

treba, stoga, tražiti i u ovim činjenicama.

 Po rečima jednog intervjuisanog menadžera٭
bezbednosti PBK, ovo je cena obuke koja je 
pominjana u privatnom sektoru bezbednosti
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Prednost ovog modela je u tome što menadžeri PBK najbolje poznaju potrebe 
ovog sektora.8 Pretpostavlja se da bi i poslovi koji se odnose na licenciranje 
bili obavljani znatno brže nego u prvom modelu. Međutim, veliki deo stručne 
javnosti koji nije angažovan u ovom sektoru, kao i menadžeri nekih PBK9 
protive se uvođenju ovog rešenja. Oni smatraju da bi tim modelom bila 
omogućena potpuna dominacija malog broja velikih firmi, koje bi se u tom 
slučaju netržišno ponašale. Takođe, često se kao argumenat protiv uvođenja 
ovog rešenja pominje i to da PBK u Srbiji imaju veoma negativno nasleđe10, 
te da bi bilo veoma opasno davati im toliku autonomiju prilikom regulisanja 
ove oblasti delatnosti. Istini za volju, u Srbiji ne postoji gotovo nijedna državna 
institucija koja nema negativno nasleđe. To posebno važi za tzv. aparate sile: 
vojsku, policiju i bezbednosno-obaveštajne agencije. Da podsetimo, u Srbiji 
do sada nije sprovedena lustracija koja bi iz državne službe uklonila one ljude 
koji su bili uključeni u teška kršenja ljudskih prava.

„Zajednička priča“

Postoje i rešenja koja bi bila između ova dva modela. Tako, poslovi povezani 
sa procesom licenciranja ne bi u potpunosti pripadali samo jednom od 
pomenutih subjekata. Recimo, dozvolu za rad PBK bi izdavao MUP, dok 
bi privatni sektor bezbednosti imao pravo da samostalno sprovodi obuku 
zaposlenih, bilo centralizovano posredstvom svog strukovnog udruženja, 
bilo tako što bi svaka kompanija imala pravo da ovu obuku samostalno 
organizuje. Moguće bi bilo i obrnuto rešenje, po kome bi udruženje izdavalo 
dozvolu za rad PBK, a MUP organizovao obuku za rad u privatnom 
sektoru bezbednosti. Jedna od ideja je i ta da sprovođenje obuke bude 
decentralizovano, a da proveru sposobnosti kandidata koji će raditi u 
PBK obavlja mešovita komisija sastavljena od predstavnika MUP i PBK 
(ili strukovnog udruženja). Decentralizovanim sprovođenjem obuke bilo bi 
stvoreno svojevrsno tržište, tako da bi osoba koja želi da radi u privatnom 
sektoru bezbednosti imala mogućnost da bira gde će biti obučavana, a svoju 

8 Jedan deo menadžera bezbednosti PBK smatra da nije dobro da MUP izdaje licence i vrši 
obuku, jer zaposleni MUP nisu dovoljno dobro upoznati sa tržišnom prirodom ovog sektora, 
te bi se to negativno odrazilo na poslovanje PBK. 
9 Posebno se uvođenju ovog rešenja protive menadžeri bezbednosti onih kompanija koje nisu 
članice Udruženja preduzeća za fizičko-tehničko obetbeđenje pri Privrednoj komori Srbije.
10 O negativnom nasleđu privatnog sektora bezbednosti u Srbiji videti u drugom poglavlju 
ovog rada pod nazivom Privatizacija bezbednosti u Srbiji.
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odluku bi zasnivala na informacijama o kvalitetu treninga koji mu određena 
kompanija nudi. 

Predlog rešenja

Dakle, kao što smo već napomenuli, nijedno ponuđeno rešenje nije savršeno 
i ima svoje prednosti i mane. Smatramo da odgovor na pitanje o tome koji 
model treba prihvatiti direktno zavisi od toga da li MUP ima pravo da posluje 
na tržištu kao klasična PBK. Ukoliko ima, onda bi pravo izdavanja dozvola za 
rad u sektoru privatne bezbednosti trebalo dati udruženju PBK, a sprovođenje 
stručnog usavršavanja decentralizovati. MUP bi u ovom slučaju samo sprovo
dio bezbednosne provere kandidata koji će raditi u PBK i vršio inspekcijski 
nadzor primene Zakona. Inspekcijom bi bio obavljan nadzor nad izvršavanjem 
propisa koji se odnose na područje delatnosti obezbeđenja, a naročito bi bila 
vršena provera statusnih i stručnih poslova, kao i proverava da li imalac licence 
poseduje evidenciju i kakav je njen sadržaj, a bili bi utvrđivani i prekršaji u 
obavljanju delatnosti obezbeđenja. Inpspektori bi, na primer, proveravali i to 
da li postoje licence i legitimacije za vršenje poslova obezbeđenja, dokazi o 
ispunjavanju uslova za dobijanje licence za obavljanje poslova obezbeđenja, 
nošenje i čuvanje vatrenog oružija, dokazi o obaveštavanju nadležnog organa 
o krivičnom delu, dokazi o obaveštavanju policije o upotrebi sredstava prinude 
itd. Inspektori koji bi bili zaduženi za delatnost obezbeđenja imali bi pravo 
da, ukoliko utvrde postojanje nedostataka i nepravilnosti u radu PBK, nalože 
rokove za njihovo uklanjanja, predlože privremeno ili trajno oduzimanje licence 
telu nadležnom za njeno izdavanje, te da nadležnom organu podnesu prijavu 
za krivična dela koja se gone po službenoj dužnosti.11

Koji god model bude bio prihvaćen, neophodno je, dakle, formirati jedno 
odeljenje u okviru MUP koje bi vodilo evidenciju o broju kompanija i oružiju 
koje poseduju i koje bi bilo nadležno da vrši pomenutu inspekciju. Naravno, 
ovo bi nužno dovelo do uvećavanja administrativnog aparata, te povećanja 

11 O tome šta sve obuhvata inspekcijski nadzor videti više u Modelu zakona o delatnosti 
obezbeđenja koje je uradio Centar za civilno-vojne odnose, na veb-stranici
 http://www.ccmr-bg.org/upload/document/zakon_o_bezbednosnim_delatnost.pdf. Sva četriri 
modela zakona na isti način određuju inspekcijski nadzor rada PBK. Jedina razlika među 
njima je u tome što prema modelu zakona koji je uradio Odbor udruženja preduzeća za FTO 
dozvolu za licence daje strukovno udruženje, pa je shodno tome to telo nadležno i da ih 
oduzima. Uporedni prikaz do sada urađenih modela zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja 
videti u trećem delu ovog rada, kao i u tekstu „Uporedna analiza četiri modela zakona o 
privatnoj delatnosti obezbeđenja". 
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izdataka za njihovo finansiranje. To je, međutim, cena bezbednosti koja se 
mora platiti. 

Tržišni mehanizam „kontrole“

U javnosti se često previđa činjenica da država, PBK i korisnici njihovih usluga 
nisu jedini akteri koji bitno utiču na prirodu privatnog sektora bezbednosti. 
Jednu od veoma važnih uloga u ovom sektoru imaju i osiguravajuća društva 
(u daljem tekstu OD). Ona određuju to koje bezbednosne uslove12 kompanije 
moraju ispuniti da bi neka vrednost bila osigurana. Takođe, OD određuju i 
visinu premija u zavisnosti od toga koliki stepen rizika postoji kada je u pitanju 
očuvanje bezbednosti vrednosti koja će biti osigurana. Sa poboljšanjem 
kvaliteta i stepena bezbednosti smanjuje se i premija koje kompanije 
plaćaju. Dakle, sistemom premija i kontrolom kvaliteta bezbednosnih usluga 
osiguravajuća društva bitno utiču na profesionalizam i odgovornost PBK. 

Međutim, sve prethodno rečeno važi za razvijene zapadne zemlje. U našoj 
zemlji situacija je znatno drugačija. Naime, gotovo svi intervjuisani menadžeri 
bezbednosti PBK i banaka rekli su da ne postoji veza između visine premije 
i kvaliteta pruženih bezbednosnih usluga. Tako, na primer, OD bankama 
propisuju bezbednosne uslove pod kojima mora biti obavljen transport novca: 
jedno vozilo i dva radnika obezbeđenja. Međutim, nijedno OD detaljnije ne 
propisuje kriterijume koji u ovom slučaju moraju biti ispunjeni, kao što su, 
recimo, starosna dob radnika obezbeđenja koji transportuju novac, njihova 
stručna osposobljenost, vrsta vozila kojim se novac transportuje itd.13 Dakle, 
OD ne vrše kontrolu kvaliteta usluga koje PBK pružaju njihovim klijentima, 
već im je bitno samo to da budu ispunjeni formalni bezbednosni uslovi. Jedan 
od razloga ovakve prakse je i to što u OD ne postoji stručni kadar koji bi 
na adekvatan način rešavao ove probleme. Smatramo da bi u budućnosti 
osiguravajuća društva mogla i morala igrati značajniju ulogu u kontroli kvaliteta 
usluga koje pružaju PBK. Potvrdu da tržišni akteri mogu dosta kontrolisati 
kvalitet usluga koje PBK pružaju, predstavlja činjenica da su upravo privatni 
privredni subjekti, posebno strane banke, propisivanjem viših standarda 
značajno podigle kvalitet usluga koje im pružaju PBK.

12 Više o tome videti u u drugom poglavlju publikacije, u tekstu „Uticaj tržišta i perspektive 
razvoja", 
13 O tome na koje se sve načine novac transportuje videti više u u drugom poglavlju pub-
likacije, u tekstu „Uticaj tržišta i perspektive razvoja".
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Država ne želi normativno uređenu kontrolu privatnog sektora 
bezbednosti

U poslednjih deset godina stručna, ali i šira javnost dosta su se interesovale 
za probleme, odnosno za bezbednosne rizike i pretnje koje je privatni sektor 
bezbednosti tokom tog perioda generisao. Kao početni korak sređivanja 
situacije u ovom sektoru, zahtevano je da hitno bude donesen zakon kojim bi 
ova oblast sistematski, jasno i precizno bila uređena. Tako su građani Srbije 
imali priliku da se u poslednje četiri godine upoznaju sa nekoliko modela zakona 
koji su na različite načine uređivali oblast privatne delatnost obezbeđenja. 
Model zakona koji je stručni tim MUP RS izradio 2003. godine postao je Nacrt 
zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja i ušao u skupštinsku preceduru. 
Međutim, taj Nacrt zakona nije, iz nama nepoznatih razloga, prosleđen 
Narodnoj skupštini na glasanje. 

Ni u razgovoru sa članovima Odbora za odbranu i bezbednost nismo uspeli da 
saznamo konkretne razloge zbog kojih zakon o privatnom sektoru bezbedno
sti još uvek nije usvojen. Svi intervjuisani članovi Odbora načelno se slažu sa 
tim da ovaj sektor predstavlja veoma važan deo sistema bezbednosti Srbije 
i da ga je neophodno urediti zakonom. Čak su se i opredeljivali za konkretna 
rešenja, zalažući se za postojanje jače državne kontrole rada PBK. No, i 
pored toga, članovi Odbora nisu mnogo zainteresovani za ovu problematiku, 
odnosno nisu spremni da pokrenu inicijativu za usvajanje ovog zakona. Nisu 
zainteresovani ni za to da u okviru Odbora iniciraju diskusiju o ovoj temi, jer 
smatraju da ima mnogo važnijih pitanja o kojima Odbor i Narodna skupština 
treba da raspravljaju. 

Ovakav odnos prema ovoj temi obeshrabruje, jer zakon koji bi uredio ovu 
oblast ne može biti donet bez političke volje donosilaca političkih odluka. 
Međutim, možemo reći da ipak postoji prostor da bude promenjen odnos 
parlamentaraca prema privatnom sektoru bezbednosti. Naime, iz razgovora 
sa članovima Odbora saznali smo da oni, i pored toga što imaju uopštene, 
načelne stavove o ovoj temi, ipak nisu dovoljno dobro upoznati sa osnovnim 
karakteristikama ovog sektora – koliko kompanija obuhvata taj sektor i koliko 
ljudi one zapošljavaju; kolika je količina naoružanja kojom kompanije raspolažu; 
ko su klijenti kojima oni prodaju svoje usluge; koliki je značaj PBK u EU, te 
kako je ovaj sektor uređen u svetu. Možemo to reći, zato što su oni bili veoma 
iznenađeni kada smo im izneli podatke o privatnom sektoru bezbednosti. To 
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ostavlja prostor PBK i građanima da članove Odbora za odbranu i bezbednost 
dodatno upoznaju sa ovom temom i da ih na taj način podstaknu da ozbiljnije 
razmišljaju o njoj i da preduzmu konkretne korake za normativno uređenje 
ove oblasti. 

Neposredni i posredni uticaj politike na tržište bezbednosnih usluga

Pojedine PBK su, za veoma kratko vreme, uvećale svoje poslovne kapacitete i 
zauzele dobru tržišnu poziciju. To je podstaklo javnost da razloge za ovo potraži 
u vezama koje postoji između političara i PBK. Postoje tvrdnje da su pojedine 
PBK svoju dominantnu poziciju na tržištu stekle isključivo zahvaljujući vezama 
koje imaju sa funkcionerima političkih partija. Drugi pak tvrde da je to samo 
fikcija i da oni koji iznose te optužbe moraju javno reći o kojim kompanijama 
i političarima je reč. Tokom intervjua sa predstavnicima PBK utvrdili smo da 
velika većina njih smatra da politički uticaji ipak postoje i da oni mogu bitno 
uticati na to da neka kompanija dobije veći broj poslova. No, saznali smo 
i to da su politički uticaji i posredni i da se zasnivaju na tome da pojedine 
kompanije (npr. banke) sklapaju ugovore sa onim PBK za koje procenjuju da 
se nalaze blizu pojedinih vladajućih centara moći. Čineći to, one se nadaju da 
će se naći u milosti vlasti, te da će lakše dobiti bolje poslove. 

Ova činjenica ukazuje nam na to da probleme privatnog bezbednosnog sektora 
moramo posmatrati i izvan normativnog okvira, odnosno da je donošenje 
zakona samo početni korak, a da se dalja profesionalizacija ove delatnosti 
može očekivati tek onda kada bude smanjen uticaj politike na ekonomiju i 
društvo uopšte. Dok čekamo da tržišna ekonomija u potpunosti zaživi, može
mo predložiti određene mere kojima bi bio smanjen uticaj politike na poslovanje 
PBK. Naime, jedna od ideja koju su intervjuisani izložili bila je da veze između 
politike i PBK treba učiniti javnim, odnosno da odnos između ta dva subjekta 
treba da bude legalizovan i smatran uslugom posredovanja (consulting). Na 
taj bi se način znalo ko je subjekt koji posreduje u obezbeđivanju posla, koliki 
je njegov procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa. Time bi bile izbegnuta 
različita spekulisanja u javnosti. 

Takođe, neophodno je otkloniti nedostatke Zakona o finansiranju političkih 
stranaka14 u Srbiji. Naime, prema ovom Zakonu, Odbor za finansije i 
Republička izborna komisija predstavljaju tela koja se staraju o sprovođenju 

14 Zakon o finansiranju političkih stranaka, Sl. glasnik RS 72/03 i 75/03.
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ovog Zakona. U ovim telima nalaze se lica koja dolaze iz partija čiji bi rad 
trebalo da kontrolišu. Iz ovoga proizilazi da partije kontrolišu same sebe. Stoga 
je neophodno da bude formirano nezavisno telo15 za nadzor sprovođenja 
ovog Zakona, koje bi bilo potpuno nezavisno. Tako bi bilo moguće, po ugledu 
na uporedna iskustva iz drugih država, a posebno Australije i Hongkonga, 
formirati nezavisnu antikorupcijsku agenciju koja bi imala velika ovlašćenja 
kada je u pitanju borba protiv korupcije. 

Zaključak

Privatne bezbednosne kompanije predstavljaju veoma specifične subjekte. S 
jedne strane, time što pružaju bezbednosne usluge svojim klijenatima one 
značajno utiču na državnu, javnu i ljudsku (ne)bezbednost, te je neophodno 
da budu pod kontrolom državnih institucija. S druge strane, one su i privredni 
subjekti, koji teže sticanju i uvećanju profita na tržištu bezbednosnih usluga, 
te bi mešanje države u njihovo poslovanje moglo da biti okarakterisano i kao 
ograničavanje slobode preduzetništva. „Protivrečna“ priroda ovog fenomena 
ukazuje nam na to da nije lako odrediti koliko bi država trebalo da se meša 
u rad PBK, te kojim bi mehanizmima to bilo realizovano u praksi. Pre nego 
što zakonodavac bude prihvatio neki od ponuđenih modela kontrole, on 
mora razmotriti i to na koji će način prihvaćeno rešenje praktično uticati na 
poslovanje PBK. Ukoliko se država previše bude mešala u rad PBK, to može 
umanjiti poslovnu sposobnost i zaradu ovih kompanija, što na kraju šteti i 
samoj državi, jer će i njena kasa biti manje puna, a veći broj ljudi ostaće 
nezaposlen. 

No, i pored ovih nedoumica, čini nam se da je moguće ponuditi nekoliko 
zaključaka koji se odnose na kontrolu i nadzor PBK. Neophodno je, najpre, 
doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadržajno i precizno bio uređen celokupan 
privatni sektor bezbednosti. Njime bi PBK dobile predvidljiv i stabilan okvir 
rada. Drugo, to kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad 
PBK, te ko može vršiti obuku lica koja žele da rade u ovom sektoru mora 
direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj osnovi pruža 
bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga PBK. Ako MUP na tržištu 
može nastupati kao PBK, onda pravo na izdavanje dozvola za rad PBK treba 
da pripadne strukovnom udruženju, jer bi u suprotnom MUP mogao pravo 

15 O značaju nezavisnih agencija za borbu protiv korupcije u Srbiji videti više u: Predrag Pe-
trović, Antikorupcijska agencija, Revija za bezbednost, Centar za bezbednosne studije, 03/07.
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licenciranja upotrebiti za eliminisanje konkurencije. U ovom slučaju MUP bi 
vršio inspekcijsku kontrolu PBK, kao i bezbednosnu proveru kandidata koji 
žele da rade u PBK. Treće, potrebno je formirati organizacionu jedinicu u 
okviru MUP koja bi bila zadužena za to da vodi centralni registar PBK, te da 
vrši inspekcijsku kontrolu ovih firmi. Naravno, glavni preduslov za normativno 
uređenje ove oblasti je politička volja, pa zbog toga PBK, stručna i šira javnost 
moraju političke odlučioce što bolje upoznati sa tim koliko je ova oblast važna 
za bezbednost, ali i za ekonomiju države.

Pored pomenutih mehanizama kontrole, ne treba zanemariti ni ulogu koju 
osiguravajuća društava mogu imati u kontroli kvaliteta rada PBK. No, da bi 
ona svoju ulogu mogla u potpunosti ostvariti, neophodno je da OD najpre 
detaljnije razrade postojeća pravila određivanja uslovi pod kojima se osigurava 
transport novca, a zatim i da vrše kontrolu poštovanja tih pravila. Takođe, OD 
bi mogla bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK pružaju njihovim klijentima 
time što bi visina premije zavisila od stepena bezbednosnog rizika vrednost 
koja se osigurava. Da bi bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju 
imati stručni kadar koji dobro poznaje ovu problematiku. 

No, čak i da se sve do sada rečeno ispuni, do profesionalizacije ove delatnosti 
može doći tek kada budu rešeni problemi koje uzrokuje nelegitimni uticaj 
politike na društvene i ekonomske tokove. Korak ka ostvarivanju ovoga 
može biti i taj da se odnos između politike i privatnog sektora bezbednosti 
učini javnim, time što bi bio legalizovan i smatran uslugom posredovanja. Na 
taj bi se način znalo ko posreduje, koliki je njegov procenat, te ko su ostali 
akteri tog odnosa. Takođe, Zakon o finasiranju političkih partija u Srbiji danas 
omogućava to da političari sami sebe kontrolišu, što predstavlja apsurd. Stoga 
je potrebno izmeniti taj Zakon, te formirati nezavisno kontrolno telo u kom ne 
bi sedeli ljudi iz partija čije bi finansije trebalo da nadziru.

PREPORUKE

Upoznati donosioce političkih odluka, posebno članove Odbora 1.	
za odbranu i bezbednost i predsednike poslaničkih grupa 
Narodne skupštine Republike Srbije, sa svim specifičnostima 
privatnog sektora bezbednosti, te ih na taj način podstaći da 
u Skupštini pokrenu pitanje o donošenju zakona kojim bi ovaj 
sektor bio uređen. 
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Neophodno je doneti zakon kojim bi sveobuhvatno, sadržajno i 2.	
precizno bio uređen privatni sektor bezbednosti. 

To kome treba da pripadne pravo izdavanja dozvola za rad PBK, 3.	
te ko može vršiti obuku lica koja žele da rade u ovom sektoru 
mora direktno zavisiti od toga da li MUP ima pravo da na profitnoj 
osnovi pruža bezbednosne usluge isto kao i bilo koja druga 
PBK. Ako MUP može da nastupa na tržištu kao PBK, onda pravo 
na izdavanje dozvola za rad PBK treba da pripadne strukovnom 
udruženju. MUP bi u ovom slučaju vršio inspekcijsku kontrolu 
PBK i bezbednosnu proveru kandidata koji žele da rade u tim 
kompanijama.

Koji god model licenciranja bude bio prihvaćen, potrebno je 4.	
formirati organizacionu jedinicu u okviru MUP, koja bi bila 
zadužena da vodi centralni registar PBK, te da vrši inspekcijsku 
kontrolu ovih firmi.

  

Ttržišni mehanizmi „kontrole“

Osiguravajuća društva mogu imati mnogo veću ulogu u kontroli 5.	
rada PBK. Najpre je neophodno da OD detaljnije razrade 
postojeća pravila određivanja uslova pod kojima se osigurava 
transport novca, a zatim i da vrše kontrolu poštovanja tih pravila. 
Takođe, OD mogu bitno uticati na kvalitet usluga koje PBK 
pružaju njihovim klijentima time što bi visina premije zavisila od 
stepena bezbednosnog rizika vrednost koja se osigurava. Da bi 
bila postignuta oba pomenuta zahteva, OD moraju imati stručni 
kadar koji dobro poznaje ovu problematiku.

  

Depolitizacija odnosa politike i PBK

Potrebno je da odnos između politike i privatnog sektora 6.	
bezbednosti postane javan, tako što bi bio legalizovan i smatran 
uslugom posredovanja. Na taj bi se način znalo ko posreduje, 
koliki je njegov procenat, te ko su ostali akteri tog odnosa.
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Kontrola i nadzor privatnog sektora bezbednosti

Trebalo bi izmeniti Zakon o finasiranju političkih partija u Srbiji 7.	
tako da kontrolisanje finansiranja političkih partija bude doista 
moguće, tj. trebalo bi formirati nezavisno kontrolno telo, u kom 
se ne bi nalazili ljudi iz partija čije bi finansije trebalo da nadziru. 
Tako bi bilo moguće, po ugledu na uporedna iskustva iz drugih 
država, a posebno Australije i Hongkonga, formirati nezavisnu 
antikorupcijsku agenciju koja bi imala velika ovlašćenja kada je 
u pitanju borba protiv korupcije.





III
ZAKONOM DO

REŠENJA
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Jelena Unijat1

Uporedna analiza četiri modela 
zakona sa preporukama

Srbija je jedina zemlja u regionu Jugoistočne Evrope koja nije pravno uredila 
svoj privatni sektor bezbednosti iako u njoj posluje veliki broj kompanija 
koje pružaju usluge obezbeđenja. Prvi pokušaj da ova oblast bude pravno 
uređena bio je 2003. godine kada je predlog Zakona, koji je dalo Ministarstvo 
unutrašnjih poslova1 (u daljem tekstu: MUP) zaduženo za regulisanje ove 
oblasti, bio u parlamentarnoj proceduri. Nije nam poznat konkretan razlog zašto 
predlog nije usvojen, ali je očigledno da za njegovo usvajanje nije postojalo 
dovoljno političke volje. Trenutno pored ovog postoje još tri modela zakona 
o privatnoj delatnosti obezbeđenja. Dva nacrta pripremile su organizacije 
civilnog društva: Model zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja (Centar za 
civilno-vojne odnose, 2006) i Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja 
lica i imovine i detektivskoj delatnosti (LEX, 2006). Jedan je pripremilo 
profesionalno udruženje koje okuplja privatne firme za obezbeđenje – Nacrt 
zakona o privatnom obezbeđenju lica i imovine (Odbor Udruženja preduzeća 
za fizičko-tehničko obezbeđenje pri Privrednoj komori Srbije, 2006). U ovom 
tekstu predstavićemo i uporediti glavna rešenja sva četiri postojeća modela 
zakona o ovoj oblasti. 

Licenciranje firmi 

Posao fizičko-tehničke zaštite je do 1993. godine bio uređen Zakonom o 
sistemu društvene samozaštite Republike Srbije.2 Ovaj Zakon podrazumevao 
je obaveznu policijsku kontrolu (provera postojanja krivičnog dosijea) i proveru 

1 Autorka je istraživačica u Beogradskoj školi za studije bezbednosti. Ovaj tekst prvobitno je 
objavljen u 4. broju Bezbednosti Zapadnog Balkana, časopisa koji izdaje Beogradska škola za 
studije bezbednosti http://www.bsss.ccmr-bg.org/cms/view.php?id=102
 Nacrt zakona o fizičko-tehničkom obezbeđivanju (MUP, 2002)
2 Matić D. Goran: Osnovi fizičko-tehničkog obezbeđenja, Privredna komora Srbije, 
Udruženje preduzeća za fizičko-tehničko obezbeđenje, Beograd, 2006, str. 3
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psihofizičkih sposobnosti čuvara pre izdavanja dozvole za rad. Trenutno je 
osnivanje agencija za obezbeđenje regulisano Zakonom o preduzećima3, 
prema kome je za osnivanje agencije4 dovoljno imati osnivački kapital, 
kancelariju, registrovan telefon i najmanje jednog zaposlenog radnika. Kako 
Zakonom nije predviđeno postojanje kategorije preduzeća za obezbeđenje, 
tako je većina firmi registrovana za neku drugu primarnu delatnost. To znači 
da neko, na primer, može imati registrovanu samoposlugu, a vršiti delatnost 
obezbeđenja.

Prema pomenutim modelima zakona, pod poslovima privatne delatnosti 
obezbeđenja podrazumevaju se: zaštita lica, zaštita imovine, prevoz i zaštita 
novčanih i drugih pošiljki, zaštita javnih skupova, upravljanje nadzornim 
centrom, planiranje, projektovanje i ugradnja sistema tehničke zaštite. U LEX 
predlogu, pored ovih delatnosti, predviđene su i detektivska i samozaštitna 
delatnost.5 U svim modelima predviđeno je da je za vršenje ovih delatnosti 
potrebno dobiti licencu. Ovo pitanje je veoma važno, jer na taj način država 
ovim kompanijama prenosi deo svog monopola na upotrebu fizičke sile. U 
ovom odeljku razmotrićemo to na koji je način uređen postupak izdavanja 
licenci, kao i kako su uređene nadležnosti za njihovo izdavanje.

U ovim modelima zakona na različite načine rešeno je to ko agencijama treba 
da izdaje dozvolu za rad. Prema modelima koje su dali Udruženje i LEX, 
licence za rad izdaje Udruženje, odnosno Zaštitno-bezbednosna komora 
koja je deo Privredne komore, dok po modelu CCVO i MUP te licence izdaje 
MUP. Oba rešenja postoje u praksi drugih zemalja. Prednost prvog rešenja 
je ta što privatne agencije za obezbeđenje najbolje znaju svoje potrebe, a 
mana je potencijalni sukob interesa. Drugo rešenje je dobro u toliko što je 
Ministarstvo odgovorno Vladi i Skupštini za svoj rad, pa bi samim tim bio bolje 
osiguran nadzor države nad izdavanjem licenci. Ali se i ovde javlja potencijalni 
sukob interesa i mogućnost nelojalne konkurencije, jer je policiji dozvoljeno 
da na tržištu naplaćuje svoje usluge bezbednosnog karaktera6. Više o ovom 

3 Zakon o preduzećima, Sl. list SRJ, br. 29/96, 33/96 – ispr., 29/97, 59/98, 74/99, 9/2001 – 
odluka SUS i 36/2002
4 U daljem tekstu pored ovog koristićemo i termine: firma, preduzeće, kompanija. 
5 Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja lica i imovine i detektivskoj delatnosti, 
LEX, Beograd, 2006, čl. 84
6 Pravilnik o vrstama usluga čijim pružanjem Ministarstvo unutrašnih poslova može da ost-
varuje dopunska sredstva, Sl. glasnik RS, br. 64/2006, 71/2007, 14/2008

Uporedna analiza cetiri modela zakona sa preporukama
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problemu možete pogledati drugom poglavlju, u tekstu Kontrola i nadzor nad 
privatnim sektorom bezbednosti.

Svi modeli, osim modela koji je dao MUP, predviđaju da licenca bude izdata 
na neodređeno vreme i da može biti oduzeta pod određenim uslovima, koji 
se utvrđuju nadzorom rada agencija. U Nacrtu MUP predviđeno je ograničeno 
trajanje licence. Licenca za pravna lica traje pet godina, a za zaposlene tri 
godine. Iz stranih iskustava7 možemo zaključiti da je bolje da licenca bude 
izdavana na određeno vreme, jer se tako redovno revidiraju rad i uslovi pod 
kojima ove kompanije posluju. Na taj način se zadržavaju oni standardi koji su 
postojali na početku njihovog rada. 

Predviđeno je, sem u predlogu koji je dao MUP, i to da u Srbiji delatnost 
obezbeđenja mogu obavljati, pod uslovom da postoji reciprocitet, strana pravna 
i fizička lica. Ovo je dobro rešenje, s obzirom na to da rad ovih kompanija 
u poslednje vreme poprima transnacionalnu dimenziju. Takođe, poslovanje 
stranih firmi na domaćem tržištu dovelo bi do postojanja konkurencije, a time 
i do boljeg kvaliteta usluga po nižim cenama. Razvijeno tržište bi moglo da 
poboljša standarde rada.

Licenca po modelu koji predlaže CCVO može biti izdata i udruženjima 
penzionisanih pripadnika MUP i Vojske Srbije. Ostalo je, međutim, nejasno 
zašto bi to bilo omogućeno samo penzionisanim licima, a ne i otpuštenim 
licima kada se zna da će veliki broj ljudi iz vojske i policije dobiti otkaze usled 
smanjivanja kadra. Oni bi na taj način mogli naći posao. Međutim, i ovakvo 
rešenje ima svoju lošu stranu, pre svega zbog jakih personalnih veza koje 
postoje između ovih lica i lica zaposlenih u državnim strukturama, što može 
dovesti do nelojalne konkurencije na tržištu. U mnogim evropskim državama, 
na primer u Belgiji, policajac ne može raditi poslove obezbeđenja pet godina 
nakon što mu je služba u policiji prestala. Razlog za to je taj što policajac ima 
operativne veze, odnosno što poznaje ljude na carini, inspektore u različitim 
oblastima, čime može ostvariti prednost u odnosu na konkurenciju.8 

7 Belgija, Luksemburg, Holandija, Portugal… Dimitrijević Ivan (UR.): Uporedni prikaz 
zakonodavstva industrije privatne bezbednosti u Evropskoj uniji, Klub studenata Fakulteta 
bezbednosti, Beograd, 2006
8 Široko polje za pravo jačeg, http://www.danas.co.yu/20060825/terazije1.html, preuzeto: 30. 
8. 2006
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Ko sme da bude čuvar?

U svim modelima zakona predviđeni su određeni uslovi koje oni koji žele da 
se zaposle u agenciji za privatno obezbeđenje moraju ispuniti: adekvatna 
stručna sprema, savladavanje programa stručnog usavršavanja, nepostojanje 
ometanja javnog reda (da lice nije osuđivano za krivična dela i prekršaje 
sa elementima nasilja), državljanstvo Republike Srbije i opšta zdravstvena 
sposobnost. Po modelima zakona koje predlažu CCVO i Udruženje, pored 
ovih uslova potrebno je i da lice aktivno govori srpski jezik. Ovim dodatnim 
uslovom obezbeđuje se operabilnost rada, ali se i sprečava strana 
konkurencija i stvaraju uslovi za diskriminaciju. Ova odredba je i u koliziji sa 
rešenjem predloženim u modelima po kome strana pravna i fizička lica mogu 
obavljati delatnost obezbeđenja u našoj zemlji. U praksi bi bilo teško ispuniti 
ovaj uslov, a vršenje delatnosti bilo bi tada rezervisano samo za domaće 
firme i državljane. Usled nedostatka strane konkurencije, domaće agencije 
bi lako mogle podizati cene i smanjivati kvalitet usluga koje pružaju. Kada je 
reč o diskriminaciji, možemo postaviti pitanje o ustavnosti ove odredbe ako je 
uporedimo sa ustavnim odredbama o pravu na rad9 i o zabrani diskriminacije 
nacionalnih manjina10, koje svima garantuju jednaka prava. Pitanje je i da li je 
ova odredba u skladu sa Zakonom o radu koji zabranjuje jezičku diskriminaciju 
prilikom zapošljavanja.11 

U Srbiji se danas srećemo sa tim da policajci van radnog vremena obavljaju 
poslove u ovim agencijama. To im je omogućeno Zakonom o policiji, kojim 
je zaposlenima u policiji zabranjeno samo obavljanje samostalnih privatnih 
i profesionalnih delatnosti.12 Zakon ništa ne kaže o tome da li oni mogu 
obavljati poslove kod drugog poslodavca. Shodno tome, bilo bi celishodno 
u novi zakon ubaciti izričitu zabranu poslodavcima da upošljavaju one koji 
su već zaposleni u policiji. Što se tiče profesionalnih vojnih lica, Zakon o 
Vojsci propisuje da ona mogu raditi uz naknadu i van jedinica, odnosno van 
ustanova ili da mogu samostalno obavljati delatnosti uz odobrenje načelnika 
Generalštaba, odnosno ministra odbrane.13 Postupanje koje bi bilo protivno 

9 Ustav Republike Srbije, novembar 2006, čl. 60
10 Op. cit., čl. 76
11 Zakon o radu, Službeni glasnik Republike Srbije, 24/05, čl. 18
12 Zakon o policiji, Sl. glasnik 101/05, čl. 133
13 Zakon o Vojsci, Sl. glasnik, član 52
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ovoj odredbi predstavljalo bi disciplinski prestup.14

Takođe, bilo bi dobro uneti i zahtev da bude obavljena bezbednosna 
provera kandidata, analogno Zakonu o policiji, a zbog prirode delatnosti ovih 
agencija i ovlašćenja koja imaju zaposleni u njima (nošenje i upotreba oružja, 
zadržavanje lica...).15 Iz uporednog iskustva možemo videti da postoje različita 
rešenja kada je reč o tome ko vrši proveru. To može biti MUP, jer raspolaže 
informacijama koje su potrebne za proveru, ili neka vrsta nezavisne agencije, 
čija bi prednost bila to što je nepristrasna. Bilo bi dobro da i licence zaposlenih 
budu vremenski ograničene kako bi njihova radna sposobnost, podobnost 
za izvršavanje ovih zadataka, kao i poznavanje relevantnih propisa iz oblasti 
zaštite ljudskih prava bili redovno proveravani. 

Za efikasan rad ovih agencija naročito je važna obuka zaposlenih. Svi modeli, 
sem modela koji je dao MUP, predviđaju da programe i način stručnog 
osposobljavanja propisuje ministar unutrašnjih poslova, a na predlog 
Udruženja. Nadležnost MUP u ovom delu mogla bi uspostaviti kompatibilnost 
između rada policije i privatnog sektora bezbednosti. Programi se sastoje od 
opšteg i posebnog dela, pri čemu se prvi odnosi na zajedničku obuku za sve 
delatnosti obezbeđenja, a drugi na pojedinačne usluge obezbeđenja. Nacrt 
koji je dao CCVO otišao je i jedan korak dalje, jer je propisao i obaveznu 
količinu sredstava koju agencija mora izdvojiti za obuku. Obezbeđivanje 
novčanih sredstava predstavlja jedan od uslova kvalitetne obuke. Predlog koji 
je dao MUP dosta široko određuje organizovanje obuke. U njemu stoji to da 
obuku sprovodi nadležni organ, preduzeće ili druga organizacija koja ispunjava 
propisane uslove. Kada je reč o obuci, mišljenja smo da bi ona u Zakonu 
morala biti predviđena kao obavezna, ali da sadržina i način sprovođenja 
obuke, kao i pitanje ko će je organizovati mogu biti regulisani pojedinačnim 
aktima firmi. 

Privatni detektivi

LEX modelu zakona regulisana je i detektivska delatnost. Za vršenje 
ove delatnosti potrebno je dobiti licencu od Detektivske komore, koju 
bi tek trebalo osnovati u okviru Privredne komore. Da bi neko mogao 

14 Ibid. član 149, tačke 20, 21, 22
15 Slična zakonska praksa postoji u Nemačkoj gde se proverava eventualna kriminalna 
prošlost zaposlenih u agencijama za privatno obezbeđenje, op.cit.: Dimitrijević Ivan
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dobiti dozvolu za rad, morao bi ispuniti određene zahteve, slične 
uslovima koje moraju ispunjavati zaposleni u delatnosti obezbeđenja. 
Između ostalog, potrebno je da detektiv u toku poslednje dve godine nije 
radio na poslovima obezbeđenja kao ovlašćeno službeno lice u MUP, 
Bezbednosno-informativnoj agenciji ili u nekoj drugoj službi bezbednosti. 
Ovo ograničenje je dobro, jer onemogućava da saznanja stečena tokom 
obavljanja prethodnog zaposlenja budu upotrebljena u komercijalne 
svrhe. Međutim, njegova mana je u tome što se u okviru MUP ograničava 
samo na poslove obezbeđenja. To bi u praksi značilo da neko ko je radio 
kao inspektor ima pravo da se bavi detektivskom delatnošću i pre isteka 
perioda od dve godine. Prednost predloga ovog modela je i u tome što 
on izričito zabranjuje to da detektivska delatnost bude vršena za političke 
stranke. Ovaj model predviđa da najkontroverzniju kategoriju informacija 
koje su detektivi ovlašćeni da prikupljaju čine podaci o uspešnosti 
i poslovnosti pravnih lica. Ovakvi slučajevi graniče sa privrednom 
špijunažom i otvaraju mogućnost zloupotreba. Velika ovlašćenja imaju 
i kada je u pitanju dostupnost službenim podacima, jer su rukovodioci 
zbirki podataka dužni da im pruže podatke16, a lica na koja se podaci 
odnose ne moraju prethodno da budu upoznata sa tim, što je protivno 
zaštiti ličnih podataka. Bolje rešenje bilo bi ono koje predviđa mogućnost, 
a ne obavezu ovlašćenih lica da detektivima omoguće uvid u podatke 
i koje propisuje izričitu zabranu davanja podataka koji predstavljaju 
službenu tajnu. Ovakvo rešenje predviđeno je u Zakonu Republike 
Srpske17 koji se odnosi na ovu oblast. Još jedan propust tvoraca 
modela je u tome što nisu propisali zabranu snimanja i prisluškivanja 
ili bar uslove pod kojima se ove radnje, ako već nisu zabranjene, mogu 
vršiti. U modelu je predviđeno i to da detektivi imaju obavezu da čuvaju 
prikupljene podatke i da ih koriste u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih 
podataka. Ovo je dobro rešenje, ali bi ga bilo nemoguće praktično 
primeniti sve dok zaštita ličnih podataka ne bi bila regulisana zakonom.

16 Nacrt zakon o privatnoj delatnosti obezbeđenja lica i imovine i detektivskoj delatnosti, 
LEX, Beograd, 2006, čl. 62
17 Zakon o agencijama za obezbeđenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj delatnosti, 
Službeni glasnik RS, br.50, od 16. 8. 2002. godine, čl. 44
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Zadiranje u oblast ljudskih prava – upotreba sile i tehničkih sredstava

Upotreba sile deo je represivne funkcije ovih agencija. Trenutno važi pravni 
osnov za upotrebu sile po kome je ona dozvoljena u nužnoj odbrani18 i krajnjoj 
nuždi19, kako predviđa Krivični zakonik i u slučaju samopomoći20, kako 
predviđa Zakon o obligacionim odnosima. Ovaj osnov je zadržan i u Nacrtu 
koji je dao MUP, ali nije dalje preciziran. U ostalim modelima zakona propisan 
je opšti princip srazmernosti i zakonitosti prilikom primene svih mera koje 
podrazumevaju upotrebu sile i ograničavanje ljudskih prava građana. Ove 
mere moraju biti upotrebljene srazmerno zakonitom cilju njihove upotrebe, 
tako da niko ne sme biti podvrgnut mučenju, nečovečnom ili ponižavajućem 
postupanju. Onaj ko vrši obezbeđenje dužan je da primeni onu meru koja je 
najmanje štetna. Onaj ko poseduje licencu mora o tome obavestiti policiju 
u roku od 24 sata nakon što je primenio bilo koju meru. Smisao ovog 
postupka je u tome da bude ispitano da li postoji krivična odgovornost radnika 
obezbeđenja, odnosno da li je došlo do prekoračenja granica nužne odbrane 
ili krajnje nužde. Smatramo da je neophodno da, kao jedan od rukovodnih 
principa u vršenju ove delatnosti, bude uvršten i princip srazmernosti. 

Prema predloženim nacrtima, onaj ko vrši obezbeđenje može nositi vatreno 
oružje u skladu sa Zakonom o oružju i municiji21. Predviđeno je da u pogledu 
broja oružja postoji ograničenje za agencije – oružje može nositi najviše 
jedna polovina zaposlenih. Ovo rešenje sprečava stvaranje malih privatnih 
vojski. Prema Zakonu o oružju i municiji, agencije moraju voditi evidencije o 
oružju i municiji fizičkog obezbeđenja. Upotreba oružja dozvoljena je samo 
u slučaju kada život ljudi ne može drugačije biti zaštićen ili u slučaju kada je 
potrebno odbiti neposredni protivpravni napad kojim je ugrožen život onog 
ko vrši obezbeđenje ili život lica koje je pod zaštitom. Predviđeno je da je 
onaj koji poseduje licencu dužan da vodi evidenciju upotrebe vatrenog oružja. 
To nije naznačeno samo u modelu koji je dao CCVO, što predstavlja loše 
rešenje, jer otežava kontrolu rada agencija.

18 Krivični zakonik, Sl. glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 – ispr. i 107/2005 – ispr, čl. 19
19 Ibid. čl. 20
20 Zakon o obligacionim odnosima, Sl. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 – odluka USJ i 57/89 
i Sl. list SRJ, br. 31/93, čl. 162
21 Zakon o oružju i municiji, Sl. glasnik RS, br. 9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003, 
101/2005 – dr. zakon i 85/2005 – dr. zakon
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Kada je u pitanju upotreba tehničkih sredstava, prva tri modela isključuju 
mogućnost tajnog snimanja, što predstavlja važnu prednost. U njima se 
zahteva da oblast koja 
je pod video nadzorom 
mora biti obeležena vidnim 
upozorenjem da na tom 
prostoru postoji video nadzor. 
Prema modelu koji je predložio 
CCVO, ovi snimci treba da 
budu čuvani u zbirkama koje 
moraju biti uništene posle tri 
meseca. To je dobro rešenje, 
jer onemogućava nepotrebno 
gomilanje podataka i 
sprečava zloupotrebu. 
Ukoliko se podaci odnose 
na krivično delo koje se goni 
po službenoj dužnosti, oni se 
čuvaju najduže godinu dana, 
verovatno zato da bi mogli 
biti iskorišćeni kao dokazi na 
sudu. Nacrt koji je dao MUP 
propisuje samo to da poslove 
obezbeđenja treba obavljati 
u skladu sa odredbama o 
zaštiti podataka o ličnosti, 
što takođe nije loše rešenje. 
Jedini problem je u tome 
što Zakon o zaštiti ličnih 
podataka postoji samo kao 
predlog i čeka na usvajanje u 
Skupštini Srbije. 

Odnos agencija i državnih 
organa

Zakonom moraju biti uređeni i odnosi javnog i privatnog sektora bezbednosti. 
U ovim modelima predviđeno je da oni koji imaju licencu ne mogu zaključivati 

Paradoksalna (ne)dostupnost oružja

Drugi faktor vezan za oružje koji zakonodavac nije 
predvideo odnosi se na vrstu dostupnog oružja. Po 
Zakonu o oružju i municiji1 FTO firmama dozvoljena je 
nabavka pušaka, čak poluautomatskih i automatskih 
pušaka domaće proizvodnje. S druge strane, nabavka 
automata ili električnih omamljivača predstavlja 
privilegiju državnih aktera i njih nije moguće legalno 
nabaviti. Veliki problem koji ugrožava bezbednost 
građana je taj što ove firme većinu posla obavljaju 
u urbanim oblastima. U slučaju da dođe do nekog 
napada na pripadnike obezbeđenja, korišćenje 
automatske puške imalo bi katastrofalne posledice. To 
se ne bi dogodilo kada bi bio upotrebljen automat ili 
omamljivač, jer se pretpostavlja da se bilo koja vrsta 
napada mora odvijati iz neposredne blizine (transport 
novca, na primer, gde treba veoma brzo neutralisti 
obezbeđenje i pokupiti novac). Automatske puške, kao 
i automati, imaju mogućnost upotrebe rafalne paljbe, a 
razlika između ova dva oružja je u vrsti municije koju 
koriste. Automatske puške koriste puščanu municiju 
koja ima domet do 500m, dok automati koriste 
pištoljsku municiju slabijeg punjenja, čiji je efektivni 
domet do 150m. Korišćenje električnih omamljivača 
bi dodatno povećalo ukupnu bezbednost građana i 
pripadnika FTO firmi. 

Marko Milošević

1 Prema iskazu jednog ispitanika, kao odgovornom licu u 
FTO firmi, dozvoljena mu je nabavka automatskih pušaka 
domaće proizvodnje, jer Zakon ove firme tretira isto kao i 
lovačka udruženja.
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ugovore o vršenju poslova ili vršiti poslove za koje su zakonom ovlašćeni 
policija, vojna policija, službe bezbednosti ili pravosudni organi. U modelu 
koji je predložio CCVO su kao primer ovakvih delatnosti navedeni i progon 
izvršilaca krivičnih dela, uterivanje dugova i dr. Takođe, prema ovom modelu 
oni ne mogu vršiti ni poslove za domaće i strane državne bezbednosno-
informativne agencije. Ovim rešenjem njima je ostavljen prostor da zaključuju 
ugovore sa drugim državnim institucijama i da obavljaju poslove kao što je, na 
primer, prenošenje novca za Narodnu banku Srbije. 

Prema predloženim rešenjima, propisano je da agencija treba da sarađuje sa 
policijom tako što će je obaveštavati o svim saznanjima koja ukazuju na krivično 
delo, počinioca krivičnog dela ili na predmete kojima je učinjeno krivično delo, 
kao i o saznanjima koja ukazuju na prekršaje javnog reda sa elementima 
nasilja. Takođe, predviđeno je da prilikom primene mere zadržavanja ili 
ograničenja kretanja, zadržano lice mora biti predato policiji najkasnije u roku 
od dva sata, čime se sprečava eventualno maltretiranje građana. Za kršenje 
ovih odredbi predviđene su novčane kazne.  

U sva četiri modela predviđeno je da MUP vrši nadzor nad radom ovih agencija. 
Udruženje je dužno da ovom Ministarstvu jednom godišnje podnosi izveštaj 
o finansijskom poslovanju. Inspekcijski nadzor obavljali bi inspektori zaduženi 
za delatnost obezbeđenja, koji bi bili u sastavu MUP. Njima bi bio dozvoljen 
uvid u podatke iz evidencija22, što bi im omogućavalo da vrše nadzor. Inspektor 
bi imao pravo i dužnost da Ministarstvu predloži privremeno, odnosno trajno 
oduzimanje dozvole za rad (modeli CCVO i LEX). Po modelu koji je predložilo 
Udruženje, taj predlog se podnosi Udruženju. 

Uzeti najbolja rešenja

Na kraju možemo zaključiti da su svi modeli manje ili više slični. Takođe, 
postoje i određene razlike, koje neposredno ili posredno odražavaju shvatanja 
koja tvorci ovih modela imaju o privatizaciji bezbednosti. Tako su modeli koje 
su sačinile dve nevladine organizacije uređeni do detalja. Možemo reći da 
su u njih čak unešene i neke suvišne odredbe, odnosno odredbe koje već 
postoje u nekim drugim zakonima ili koje bi tek trebalo uneti u podzakonske 
akte, jer previše opterećuju tekst zakona. Ipak, ovakvo uređenje sprečava 

22 Evidencije koje vodi onaj koji ima licencu su: evidencija ugovora o vršenju usluga 
obezbeđenja, evidencija saznatih krivičnih dela, evidencija zadržanih lica, evidencija upotrebe 
fizičke snage i sredstava vezivanja, evidencija upotrebe vatrenog oružja.
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mogućnost da kasnija regulativa MUP bude u suprotnosti sa zakonom ili da 
njegove odredbe budu tumačene na neodgovarajući način. Od navedenih 
modela, model Udruženja se najviše razlikuje kada je reč o ovlašćenju za 
izdavanje licenci, što govori o njihovom interesu i o nepoverenju u državne 
organe. Takođe, u ostala tri modela, za razliku od Nacrta koji je dao MUP, 
značajan broj odredaba posvećen je i unutrašnjoj organizaciji i regulisanju 
nadležnosti Komore, odnosno Udruženja. Donošenje Pravila ponašanja 
moglo bi predstavljati rešenje za ovaj deo, jer bi na taj način bio rasterećen 
tekst zakona.

Nacrt koji je predložio MUP sastoji se od svega 44 člana, sadrži dosta šture 
formulacije i mnogo toga u njemu se podrazumeva. Ovakav način, iako je 
koncizan, stvara mogućnost postojanja različitih tumačenja i otvara pitanje o 
tome na koji će način sve to biti precizirano u uredbama i pravilnicima. Najveći 
broj odredbi posvećen je vršenju kontrole, izdavanju dozvola za rad i uopšte 
odnosu MUP i privatnog sektora bezbednosti. S druge strane, Komora, 
odnosno Udruženje uopšte se ne spominje, niti se preciziraju prava i obaveze 
koje zaposlenii imaju prilikom vršenja delatnosti. 

S obzirom na to da su modeli rađeni iz različitih perspektiva, najbolje bi bilo 
da oni budu spojeni u jedan Predlog, koji bi se jednog dana možda našao 
u proceduri u Narodnoj skupštini. Trebalo bi iz svakog od njih uzeti najbolja 
rešenja, jer bi tako bilo dobijeno srednje rešenje koje bi zadovoljilo više strana. 
Preporučili bismo:

da izdavanje i oduzimanje licenci za rad bude u nadležnosti •	
Udruženja, ukoliko MUP zadrži pravo da na profitnoj osnovi 
pruža bezbednosne usluge (modeli Udruženja i LEX), ili da bude 
u nadležnosti MUP pod uslovom da se ukine komercijalizacija 
rada policije (modeli koje su dali MUP i CCVO)

da licence imaju ograničen rok trajanja (model koji je dao MUP)•	

da strana pravna i fizička lica mogu obavljati delatnost •	
obezbeđenja u Srbiji pod uslovom da postoji reciprocitet (modeli 
koje su dali CCVO, LEX i Udruženje)

da bude predviđeno obavezno sprovođenje obuke zaposlenih •	
(svi modeli u različitim oblicima) 
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da za obuku budu izdvojena obavezna finansijska sredstva •	
(model koji je dao CCVO)

da bude predviđeno postojanje principa srazmernosti (modeli •	
koje su dali CCVO, LEX i Udruženje)

da oružje može biti nabavljeno u onoj količini koja pokriva •	
jednu polovinu zaposlenih (modeli koje su dali CCVO, LEX i 
Udruženje)

da bude vođena evidencija upotrebe vatrenog oružja (modeli •	
koje su dali LEX i Udruženje)

da postoji zabrana tajnog snimanja (modeli koje su dali CCVO, •	
LEX i Udruženje)

da postoji nadzor nad radom agencija koji vrši MUP (svi modeli)•	

Da bi efikasna primena zakona i redovan i valjan nadzor nad ovim 
sektorom bili obezbeđeni, potrebno je, po našem mišljenju, osnovati 
zasebno odeljenje u okviru MUP, koje bi imalo dovoljan broj izvršilaca i 
materijalnih sredstava. Da bi pružanje usluga agencija za obezbeđenje 
bilo efikasno, važno je da kvalitet i trajanje obuke za zaposlene u ovim 
agencijama i rad zaštitno-tehničkih centara budu detaljno uređeni. 
Uporedo sa donošenjem novog zakona, trebalo bi promeniti i postojeći 
Zakon o oružju i municiji kako bi bila sprečena upotreba automatskog 
i poluautomatskog oružja u delatnosti privatnog obezbeđenja. Bez 
donošenja ovih dodatnih koraka, situacija u privatnom sektoru 
bezbednosti ne može biti rešena. Zakon je nužan, ali ne i dovoljan. 

Neophodno je da, nakon što zakon bude donesen, bude donet i niz 
podzakonskih akata, kojima bi ovaj zakon bio preciziran. Preporučili 
bismo sledeće neophodne podzakonske akte:

Pravilnik o uniformi i oznakama vršioca delatnosti obezbeđenja•	

Pravila poslovne etike•	

Programi organizovanja i sprovođenja obuke•	

Standardi za određivanje nivoa kvaliteta usluga•	

Uporedna analiza cetiri modela zakona sa preporukama

^
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Odluka o cenama usluga•	

Procedure za transport novca i drugih dragocenosti•	

Modeli:

Model zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja, Centar za 1.	
civilno-vojne odnose,   Beograd, 2006.

Nacrt zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja lica i imovine i 2.	
detektivskoj delatnosti, Liga eksperata-LEX, Beograd, 2006.

Nacrt zakona o privatnom obezbeđenju lica i imovine, Odbor 3.	
Udruženja preduzeća za fizičko-tehničko obetbeđenje pri 
Privrednoj komori Srbije, Beograd, 2006.

Nacrt zakona o fizičko-tehničkom obezbeđivanju, MUP, Beograd, 4.	
2002.

Uporedna analiza cetiri modela zakona sa preporukama
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Ivan Dimitrijević1

Pregled zakonodavstava privatne bezbednosti

 u zemljama Evropske unije

U poslednjih trideset godina sektor privatne bezbednosti u državama Evropske 
unije doživeo je značajnu ekspanziju, kako u pogledu porasta broja kompanija 
za privatno obezbeđenje (PBK) i povećanja kvaliteta usluga koje one pružaju, 
tako i u pogledu porasta broja zaposlenih. Broj zaposlenih je u mnogim 
državama članicama davno izjednačen sa brojem pripadnika policije, dok u 
nekim državama i premašuje taj broj. Prema nekim podacima, u državama 
EU na 500 stanovnika u proseku postoji jedan radnik kompanije za privatno 
obezbeđenje2. To predstavlja snagu koja ne sme biti zanemarena kada je reč 
o ukupnom sistemu bezbednosti. Primetno je da se tokom devedesetih godina 
prošlog veka javila potreba da ovaj sektor bude regulisan. Većina tadašnjih 
država članica EU usvojila je odgovarajuće posebne zakone kojima se reguliše 
ova oblast. Ista je situacija i sa onim državama koje su pristupile EU tokom 
poslednja dva kruga proširenja. Izuzeci su Austrija, Nemačka i Kipar, koje 
sektor privatne bezbednosti regulišu odredbama drugih zakona, uglavnom 
u oblasti privrede i industrije, kao i Češka koja još uvek nije regulisala ovu 
oblast. Osim ovih država, izuzetak predstavljaju i Italija i Švedska, koje su 
1931. i 1973. godine uvele posebne zakone o ovoj oblasti.3

1 Autor je istraživač-saradnik u Beogradskoj školi za studije bezbednosti.
2 Panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the European Union, 
CoESS/UNI-Europa, 2004
3 Korišćeni podaci iz izveštaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the 
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
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Zakonska osnova

Zakonska definicija privatne bezbednosti nije prihvaćena na nivou Evropske 
unije4. Međutim, u nacionalnim zakonskim definicijama postoje elementi koji su 
zajednički svim državama. Prema većini zakona, usluge privatne bezbednosti 
podrazumevaju obezbeđivanje lica, imovine, organizovanje pratnje prevoza 
novca i dragocenosti, postojanje centara za nadzor, projektovanje, ugradnju 
i održavanje sistema tehničke zaštite, kao i vođenje privatne istrage. Kao 
svojevrsne izuzetke mogli bismo izdvojiti Belgiju, Nemačku, Veliku Britaniju 
i Slovačku, u čijim zakonima postoje detaljnije definicije.5 Jedino u Švedskoj 
postoji odstupanje od standardnih poslova obezbeđivanja zastupljenih u većini 
ostalih zemalja. U ovoj zemlji aktivnosti obezbeđenja više su nego raznovrsne 
i podrazumevaju pružanje medicinske usluge, prevoz pacijenata, kontrolisanje 
saobraćaja, pružanje pomoći tokom požara i pomoći na putu, nadziranje koje 
se obavlja za ministarstvo odbrane, prevoz novca i dragocenosti, reagovanje 
na alarme, nadziranje komšiluka, kao i pružanje usluga na aerodromima.6 
Prema tvrdnjama nekih autora, Švedska je jedna od država koje kvalitativno 
pružaju najbolje usluge privatne bezbednosti na svetu.7

Dozvole za rad kompanija

Za izdavanje dozvola za rad kompanijama za privatno obezbeđenje nadležni 
su najčešće ministarstvo unutrašnjih poslova, policija (na svim nivoima) ili 
ministarstvo pravde, uz par izuzetaka (u Irskoj i Velikoj Britaniji formirane su 

4 Napomena: definicija ne postoji de jure.
5 Prema nemačkom zakonu, usluge privatne bezbednosti podrazumevaju obezbeđivanje 
fizičkih objekata i industrijskih postrojenja, obezbeđivanje lica, transporta, vojnih instalacija, 
reda na javnim skupovima, obezbeđivanje nuklearnih elektrana, aerodroma, obavljanje pa-
trolne delatnosti i pratnje prevoza novca i dragocenosti.
6 A comparative overview of legislation governing the private security industry in the Eu-
ropean Union, CoESS/UNI Europa, 2002. Potrebno je napomenuti da je Švedska izuzetak 
isključivo zbog širokog opsega usluga koje su ranije bile u nadležnosti javnih službi i insti-
tucija. Ova pojava prenošenja zadataka iz javnog u privatni sektor karakteristika je i ostalih 
skandinavskih zemalja, ali u nešto manjem obimu nego što je to slučaj u Švedskoj.
7 De Waard, Jaap, The Private Security Industry in an International Perspective, European 
Journal on Criminal Policy and Research, vol 7, no 2, pp. 143–174, 1999, citirano u: A 
comparative overview of legislation governing the private security industry in the European 
Union, CoESS/UNI Europa, 2002
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posebne institucije samo za ovu namenu). U manjem broju država dozvole za 
rad izdaju ministarstvo za rad, ministarstvo odbrane ili lokalni administrativni 
odbor. U svim državama članicama obavezne su dozvole za rad kompanija i 
one se izdaju za određeni vremenski period (uglavnom od tri do pet godina) 
uz mogućnost obnavljanja.8 Pred kompaniju su, u svim državama članicama 
osim u Italiji, postavljeni određeni zahtevi, koji se pre svega odnose na 
odgovornost (moralnu i finansijsku) i na potrebnu infrastrukturu. S obzirom na 
to, prilikom dodele dozvole za rad vrše se i finansijske provere, kao i provere 
profesionalnih kvalifikacija za obavljanje delatnosti.

Uslovi za vlasnike i zaposlene

Vlasnici, zaposleni u menadžmentu kompanija i radnici obezbeđenja, osim 
punoletstva koje je osnovni preduslov, moraju ispunjavati i druge uslove, 
odnosno moraju proći bezbednosne provere, s tim što tu nema pravila. 
Osnovno je to da lice nije osuđivano. Treba napomenuti da od države do države 
postoje razlike kada je u pitanju vremenski period koji treba da protekne od 
isteka osuđivanja pre nego što je moguće osnovati kompaniju. Neke države, 
kao Belgija, imaju još restriktivnije preduslove. Takođe, potrebno je da lica 
poseduju odgovarajuće psihofizičke i profesionalne sposobnosti i kvalifikacije, 
kao i državljanstvo (pored nacionalnog, u nekim državama dozvoljeno je i 
državljanstvo bilo koje države EU). U nekoliko država članica jedan od uslova 
je i da lice ne radi u državnim službama (policija, vojska, službe bezbednosti), 
kao i u oblastima koje se bave oružjem, municijom i eksplozivima ili sličnim 
poslovima. Po tom pitanju najrestriktivnije mere uvedene su u Belgiji i 
Portugalu. U ovim državama je za rad u PBK potrebno to da lice nije najmanje 
pet godina radilo u policiji, vojsci ili službi bezbednosti. Osim ovih zahteva, u 
Grčkoj i Italiji postoji i zahtev da lice mora odslužiti vojni rok.9

Kada je reč o dopunskim zahtevima, možemo reći da postoje razlike između 
uslova koje treba da ispune vlasnici i menadžeri i uslova koje treba da ispune 
radnici obezbeđenja. Dopunski zahtevi koje treba da ispune vlasnici spomenuti 
su u delu koji govori o dozvolama za rad kompanija. U Belgiji i Danskoj vlasnici 

8 Korišćeni podaci iz izveštaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the 
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
9 Ibid.

Pregled zakonodavstava privatne bezbednosti u zemljama EU
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i menadžeri moraju da prođu obaveznu specijalizovanu obuku. Radnici 
obezbeđenja, osim osnovnih, moraju ispuniti i dodatne zahteve koji se odnose 
na obuku.10

Profil evropskog radnika obezbeđenja:

muškarac 

prosečne starosti 35 godina•	

nosi uniformu i vatreno oružje •	

prošao je obuku i poseduje dozvolu za rad•	

nema posebna ovlašćenja radi od osam do dvanaest sati •	
dnevno.11

Obuka

U većini država članica radnici PBK moraju proći osnovnu obuku, dok u manjem 
broju država oni moraju proći specijalizovanu ili naknadnu obuku i proveru. 
Obuka može biti organizovana unutar samih kompanija ili u specijalizovanim 
centrima za obuku. U mnogim državama sadržaj obuke, kurseve i instruktore 
koji vode obuku moraju odobriti nadležni organi. Na nivou EU ne postoji 
jedinstveno ograničenje trajanja obuke, tako da postoje značajne varijacije 
u zavisnosti od države. Osim obavezne obuke, u većini država radnik 
obezbeđenja obavezno mora polagati i ispit na osnovu kog dobija dozvolu za 
rad koja važi u određenom vremenskom periodu (na primer, u Belgiji i Finskoj 
dozvola se izdaje za period od pet godina).12

Uniforme/ID kartice

Radnici PBK uglavnom moraju imati uniforme i identifikacione kartice (u 
manjem broju slučajeva to je stvar izbora), koje mogu biti izdate kompaniji, 

10 Korišćeni podaci iz izveštaja pod nazivom A comparative overview of legislation governing 
the private security industry in the European Union, CoESS/UNI Europa, 2002
11 Korišćeni podaci iz izveštaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the 
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
12 Ibid.
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pojedincu ili oboma. U polovini država članica propisano je da uniforme 
radnika PBK ne smeju podsećati na policijske uniforme, tako da je potrebno 
da ove uniforme prethodno odobri nadležna institucija. Slična praksa postoji 
i prilikom izdavanja identifikacionih kartica, a treba napomenuti i to da je u 
skoro svim državama obavezno nošenje vidljivo istaknute ID kartice.

Upotreba sredstava prinude

Kada je reč o upotrebi sredstava prinude, možemo reći da se najčešće, pored 
sredstava za ograničenje kretanja, upotrebljavaju nesmrtonosna oružja i 
službeni psi. U većini država za korišćenje pasa potrebno je dobiti posebnu 
dozvolu, a postoji i obaveza da pas i vodič budu adekvatno obučeni. U 
Grčkoj je zabranjena upotreba pasa na javnim mestima ili u prostorima koji 
su dostupni javnosti. Upotreba vatrenog oružja nije dozvoljena u Danskoj, 
Francuskoj (osim za pratnju novca), Holandiji, Irskoj i Velikoj Britaniji. U ostalim 
državama ovo predstavlja ili zahtev ili stvar izbora u određenim okolnostima. 
U državama u kojima je dozvoljena upotreba vatrenog oružja, potrebno je da 
radnici obezbeđenja imaju dozvolu koja se dodeljuje ili pojedincu ili kompaniji. 
U većini slučajeva, ove dozvole izdaju ministarstva unutrašnjih poslova ili 
ministarstva policije. Upotreba oružja ograničena je na radno okruženje, a 
oružje se mora čuvati na obezbeđenom mestu u kompaniji. Spisak oružja 
može se čuvati ili u kompaniji ili u policiji.13 Generalno, radnici privatnog 
obezbeđenja, pored toga što mogu vršiti ograničen pregled lica i stvari i 
oduzimati predmete, nemaju posebna ovlašćenja u odnosu na ona koja imaju 
kao građani. To je dozvoljeno u samo par država članica (Belgija, Poljska, 
Grčka), ali u precizno definisanim okolnostima (pravila vezana za posebna 
ovlašćenja na privatnom vlasništvu, posebna ovlašćenja na aerodromima, 
posebna ovlašćenja uz dozvolu nadležnog organa). U svim državama radnici 
obezbeđenja obavezno moraju proći obuku rukovanja vatrenim oružjem.

Udruženja i sindikati

U skoro svim državama članicama, osim u Velikoj Britaniji, postoje kolektivni 
sporazumi pomoću kojih kompanije za privatno obezbeđenje usklađuju svoje 
interese na nacionalnom nivou ili na nivou sektora. U svim „starim" državama 
članicama zaposleni u kompanijama imaju svoje predstavnike u sindikatima 

13 Korišćeni podaci iz izveštaja pod nazivom Panoramic Overview of Security Industry in the 
25 Member States of the European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004
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i u ovim je državama sektor privatne bezbednosti organizovan u udruženja 
poslodavaca. U određenom broju država postoji samo jedna organizacija tog 
tipa, dok u većini postoji više organizacija. Slična je situacija i sa 12 „novih" 
država članica. Svim državama EU zajedničko je to da najmanje jedna od ovih 
nacionalnih udruženja predstavlja članicu Konfederacije evropskih usluga 
obezbeđenja (CoESS), krovnog (u originalu: umbrella) udruženja koje je pod 
okriljem Evropske komisije. Na isti način sindikati su organizovani i u okviru 
organizacije UNI-Europa. Iako je u većini država članica socijalni dijalog 
veoma dobro razvijen, u pojedinim „novim" državama ovo pitanje tek treba da 
bude definisano u narednom periodu.14

Kontrola i nadzor rada privatnih bezbednosnih firmi

Najčešće je slučaj da su one institucije koje su nadležne za sam sektor 
zadužene i za kontrolu rada kompanija i zaposlenih. U pojedinima slučajevima, 
ova nadležnost se delegira na lokalne vlasti, odnosno na policiju. Policija, 
tako, ima pravo da vrši redovne i vanredne kontrole kompanija, pri čemu 
može oduzimati dozvolu za rad ili pokrenuti krivične prijave. U polovini država 
članica kompanije su dužne da nadležnim organima podnose redovne, 
najčešće godišnje izveštaje o radu, s tim što je u nekim od njih obavezno i 
čuvanje dnevnih izveštaja.15 Na kompanije i zaposlene mogu se primenjivati 
administrativne sankcije, koje u zavisnosti od prekršaja ili krivičnog dela idu od 
upozorenja, suspenzija, preko oduzimanja dozvola za rad, pa sve do krivičnih 
sankcija, odnosno novčanih i zatvorskih kazni.

Ključni nalazi

Sve države članice, osim Češke, već imaju ili pripremaju posebne odredbe 
kojima se reguliše industrija privatne bezbednosti. U svakom slučaju, svim 
državama članicama EU zajedničko je postojanje nadležnih institucija koje 
regulišu rad u sektoru, kao i postojanje razvijenih uslova za rad kompanija 
i pojedinaca. Možemo reći da je sektor ekonomski dobro uspostavljen u 
većini država članica i da konstantno raste. Kada je reč o državama koje su 
u poslednja dva kruga proširenja postale članice EU, treba imati u vidu to da 

14 Panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the European Union, 
CoESS/UNI-Europa, 2004
15 A comparative overview of legislation governing the private security industry in the Euro-
pean Union, CoESS/UNI Europa, 2002
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će se u narednom periodu regulisanje sektora privatne bezbednosti i njegov 
razvoj kretati ka praksi uspostavljenoj u „starim" državama članica. Možemo 
stoga pretpostaviti da će se postojeća pravila, koja su uspostavljena u „starim" 
članicama, održati i u narednom periodu. U bliskoj budućnosti biće neizbežno 
uspostavljanje međunarodne regulative privatne bezbednosti, koja predstavlja 
logični sled dosadašnjeg razvoja ovog polja, ali i posledicu postojanja sve 
većeg tržišta na kom treba uspostaviti red.

Izvori:

Born, H., Caparini, M. and E. Cole, Regulating Private Security in Europe: 1.	
Status and Prospects, Geneva Centre for the Democratic Control of 
Armed Forces (DCAF), 2007, dostupno na www.dcaf.ch

Panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the 2.	
European Union, CoESS/UNI-Europa, 2004, dostupno na: www.coess.
org

A comparative overview of legislation governing the private security 3.	
industry in the European Union, CoESS/UNI Europa, 2002, dostupno na: 
www.coess.org
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Prilog br.1: Pojmovnik

Beogradizacija	  – koncentrisanje odlučivanja o srpskom sektoru 
fizičko-tehničkog obezbeđenja u Beogradu, pa se tu odlučuje i o 
minimalnoj ceni rada, a ugovaraju se i poslovi sa velikim klijentima 
koji se odnose celu Srbiju.

Detektivska delatnost	  – predstavlja poslove prikupljanja i pružanja 
informacija od značaja za zaštitu lica i imovine u skladu sa pravilima 
koja su propisana zakonom.

GPS	  (eng. global positioning system) – globalni pozicioni sistem. 
Ovo je trenutno jedini globalni satelitski navigacioni sistem koji 
funkcioniše. GPS se sastoji od 24 satelita raspoređenih u orbiti 
Zemlje, koji šalju radio signal na površinu Zemlje. GPS prijemnici 
na osnovu ovih radio signala mogu da odrede tačnu poziciju - 
nadmorsku visinu, geografsku širinu i geografsku dužinu - na bilo 
kom mestu na planeti danju i noću, u svim vremenskim uslovima.

Fizička zaštita	  – podrazumeva preduzimanje bezbednosnih, 
vojnih, kriminalističkih i policijskih metoda rada, u okviru zakonskih 
ovlašćenja i nadležnosti, radi obezbeđivanja fizičke bezbednosti lica 
(npr. važnih osoba), objekata i imovine. Ovaj termin koristi se kako 
bi se u ponudi bezbednosnih usluga razlikovala delatnost fizičke 
zaštite, koja se u praksi uglavnom više oslanja na fizičko prisustvo i 
korišćenje ljudskih resursa (npr. patroliranje ili čuvarski posao) nego 
na upotrebu tehničkih sredstava. U praksi, najčešće se kombinuju 
fizička i tehnička zaštita i zato govorimo o FTO.

Konsalting	  – delatnost koja obuhvata različite vrste usluga, od 
izrade bezbednosnih procena do pružanja savetodavnih usluga.

Obuka	  – opšta i specijalizovana edukacija zaposlenih u sektoru 
bezbednosti. 

Obezbeđenje ključne infrastrukture	  – objekti posebne namene 
za koje je predviđeno obavezno obezbeđenje, npr. objekti za 
proizvodnju električne energije.
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„Od dna ka gore”	  (eng, bottom-up) – izraz koji se odnosi na sistem 
napredovanja u firmama, od najniže pozicije ka višim.

Osiguravajuća društva	  – firme koje se bave osiguranjem imovine i 
lica.

Privatna bezbednosna kompanija (PBK)	  može biti definisan kao 
jasno strukturisana i hijerarhijski ustrojena registrovana korporativna 
asocijacija koja pruža usluge bezbednosnog karaktera, takmičeći se 
za dobijanje poslova sa drugim takvim firmama na tržištu.

Privatne vojne kompanije	  (eng. private military companies - PMC) 
– opšti pojam kojim obuhvatamo sve privatne kompanije koje se 
bave pružanjem vojnih usluga i obuke. Privatne vojne kompanije 
najčešće su angažovane u konfliktinim i postkonfliktnim područijima, 
ali svoje usluge pružaju i u nekonfliktnim sredinama. 

Privatne firme za fizičko-tehničko obezbeđenje (FTO)	  (eng. 
private security companies - PSC) – pružaju usluge fizičkog i 
tehničkog obezbeđenja lica, objekata i imovine. Angažovane su 
kako u nekonfliktnim tako i u konfliktnim i postkonfliktnim područijima 
područijima. 

Privatizacija „od dna ka gore”	  (eng. bottom-up) – termin kojim se 
označava proces privatizacije koji se odvija spontano, koji se, manje 
ili više, nalazi van kontrole države. Karakterističan je za tzv. slabe 
države koje ne mogu na efikasan i efektan način da obave osnovne 
funkcije, te privatni akteri nastoje to da nadomeste.

Privatizacija „s vrha na dole”	  (eng. top-down) – termin kojim 
se opisuje proces privatizacije bezbednost koji je veliki broj vlada 
namerno poduzeo. Karakterističan je za razvijene zapadne države 
koje privatizuju sektor bezbednosti da bi povećale efikasnost i 
efektivnost u obezbeđivanju usluga bezbednosti građanima. 

Tehnička zaštita	  – primena tehničkih sredstava u funkciji zaštite, 
npr. ugradnjom alarma, video nadzora, protivprovalnih sistema i 
drugih tehničkih sredstava.

Pojmovnik
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Prilog br. 2: Inicijalna pitanja za razgovor o 
privatnim bezbednosnim kompanijama u Srbiji

Pitanja za vlasnike i zaposlene u FTO

Kada je firma osnovana?1.	

Koja je godina ključna za razvoj firme?2.	

Koju vrstu usluga najčešće pružate klijentima?3.	

Koga i šta najčešće obezbeđujete?4.	

Da li država/vlada angažuje FTO za obavljanje nekih usluga?5.	

Ima li regiona u zemlji gde ste posebno aktivni (veći gradovi, regije)?6.	

Podela rada u firmi 

Da li postoje hijerarhijski nivoi u firmi (više od 2)?7.	

Da li postoji tehnička podela rada u firmi (obezbeđenje, video 8.	
nadzor, pratnja novca, administracija)?

Da li to podrazumeva zasebne uslove i zasebnu obuku? 9.	

Kolika je zarada zaposlenog – obični zaposleni i srednje pozicije?10.	

Koliko ima stalno zaposlenih u firmi?11.	

Da li se uzimaju zaposleni na određeno vreme zbog povećanog 12.	
obima posla?

Da li ste preuzimali zaposlene iz bivših društvenih firmi  13.	
privatizacijom ili sklapanjem poslova sa takvim firmama?

Postoji li nadoknada za prekovremeni i noćnirad?14.	

Postoji li rad „na crno"?15.	
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Postoji li „poslovna tajna“ navedena u ugovoru o zaposlenju 16.	
(klauzula o zabrani rada u tom sektoru po napuštanju firme na 
određeno vreme)?

Koji su uslovi za zapošljavanje u FTO (vojni rok, prethodna vojna 17.	
ili policijska služba ili služba u BIA, vatrogasni kurs, potvrda o 
neosuđivanosti...) ?

Imaju li bivši policajci, vojnici i bezbednjaci neku prednost prilikom 18.	
zapošljavanja ili neke beneficije i kakav je njihov status u firmi?

Koji je kriterijum za razlikovanje velikih, srednjih i malih firmi (broj 19.	
ljudi, tehnika)?

Kako se vrši rangiranje?20.	

Postoji li neformalna podela na kvalitativno i kvantitativno 21.	
orijentisane firme?

Koji se sve zakoni primenjuju u delatnosti FTO?22.	

Šta su nedostaci tih zakona?23.	

Koje su oblasti pokrivene?24.	

Podaci 

Koje podatke prikupljajte (lične, video, audio)?25.	

Detektivska delatnost 26.	 – koje podatke prikupljajte i koja je pravna 
osnova za obavljanje te delatnosti?

Da li obaveštavajte o postojanju video nadzora?27.	

Šta radite sa video snimcima:28.	

da li su snimci vaši ili pripadaju klijentu? -	

koliko se čuvaju? -	

ko ima pristup tim snimcima?-	

Inicijalna pitanja za razgovore o PBK u Srbiji
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na koji način ia pristup?-	

ko daje dozvole za snimanje?-	

Oružje

Da li su zaposleni naoružani?29.	

Kakvom oružju imaju pristup?30.	

Šta je zakonom dozvoljeno?31.	

Pod kojim uslovima?32.	

Kakva je politika firme o upotrebi oružja i sredstava prinude?33.	

Da li je oružje registrovano i na koga (firma i/ili privatni vlasnici)?34.	

Ko izdaje dozvole?35.	

Kada oružje nije u upotrebi, da li je uskladišteno u prostorijama firme 36.	
ili ga zaposleni nose kući?

Postoji li neka obuka koju firma vrši ili šalje ljude na neku obuku 37.	
(opšta i specijalna obuka)?

Postoje li neki standardi? 38.	

Idu li zaposleni na gađanje i koliko često?39.	

Na koji način je FTO regulisala upotreba oružja - postoji li propisana 40.	
procedura izveštavanja ili istrage u slučaju upotrebe oružja ili to 
podleže procedurama krivičnog zakona?

Da li neko iz vlasti sprovodi kontrolu rada FTO – da li poštuju 41.	
propisane norme i uslove rada?

Da li je bilo slučajeva da  FTO krše ljudska prava? 42.	

Da li je bilo „curenja informacija“ iz firme ili toga da su zaposleni u 43.	
firmi učestvovali u napadima na klijente?
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Ko vrši bezbednosnu proveru ljudi i ko bi trebao da je vrši?44.	

Evidencija o napadima/pljačkama – koliko je bilo uspešnih i 45.	
neuspešnih. Da li je vode i kome je dostupna?

Postoji li izveštaj o radu, da li je dostupan i kome?46.	

Tržište

Da li kod nas posluju neke firme registrovane u inostranstvu?47.	

Da li kod nas posluju firme koje nisu registrovane „na crno“?48.	

Postoje li veze FTO sa: 49.	

vojskom-	

policijom-	

političkim partijama-	

BIA-	

Postoje li formalne i/ili neformalne veze sa ovim sektorima (razmena 50.	
podataka, saradnja sa policijom u obezbeđivanju skupova itd... ) ?

Uticaj politike na FTO – Kako vidite odnos partija i politike FTO?51.	

Da li ograničava ili pomaže delatnost firmi? -	

Utiče li taj odnos na tržište?-	

Kako regulisati taj odnos? -	

Postoje li FTO koje pružaju usluge samo jednoj političkoj -	
partiji i da li samo one pružaju usluge toj partiji? 

Uticaj kriminala na FTO: Da li ima (ili je bilo) kriminalnih grupa u 52.	
privatnom sektoru bezbednosti? 

Koji su mehanizmi kojima se to sprečava?53.	

Inicijalna pitanja za razgovore o PBK u Srbiji
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Da li kod nas posluju strane firme?54.	

Ulazak stranih firmi na naše tržište – U kojoj meri?55.	

Da li bi to bilo dobro ili loše?56.	

Da li bi to bila nelojalna konkurencija (veće firme, bogatije, veći 57.	
kapaciteti... )?

Osiguravajuća društva i njihova politika

Šta traže od usluga bezbednosti da bi posao bio osiguran (pratnja 58.	
novca, banka...)?

Koji su uslovi za osiguranje vozila i zaposlenih?59.	

Formalni ili specifični uslovi?60.	

Trendovi

Da li je delatnost proširivana (doregistracija firme, odgovor na nove 61.	
izazove...)?

Kakva su predviđanja za budućeg funkcionisanja FTO (ukrupnjivanje 62.	
tržišta, rad u inostranstvu)?

Pitanja za banke

1. Da li banka unajmljuje obezbeđenje ili ima svoje obezbeđenje?

2. Kakvo je iskustvo poslovanja sa FTO firmama?

3. Na koji način se sklapa posao - preporuka, tender?

4. Kako banka bira svog security manager tj. menadžera bezbednosti? 

5. Kakva je edukacija - formalna ili neformalna, iskustvo?
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6. Koje probleme vidite u ovom sektoru?

7. Kakva je uloga osiguravajućih društava u proceni rizika i predlaganja mera 
kojima se poboljšava bezbednost?

8. Kakav je odnos sa policijom - saradnja, problemi?

9. Politizacija sektora FTO - uticaj političkih stranaka i politike na poslovanje.

Okvirna pitanja za predstavnike Odbora za bezbednost

1. Koiliko se ovaj Odbor do sada bavio temom privatizacije bezbednosti u 
Srbiji?

2. Da li su u okviru Odbora identifikovani ključni problemi privatizacije 
bezbednosti u Srbiji?

3. Prema vašoj proceni, koliko su članovi Odbora upoznati sa ovim 
fenomenom?

4. Kakva je sudbina modela zakona o privatnoj delatnosti obezbeđenja koji 
je izradio stručni tim MUP, odnosno zbog čega taj zakon nije izglasan?

5. Na koji način bi Odbor efikasno mogao da nadzire ovaj sektor?

6. Na koji način poboljšati kontrolu MUP nad privatnim sektorom 
bezbednosti? Da li bi bilo dobro osnovati posebno odeljenje / upravu u okviru 
MUP koje bi bilo nadležno za kontrolu ovog sektora?

7. Treba li zabraniti/ograničiti MUP bavljenje poslovima privatnog 
obezbeđenja, imajući u vidu to da je to državni organ koji se finansira iz 
državnog budžeta?

8. Da li bi deo poslova državnih institucija mogao biti delegiran privatnim 
bezbednosnim kompanijama (npr. čuvarska služba)?

9. Na koji način otkloniti spregu, odnosno uticaj politike na funkcionisanje 
privatnog sektora bezbednosti?

10. Koje su glavne smetnje i nedostaci rada Odbora i šta je potrebno da bi 
Odbor bolje radio?

Inicijalna pitanja za razgovore o PBK u Srbiji
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Prilog br.3: Spisak intervjuisanih

Napomena: Tokom istraživanja je obavljeno ukupno 18 usmenih i pismenih 
intervjua. Kako bi naši nalazi bili što verodostojniji, intervjuisanim menadžerima 
i zaposlenima u firmama za obezbeđenje garantovali smo anonimnost 
upotrebe podataka, te njihova imena nećemo ovde navesti. 

Menadžeri firmi za fizičko-tehničko obezbeđenje:1.	
3 velike firme članice Udruženja za fizičko-tehničku zaštitu •	

pri Privrednoj komori Srbije
1 firma članica Udruženja za fizičko-tehničku zaštitu •	

specijalizovana za tehničku zaštitu 
1 manja firma, koja nije članica Udruženja za fizičko-•	

tehničku zaštitu
1 državna firma koja se bavi tzv. samozaštitnom delatnošću•	

Zaposlen u FTO, član sindikata2.	
Zaposleni u jednoj stranoj firmi koja radi u Iraku, a regrutuje ljude sa 3.	
prostora bivše SFRJ 
Menadžeri bezbednosti sledećih banaka:4.	

ProCredit banka•	

Raiffeisen banka•	

Meridijan banka (PR)•	

Članovi Odbora za odbranu i bezbednost Narodne skupštine 5.	
Republike Srbije:

Đorđe Mamula, poslanik Demokratske stranke Srbije•	

Konstantin Smofalov, poslanik Demokratske stranke•	

Ivica Dačić, poslanik Socijalističke partije Srbije, predsednik •	

Odbora za odbranu i bezbednost
Verica Barać, predsednica Saveta za borbu protiv korupcije6.	
Uroš Mirčević, zaposlen u Agenciji za privredne registre7.	
PRIZMA program – ppuk Milković Dragan, načelnik Direkcije za 8.	
prekvalifikaciju u Ministarstvu odbrane Republike Srbije
Dunav osiguranje – Olga Mićić, zaposlena u ovoj firmi9.	
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U istraživanju su korišćeni i podaci dobijeni drugim aktivnostima: 
stručna rasprava sa predstavnicima Udruženja za fizičko-tehničku -	
zaštitu o modelu Zakona o privatnom obezbeđenju lica i imovine 
održana u prostorijama Centra za civilno-vojne odnose 24. oktobra 
2006. godine
rasprava sa delegacijom Univerziteta u Granadi (Španija), o -	
privatnim bezbednosnim kompanijama na Balkanu – vicedekan prof. 
dr D. Carlos de Cueto Nogueras i Adolfo Calatrava Garcia, Centre 
for Security Analysis, održana u prostorijama Centra za civilno-vojne 
odnose, 14. decembra 2007. godine.

Spisak intervjuisanih
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Prilog br.4: Postojeći relevantni pravni propisi 
za rad privatnih firmi za obezbeđenje

Zakoni

Zakon o radu, Sl. glasnik R. Srbije, 24/05•	

Zakon o oružju i municiji, Sl. glasnik R. Srbije, 44/98•	

Zakon o izmenami Zakona o oružju i municiji, Sl. glasnik R. Srbije, •	
39/03

Zakon o preduzećima, Sl. list SRJ, br. 29/96, 33/96 - ispr., 29/97, •	
59/98, 74/99, 9/2001 - odluka SUS i 36/2002

Krivični zakonik, Sl. glasnik R. Srbije, 85/05•	

Zakon o zaštiti od požara, Sl. glasnik R. Srbije, 48/94•	

Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu, Sl. glasnik R. Srbije, 101/05•	

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o sprečavanju nasilja i •	
nedoličnog ponašanja na sportskim priredbama, Sl. glasnik R. 
Srbije, 90/07

Zakon o prevozu u drumskom saobraćaju, Sl. glasnik R. Srbije, •	
32/90

Zakono dopunama Zakona o prevozu u drumskom sobraćaju, Sl. •	
glasnik R Srbije, 62/06

Zakon o telekomunikacijama, Sl. glasnik R. Srbije, 44/03•	

Zakon o planiranju i izgradnji, Sl. glasnik R. Srbije, 47/03•	

Zakon o eksplozivnim materijama, zapaljivim tečnostima i gasovima, •	
Sl. glasnik R. Srbije, Sl. glasnik R. Srbije, 44/77, 45/84, 18/89
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Zakono transportu, distribuciji i koršćenju prirodnog gasa, Sl. glasnik •	
R. Srbije 66/91, 53/93, 67/93, 48/94, 12/96

Zakon o prevozu opasnih materija, Sl. list SFRJ, 27/90, 45/90, Sl. list •	
SRJ, 24/94, 28/96, 21/99, 68/02

Podzakonska akta

Uredba o prevozu opasnih materija u drumskom i železničkom •	
saobraćaju, Sl. list SRJ, 35/95

Pravilnik o načinu prevoza opasnih materija u železničkom •	
saobraćaju, Sl. list SFRJ, 25/92

Pravilnik o načinu prevoza opasnih materija u drumskom •	
saobraćaju, Sl. list SFRJ 82/90

Pravilnik o tehničkim normativima za zaštitu skladišta od požara i •	
eksplozije, Sl. list SFRJ, 24/87

Pravilnik o tehničkim normativima za zaštitu visokih objekata od •	
požara, Sl. list SFRJ, 7/84

Pravilnik o tehničkim normativima za hidrantsku mrežu za gašenje •	
požara, Sl. list SFRJ, 30/91

Pravilnik o obaveznom atestiranju elemenata tipskih građevinskih •	
konstrukcija na otpornost prema požaru i o uslovima koje moraju 
ispunjavati organizacije udruženog rada ovlašćene za atestiranje tih 
proizvoda, Sl. list SFRJ, 24/90

Pravilnik o tehničkim normativima za projektovanje i izvođenje •	
završnih radova u građevinarstvu, Sl. list SFRJ, 21/90

Pravilnik o tehničkim normativima za pristupne puteve, okretnice i •	
uređenje platoa za vatrogasna vozila u blizini objekata povećanog 
rizika od požara, Sl. list SRJ 8/95

Pravilnik o tehničkim uslovima i normama za bezbedan transport •	
tečnih ugljovodonika i gasovitih ugljovodonika magistralnim 
gasovodima i naftovodima i gasovodima za međunarodni transport, 

Postojeci relevantni propisi za rad privatnih firmi za obezbeđenje
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Sl. list SFRJ, 26/85

Pravilnik o tehničkim normativima za unutrašnje gasne instalacije, •	
Sl. list SRJ, 20/92, 33/92

Pravilnik o tehničkim normativima za električne instalacije niskog •	
napona, Sl. list SFRJ, 53/88, 54/88, 28/95

Pravilnik o tehničkim normativima za zaštitu od statičkog •	
elektriciteta, Sl. list SFRJ, 62/73

Pravilnik o tehničkim normativima za izradu tehničkie dokumentacije •	
kojom moraju biti snabdeveni sistemi, oprema i uređaji za otkrivanje 
požara i alarmiranje, Sl. list SRJ, 30/95

Pravilnik o tehničkim normativima za stabilnu instalaciju za dojavu •	
požara, Sl. list SRJ, 87/93

Pravilnik o tehničkim normativima za stabilne instalacije za detekciju •	
eksplozivnih gasova i para, Sl. list SRJ, 24/93

Pravilnik o tehničkim normativima za zaštitu elektro energetskih •	
postrojenja i uređaja od požara, Sl. list SFRJ, 74/90

Pravilnik o bližim uslovima obavljanja, načinu sprovođenja i •	
programu obuke za rukovanje vatrenim oružjem, Sl. glasnik R. 
Srbije, 1/99, 30/2000

Pravilnik o bližim uslovima i načinima smeštaja i čuvanja oružja i •	
municije, Sl. glasnik R. Srbije, 1/99

Interna pravila Udruženja:

Konačna pravila poslovne etike•	

Program pripreme standarda•	

Program za određivanje nivoa kvaliteta usluga•	

Odluka o donošenju minimalnih cena usluga•	

Odluka o minimalnim cenama usluga•	
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