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Drugi krug istrazivanja javnog mnjenja ,Stavovi gradana o policiji” sprovedeno je Albaniji, Bosni
i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji, Srbiji i na Kosovu. Upitnik na osnovu kojeg je istrazivanje
javnog mnjenja realizovano osmislila je regionalna mreza POINTPULS kako bi ponudila odgovore
koji se odnose na stavove gradana o policiji. Upitnik je sadrzao $est grupe pitanja:

stepen poverenja gradana u institucije;

percepcija policije kao institucije, ali i policajca i policajke kao individue;
percepcija korupcije u drustvu i policiji;

stavovi gradana o borbi protiv korupcije;

stavovi gradana o radu organizacija civilnog drustva;

AR

demografija.

Terensko istrazivanje sproveo je IPSOS Strategic Marketing u aprilu 2016. godine, na reprezentativnom
uzorku od 6000 punoletnih osoba, gradana i gradanki Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore,
Kosova, Makedonije i Srbije. Kao istrazivacki instrument koriS¢en je upitnik. Intervjuisanje gradana
sprovedeno je tehnikom ,,licem u lice” u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji i na Kosovu,
koja podrazumeva direktni kontakt sa ispitanikom. U Makedoniji je, medutim, koris¢eno kompjuterski
podrzano telefonsko istrazivanje.

Izvestaj je objavljen u okviru projekta ,,Puls integriteta i poverenja u policiju na Zapadnom Balkanu”,
¢iji je cilj da doprinese povecanju poverenja u policiju promocijom odgovornosti i jacanjem integriteta
policije. Zbog toga se sedam organizacija civilnog drustva iz regiona okupilo u POINTPULS mrezu,
koju ¢ine: Analytica iz Skoplja, Beogradski centar za bezbednosnu politiku (BCBP) i Balkanska
istrazivacka mreza (BIRN) iz Beograda, Centar za sigurnosne studije (CSS) iz Sarajeva, Institut
Alternativa (IA) iz Podgorice, Institut za medijaciju i demokratiju (IDM) iz Tirane i Kosovski centar

za sigurnosne studije (KCSS) iz Pristine.

Projekat podrzava Evropska unija programom ,,Podsticanje civilnog drustva u okviru Instrumenta
za pretpristupnu pomoc¢ (IPA)”. Za sadrzaj ovog izvestaja odgovoran je iskljuc¢ivo Beogradski centar
za bezbednosnu politiku (BCBP). Iskazani stavovi u ovom dokumentu nisu nuzno stavovi Evropske
unije.




Gradani na Zapadnom Balkanu imaju visok nivo poverenja u obrazovni i zdravstveni sistem, kao i u
policiju. Medutim, ¢ak i kod institucija kojima najviSe veruju — poput policije kojoj prose¢no veruje
58% gradana - i dalje znacajan broj gradana smatra da na tu instituciju ne moze da se osloni. Najmanje
poverenja gradani imaju u parlament, pravosude, tuzilastvo i medije. U odnosu na istrazivanje iz 2015.
godine, poraslo je poverenje u najveci broj klju¢nih institucija.

Ispitanici prose¢nu policajku vide pre svega kao ljubaznu i prijatnog izgleda, a tek onda kao
profesionalku spremnu da obavlja svoje zadatke. Asocijacija koju gradani imaju kada su u pitanju muski
pripadnici policije povezana je pre svega sa njihovim profesionalnim angazmanom - §titi gradane,
snazan, od poverenja — i donekle sa na¢inom ophodenja i komunikacije, dok ocene o fizickom izgledu
u potpunosti izostaju.

Gradani na Zapadnom Balkanu smatraju da se zaposljavanje u policiji uglavnom odvija posredstvom
prijateljskih i rodbinskih veza, na osnovu poilticke pripadnosti ili davanjem mita. Takode, smatraju
da policija pre svega radi kako bi zastitila interese vlade, politickih partija i zvanic¢nika policije, a tek
onda gradana. Slicno tome, smatraju i da politi¢ari izuzetno uticu na operativno odlucivanje policije.

Iako vise od polovine gradana ima poverenja u policiju, istovremeno je dozivljava i kao duboko
korumpiranu. Ovo govori i o tome da gradani korupciju dozivljavaju kao prihvatljivu, uobic¢ajenu
pojavu. Svest o korumpiranosti policije zato moze opstati istovremeno sa poverenjem, pa se ova
dva shvatanja medusobno ne iskljucuju. Kao najkorumpiraniji delovi policije istaknuti su grani¢na
i saobracajna policija, kao i bliski (politi¢ki) saradnici ministara unutrasnjih poslova. Kao najmanje
podlozne korupciji izdvojene su specijalne jedinice.

Gradani su podeljeni kada je re¢ o tome da li bi prijavili korupciju. Oni koji bi to ucinili, prvo bi se
obratili lokalnoj policijskoj stanici ili njenom Sefu. Kao najefikasnije za sprec¢avanje korupcije gradani
vide represivne mere. Takode, smatraju da bi ovim problemom u prvom redu trebalo da se bave vlada,
ministar unutrasnjih poslova i unutrasnja kontrola policije.

Ispitanici smatraju da je civilno drustvo vazan akter u borbi protiv korupcije, ali u najvecoj meri
kao direktan akter i saradnik drzave na ovom zadatku. Tek nakon toga, uocavaju da ono doprinosi i
istrazivanjima, dokumentovanjem i zastitom Zrtava korupcije.



POVERENJE U INSTITUCLJE

Najveée poverenje u obrazovni sistem

Na pocetku istrazivanja ispitivano je poverenje gradana u institucije sa kojima se najcesce susrecu i
koje suim cesto potrebne u svakodnevnom zivotu. To su institucije obrazovnog i zdravstvenog sistema,
pravosuda, lokalnih vlasti, policije i carine. Pored toga, tu su i institucije sa kojima gradani nesto rede
ili posredno kontaktiraju — poput predstavnickih tela (parlamenta), medija, nevladinih organizacija,
mehanizama za borbu protiv korupcije, tuzilastva i trzisne inspekcije. Ipak, sve one zajedno ¢ine
temelje sistema koji bi gradane morao da informise, da im pruzi odredenu uslugu ili da ih zastiti kada
se za to ukaze potreba.

Gradani Zapadnog Balkana daju gotovo potpuno ujednacene odgovore kada je re¢ o poverenju u
institucije (Grafikon 1). Kao najpouzdanije institucije oni navode obrazovanje, zdravstvo, policiju i
lokalnu samoupravu. Poverenje u obrazovanje se bez izuzetka nalazi na prvom mestu, a najvise je u
Crnoj Gori (71%) i Srbiji (68%).

GRAFIKON 1: INSTITUCIJE U KOJE GRABANI ZAPADNOG BALKANA IMAJU NAJVISE POVERENJA

P: Koliko poverenje imate u sledece institucije? Molimo Vas da odgovorite koristec¢i skalu od 1 do
4, pri ¢emu: 1 znaci uopste nemam poverenje, 2 uglavnom nemam poverenje, 3 uglavnom imam
poverenje, 4 imam potpuno poverenje.

m Obrazovanje M Zdravstvo m Policija ~ m Lokalna samouprava

60 58
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Medutim, potrebno je u obzir uzeti to da u institucije zdravstvenog sistema, policiju i lokalnu
samoupravu i dalje znacajan broj gradana nema dovoljno poverenja iako se navode kao one u koje
gradani imaju najvise poverenja.




Dobar primer je policija, u koju poverenje ima u proseku 58% gradana u Sest zemalja. Medutim, i dalje
preko 40% gradana nema takav stav, $to ipak nije dovoljno da bismo rekli da su rezultati zadovoljavajuci.

Kada je re¢ o rangiranju institucija u koje gradani imaju najmanje poverenja, mozemo zakljuciti da i
tu postoji visok stepen saglasnosti. Nedovoljno poverenja postoji u politicke institucije ili u one koje bi
trebalo da funkcionis$u samostalno i/ili nezavisno. Tako postoji visok stepen nepoverenja u parlament,
pravosude, tuzilastvo i medije (Grafikon 2).

P: Koliko poverenje imate u sledece institucije? Molimo Vas da odgovorite koriste¢i skalu od 1 do
4, pri ¢emu: 1 znaci uopste nemam poverenje, 2 uglavnhom nemam poverenje, 3 uglavnom imam
poverenje, 4 imam potpuno poverenje.

M Parlament M Pravosude m Tuzilastvo Mediji

63 49 69 56
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Ovo su istovremeno i institucije koje svaki tre¢i gradanin smatra izuzetno korumpiranim. Ovakav
rezultat je dodatno sloZen upravo zbog ¢injenice da bi ove institucije morale biti one koje se u prvom
redu bave sprecavanjem i borbom protiv korupcije. Ovo se najvise odnosi na pravosude i tuzilastvo, ali
i na medije koji imaju znacajnu ulogu u obelodanjivanju slucajeva korupcije. U odnosu prema ovim
institucijama se donekle isticu gradani Crne Gore, gde je nepoverenje, iako visoko, znatno nize nego
u drugim zemljama - ispod 50% za sve navedene institucije.

Kada je re¢ o najve¢im promenama poverenja u institucije u odnosu na 2015. godinu, iz istrazivanja
se vidi da je poverenje gradana najznacajnije povecano na Kosovu, u BiH i u Srbiji, dok su manje
promene zabelezene u Crnoj Gori (Tabela 1). Albanija i Makedonija nisu bile ukljuc¢ene u istrazivanje
2015. godine.




P: Koliko poverenje imate u sledece institucije? Molimo Vas da odgovorite koriste¢i skalu od 1 do
4, pri ¢emu: 1 znaci uopste nemam poverenje, 2 uglavhom nemam poverenje, 3 uglavnom imam
poverenje, 4 imam potpuno poverenje.

BOSNA I

GODINA SRBIJA CRNA GORA HERCEDOVINA K0SV
OBRAZOVANIE 2015 60 72 56 56
2016 68 72 62 66
POLICUA 2015 52 58 54 56
2016 54 62 60 66
201 4
ZDRAVSTVO 01> 45 29 46 7
2016 57 63 55 51
VEDL 2015 31 50 48 41
2016 38 51 50 55
OPSTINSKA/ 2015 39 52 46 35
GRADSKA UPRAVA 2016 43 51 51 53
CIVILNO DRUSTVO 2015 51 29 il 58
2016 37 47 53 53
CARINA 2015 36 50 37 32
2016 40 46 40 43

- 201 4

TUZILASTVO 01> 36 > 50 26
2016 42 59 36 38
AGENCIJA ZA BORBU 2015 42 40 40 28
PROTIV KORUPCIJE 2016 43 44 38 38
201 44 2 2
SUDSTVO 015 53 > /
2016 41 48 39 36
TRZISNE INSPEKCLJE 2015 28 42 28 26
2016 36 45 36 38
PARLAMENT 2015 34 46 27 22
40 46 32 31

Gradani Crne Gore najvise veruju policiji

Kada je re¢ o poverenju u policiju na Zapadnom Balkanu, ono se sa 58% nalazi na drugom mestu,
odmabh iza poverenja u obrazovni sistem. Slede je zdravstveni sistem, mediji, lokalne vlasti, nevladine
organizacije i carina - svi iznad 40% poverenja. Gledano pojedina¢no, odgovori ispitanika su gotovo
neverovatno sli¢ni. Nesto viSe poverenja u policiju imaju gradani Crne Gore (62%) i BiH (60%).
Najmanje poverenja u policiju u regionu imaju gradani Srbije i Albanije (54% i 56%), dok ispitanici na
Kosovu i u Makedoniji imaju poverenje oko proseka — 59%. (Grafikon 3).




"

GRAFIKON 3: POVERENJE GRADANA U REGIONU U POLICLU

P: Koliko poverenje imate u sledece institucije? Molimo Vas da odgovorite koriste¢i skalu od 1 do
4, pri ¢emu: 1 znaci uopste nemam poverenje, 2 uglavhom nemam poverenje, 3 uglavnom imam
poverenje, 4 imam potpuno poverenje.

62
60
59 59
56
. . |

m CRNAGORA  m BOSNA|HERCEGOBINA ~ m KOSOVO = MAKEDONIA  m ALBANUA  m SRBIA
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Policajke su ljubazne i dobrog izgleda

Pokazalo se da gradani Zapadnog Balkana imaju natpolovi¢no poverenje u policiju kao instituciju. U
istrazivanju je ovakav stav upotpunjen opisima prosecnog policajca i policajke. Kako je pitanje bilo
otvorenog tipa, ispitanici su dali najrazlicitije odgovore. Medutim, neki od njih se ponavljaju mnogo
vi$e nego neki drugi odgovori.

Kada su opisivali policajku koja je u direktnom kontaktu sa gradanima, ispitanici su u proseku
(deset najbrojnijih odgovora) rekli da je ona ljubazna/prijatna/srda¢na (17%); lepa/dobrog izgleda/
$armantna (16%); da budi pozitivne asocijacije (11%); da je predusretljiva i kulturna (10%). Policajke
su opisane i kao sposobne/efikasne u poslu (10%), hrabre (9%) i profesionalne (9%). Ako pogledamo
prosecne odgovore, vidimo da se u prvom planu ne nalazi profesionalni rad Zena u policiji i spremnost
za posao koji obavljaju, ve¢ fizi¢ki izgled i na¢in ophodenja (Grafikon 4).

P: Kada mislite na policajku (Zena policajac), koja je u direktnom kontaktu sa gradanima, kako biste je
opisali? Molim vas navedite nekoliko atributa (prideva, reci) koji po vasem misljenju najbolje opisuju
prosecnog policajca.

m LJUBAZNOST LEPOTA,PRISTUPACNOST m SPOSOBNOST, EFIKASNOST, HRABROST, PROFESIONALIZAM

Opisi se uglavnom podudaraju sa tradicionalnim i stereotipnim videnjem Zena u javnoj sluzbi, pa su
one opisane kao kulturne, ljubazne i prijatnog izgleda. Dobra strana ovakve percepcije jeste u tome
$to je ocigledno da gradani imaju dobru sliku o policajkama (jer su pojmovi koje oni pominju za njih
nesumnjivo pozitivni), ali da postoji ogroman prostor da se javnosti skrene paznja i na profesionalnu
spremnost i vestine Zena u policiji.
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Dobro je da se negativni pojmovi, poput korumpiranosti, neprofesionalnosti i agresivnosti, povezuju
sa policajkama u zanemarljivom broju odgovora.

Situacija je sasvim drugacija kada je u pitanju slika prosecnog policajca. U prvih deset najbrojnijih
odgovora policajci su okarakterisani pre svega u odnosu na posao kojim se bave, bez ikakvog osvrtanja
na fizicki izgled (Grafikon 5). Mnogo manje odgovora nego $to je to bio slucaj kod zena odnosilo
se na nacin ophodenja. Takode, postoji bitna razlika izmedu shvatanja korumpiranosti policajaca i
policajki — u svim zemljama prose¢no 11% gradana tvrdi da su policajci korumpirani. Kada je re¢ o
Zenama, ovaj odgovor daje ispod 1% ispitanika, dok je vezano za muskarce to najbrojnija pojedinacna
asocijacija.

P: A kada mislite na prose¢nog policajca, policajca koji je u direktnom kontaktu sa gradanima, kako
biste ga opisali? Molim vas navedite nekoliko atributa (prideva, reci) koji po vasem misljenju najbolje
opisuju prosecnog policajca u Srbiji.

42

m 0D POVEREN)A, STITI GRABANE, PROFESIONALAN, HRABAR, SPOSOBAN | EFIKASAN, SNAZAN
m PRUATAN, SRDAGAN KOREKTAN, ZAINTERESOVAN
KORUMPIRAN

U policiju posredstvom prijatelja i rodbine

Kada je re¢ o nacinu zaposljavanja u policiji, ispitanici se prose¢no slazu da je ono moguce pomocu
prijateljskih ili rodbinskih veza (41%), politickih veza (39%) i davanjem mita (14%). U proseku,
nesto vise od trec¢ine (39%) ljudi veruje da je zapo$ljavanje u policiji moguce putem javnog konkursa
(Grafikon 6). Takode, oko 15% gradana navodi neki drugi nacin zaposljavanja, dok znacajnih 11%
odgovara da ne zna odgovor na ovo pitanje.

Ako pojedinacno pogledamo stavove o nacinu zaposljavanja u regionu, videcemo da se situacija
znacajnije razlikuje samo na Kosovuiu Albaniji - tamo preko polovine gradanaveruje dajezaposljavajne
moguce putem javnog konkursa. Zabrinjava cinjenica da, iako postoji natpolovicno poverenje
ispitanika u policiju u regionu, ispitanici u Crnoj Gori, Srbiji, Makedoniji i Bosni i Hercegovini veruju
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da se kandidati ne zaposljavaju na osnovu svojih profesionanih kvaliteta, ve¢ uglavnom nezakonitim

kanalima (Grafikon 7).

GRAFIKON 6: GRABANI ZAPADNOG BALKANA 0 NAGINU ZAPOSLJAVANJA U POLICL)I

P: Sta mislite, na koji nacin se vr$i izbor kandidata i zaposljava kadar u policiji?

46
39 39
16
I I 14

PUTEM PRUATELJSKIHI/ILI  PUTEM POLITICKIH VEZA  PUTEM JAUNOG KONKURSA  NESTO DRUGO/NE ZNA PODMICIVANJEM
RODBINSKIH VEZA

GRAFIKON 7: GRABANI ZAPADNOG BALKANA 0 NAGINU ZAPOSLJAVANJA U POLICI)I (POJEDINACNO)

P: Sta mislite, na koji nacin se vrsi izbor kandidata i zapogljava kadar u policiji?

W Prijateljske i rodbinske veze m Politicke veze m Davanje mita m Javni konkurs m Nesto drugo M Ne zna

ALBANIJA BOSNA | CRNA GORA Kosovo MAKEDONIJA SRBIJA
HERCEGOVINA
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S obzirom na to da je bilo moguce dati vise odgovora na ovo pitanje, gradani su - ¢ak i na Kosovuiu
Albaniji, gde postoji natpolovi¢no verovanje u zaposljavanje putem javnog konkursa - istovremeno
davali i neke druge odgovore koji upucuju na zaposljavanje posredstvom li¢nih veza. Tako dolazimo
do zakljucka da najznacajniji broj ispitanika zapravo veruje da je potrebno prijaviti se na javni konkurs,
ali da je istovremeno potrebno imati i li¢cnu vezu ili ponuditi mito.

Poraslo je uverenje da policija radi u interesu
gradana

Gradani Zapadnog Balkana smatraju da policija sluzi interesima gradana (43%), a zatim i interesima
vlade (25%), politickih partija (21%) i zvani¢nika u samoj policiji (11%) (Grafikon 8).

Iako se na prvom mestu nalazi pojedinacni odgovor da policija radi u interesu gradana, ukoliko
pogledamo $iru sliku, vide¢emo da natpolovi¢na vecina smatra da policija sluzi drugim, medusobno
srodnim akterima - vladi, strankama koje ¢ine vladu i pojedincima u samoj policiji. Ukoliko ove
odgovore objedinimo, postaje jasno da vec¢ina smatra da gradani nisu u prvom planu prilikom
postupanja policije (Grafikon 8 i Grafikon 9).

P: U kom svojstvu policija deluje najvise, a u kom svojstvu deluje najmanje — kao sredstvo u sluzbi
gradana, kao sredstvo za zastitu interesa Vlade ili kao sredstvo za zastitu interesa politickih partija?

43
25
21
l . 11
KAO SERVIS GRABANA KAO SREDSTVO ZA ZASTITU INTERESA  KAD SREDSTVO ZA ZASTITU INTERESA KA SREDSTVO ZA ZASTITU INTERESA
VLADE POLITICKIH PARTLA LJUDI U VRHU POLICIE
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GRAFIKONI 9: U GJEM INTERESU POLICIJA NAJVISE DELUJE (VISE 0DGOVORA)

P: U kom svojstvu policija deluje najvise, a u kom svojstvu deluje najmanje - kao sredstvo u sluzbi
gradana, kao sredstvo za zastitu interesa Vlade ili kao sredstvo za zastitu interesa politickih partija?

57

KAO SREDSTVO ZA ZASTITU INTERESA VLADE/STRANAKA/SOPSTVENOM KAO SERVIS GRABANA
INTERESU

Ukoliko pojedina¢no uporedimo odgovore, ozbiljniju razliku mozemo videti jedino u Albaniji i na
Kosovu, gde 55% i 56% gradana smatra da policija prvenstveno sluzi njima (Grafikon 10). Rezultati
istrazivanja iz 2016. godine pokazuju da je u svim sredinama za oko 10% poraslo uverenje da policija
radi u interesu gradana.

GRAFIKONI 10: U GJEM INTERESU POLICIJA NAJVISE DELUJE (POJEDINACNO)
P: U kom svojstvu policija deluje najvise, a u kom svojstvu deluje najmanje — kao sredstvo u sluzbi
gradana, kao sredstvo za zastitu interesa Vlade ili kao sredstvo za zastitu interesa politickih partija?

m Kao sredstvo za zastitu interesa ljudi u vrhu policije m Kao sredstvo za zastitu interesa politickih partija

m Kao sredstvo za zastitu interesa Vlade m Kao servis gradana

ALBANIA BOSNA I HERCEGOVINA CRNA GORA K0sovo MAKEDONLJA SRBUA
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Vecina gradana smatra da politiéari uticu na rad
policije

Na pitanje da li smatraju da politicari uticu na operativni (svakodnevni) rad policije, ispitanici iz svih
Sest zemalja jedinstveno su odgovorili. Cak 68% veruje da takav uticaj postoji, dok manje od trec¢ine
(26%) smatra da ne postoji (Grafikon 11). Ovaj podatak zabrinjava, jer bi policija u svakodnevnom
radu morala da postupa u skladu sa zakonom i profesionalnim nacelima postupanja policije. Sve ovo,
naravno, kako bi zastitila gradane.

P: Po Vasem misljenju, u kojoj meri politicari imaju uticaja na operativni rad policije?

IMA UTICAJA NEMA UTICAJA NE ZNAM

Utisak koji ispitanici imaju ne iznenaduje ukoliko podatke vezane za ovo pitanje ukrstimo sa
podacima o nacinu zapo$ljavanja u policiji i sa onima u ¢ijem interesu policija radi. Uporedivanjem
ovih podataka dobijamo jasnu sliku o sluzbi koja je duboko politizovana i kojoj je zastita dobrobiti i
bezbednosti gradana izuzetak, a ne pravilo.

Ukoliko pojedina¢no pogledamo rezultate, videcemo da ispitanici takode natpolovi¢no smatraju da je
upliv politike u operativne odluke policije visok. Ovaj stav je posebno izrazen u Albaniji (79%), Srbiji
(76%) i Bosni (72%) (Grafikon 12).
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GRAFIKON 12: UTICAJ POLITIKE NA OPERATIVNI RAD POLICIJE (POJEDINACNO)

P: Po Vasem misljenju, u kojoj meri politicari imaju uticaja na operativni rad policije?

B Ima uticaja  ® Nema uticaja  m Ne znam

7

ALBANLJA BOSNA | CRNA GORA Kosovo MAKEDONIJA SRBIJA
HERCEGOVINA
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NajviSe korupcije u sudstvu

Najkorumpiraniji prema misljenju gradana na Zapadnom Balkanu jesu sudstvo, zdravstvo, carina,

tuzilastvo, policija, trzi$na inspekcija, lokalne vlasti, parlament i tuZilastvo. Cak preko 40% ispitanih

gradana veruje da su one korumpirane. Preostale Cetiri institucije - mediji, nevladine organizacije,
drzavni organi za borbu protiv korupcije i obrazovne institucije - korumpirane su nesto manje
(preko 30% ispitanika). Tako dobijamo sliku sredina ¢ije su institucije prema videnju gradana duboko
korumpirane. Ovo su istovremeno i najvaznije institucije, od ¢ijeg funkcionisanja zavisi kvalitet zivota
gradana, njihova bezbednost i, najvaznije, osnovna egzistencija. Jedina razlika u ispitanih $est sredina
jeste u stepenu korumpiranosti (Tabela 2).

P: U kojoj meri je korupcija rasprostranjena u slede¢im institucijama. Molim Vas odgovorite na skali
od 1 do 4, gde 1 znaci da uopste nije rasprostranjena, 2 da je rasprostranjena u maloj meri, 3 da je

donekle rasprostranjena, a 4 da je rasprostranjena do najviseg nivoa.

BOSNA |
PROSEK SRBIJA CRNA GORA HERCEGOVINA MAKEDONIJA | ALBANIJA K0Sovo

SUDSTVO 66 72 52 65 67 79 61
ZDRAVSTVO 64 77 57 61 58 73 56
CARINA 63 73 57 62 61 71 53
TUZILASTVO 62 66 45 63 62 76 63
TRZISNE INSPEKCIJE 61 69 55 63 62 62 54
PARLAMENT 59 55 40 64 58 75 63
POLICIJA 59 72 55 62 58 62 42
OPSTINSKA/GRADSKA 54 - " 61 54 5 "
UPRAVA

MEDI 49 61 40 49 58 44 42
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0BRAZOVANJE 48 55 41 50 52 52 38

AGENCIJE ZA BORBU " 49 - 46 - 51 .
PROTIV KORUPCIJE
CIVILNO DRUSTVO 39 49 33 37 47 38 33

Policija je korumpirana prema misljenju svakog
drugog gradanina u regionu

Interesantan je odnos shvatanja o rasprostranjenosti korupcije i poverenja koje gradani imaju u
institucije. Vise od polovine (58%) gradana na Zapadnom Balkanu ima poverenja u policiju kao
instituciju, dok istovremeno svaki drugi gradanin policiju smatra korumpiranom. (Grafikon 13).

M Poverenje u policiju  m Korupcija u policiji

72
62 62 61
56 56 5 59 59 58 s

ALBANIJA BOSNA I HERCEGOVINA CRNA GORA K0sovo MAKEDONIJA SRBLA

Ovaj fenomen se moze objasniti time §to je korupcija duboko ukorenjena u sva drustva u kojima
je istrazivanje sprovedeno, pa poverenje i svest o korumpiranosti najznacajnijih institucija opstaju
istovremeno i medusobno se ne isklju¢uju. Sasvim je moguce i da ispitanici svoje poverenje temelje
upravo na cinjenici da mogu na neki nacin uticati na korumpirane institucije, na primer time $to
nekog poznaju u sistemu ili $to poseduju dovoljno novca koji im obezbeduje to da dobiju odredene
usluge.

Isto tako, moguce je da za odredeni broj ispitanika korupcija ne predstavlja negativnu pojavu, $to je
pretpostavka od koje polazi ova analiza. Ovo potvrduje i podatak o korupciji u policiji iz proslogodisnjeg
istrazivanja, gde je prose¢no 68% ispitanika na Zapadnom Balkanu reklo da je korupcija normalna
pojava u drustvu i da je ima svuda.
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Dakle, ako korupcija nije negativna pojava, onda podatak o istovremenom postojanju korumpiranosti
i poverenja u policiju ne zacuduje. Medutim, potencijalni razlozi za ovakav rezultat morali bi biti
dodatno istrazeni.

Najkorumpiraniji su granicari i saobracajci

Gradanu u regionu saglasni su da su najkorumpiranije grani¢na i saobracajna policija, kao i najblizi
saradnici ministra (donosioci politickih odluka) (Grafikon 14). Kada uporedimo pojedinacne
rezultate, percepcija korupcije u ovim delovima policije je, iako i dalje visoka, najniza na Kosovu, dok
je najvisa u Srbiji - pogotovo u redovima saobracajne policije (76%).

P: U kojoj meri je korupcija rasprostranjena u slede¢im delovima policije. Molim Vas odgovorite na
skali od 1 do 4, gde 1 znaci da uopste nije rasprostranjena, 2 da je rasprostranjena u maloj meri, 3 da
je donekle rasprostranjena, a 4 da je rasprostranjena do najviseg nivoa.

m Grani¢na policija M Saobracajna policija m NajbliZi saradnici ministra unutrasnjih poslova

ALBANLJA BOSNA | CRNA GORA Kosovo MAKEDONIJA SRBIJA
HERCEGOVINA

Ocigledno je da postoji shvatanje da su najnizi nivoi u policiji, sa kojima se gradani najcesce susrecu,
ujedno oni koji su najkorumpiraniji. Istovremeno, postoji utisak da je korumpiran i vrh policije, to
ostavlja malo prostora za nadu da ¢e do¢i do promena. Ukoliko je jedan sistem korumpiran ,,0od vrha
nadole’, postavlja se pitanje ko moze da inicira promenu.

Ispitanici su, takode, saglasni da su korupciji najmanje skloni pripadnici specijalnih jedinica (Grafikon
15). Ovakav stav mozda proizilazi iz ¢injenice da ovakve jedinice poseduju specificna znanja i da su
posebno istrenirane, pa ih samim tim gradani vide kao visoko profesionalne i kao one ¢iji pripadnici
nisu mogli biti zaposleni preko li¢nih ili politickih kontakata ($to je dominantan stav o politici
zaposljavanja u policiji). Takode, gradani sa ovim jedinicama uobic¢ajeno nemaju nikakav kontakt.
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Ovo bi moglo biti dobro iskori$¢eno da se poboljsa slika koju javnost ima o policiji tako $to bi visoki
standardi istreniranosti i kriterijumi pri zaposljavanju bili primenjeni i na druge jedinice policije. Iako
postoji uverenje da su ove jedinice najmanje korumpirane, procenat poverenja ipak varira od zemlje
do zemlje - poverenje je daleko najvece u Albaniji (65%) i najmanje u Srbiji i Makedoniji (49%).

P: U kojoj meri je korupcija rasprostranjena u slede¢im delovima policije. Molim Vas odgovorite na
skali od 1 do 4, gde 1 znaci da uopste nije rasprostranjena, 2 da je rasprostranjena u maloj meri, 3 da
je donekle rasprostranjena, a 4 da je rasprostranjena do najviseg nivoa.

B Specijalne jedinice policije W Upravni poslovi (izdavanje li¢nih dokumenata)
- 56 53 49 49
- 56 59 49 49

ALBANIJA BOSNA | CRNA GORA KosSovo MAKEDONIJA SRBIJA
HERCEGOVINA

Kada uporedimo ove rezultate sa onima iz 2015. godine, moZemo primetiti da procenat koji se odnosi
na korupciju u pojedinim delovima policije znacajno opada na Kosovu (uz izuzetak granicne policije,
gde se rezultat ne razlikuje), dok je u Srbiji znacajno porastao procenat koji se odnosi na korumpiranost
saobracajne policije (sa 39% na 52%).
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Gradani Makedonije su najspremniji da prijave
Kkorupciju

Ispitanici su davali podeljene odgovore na pitanje da li bi prijavili korupciju u policiji (recimo ukoliko
im je zatrazen mito), a da pritom moraju da se identifikuju (ostave svoje licne podatke). Skoro polovina
ispitanika (47%) u tom slucaju bi prijavila korupciju, 46% ne bi, dok 7% ne Zeli da se izjasni o ovom
pitanju (Grafikon 16).

P: Dali biste prijavili slucaj korupcije u policiji (ako je Vama neko trazio mito), ukoliko morate da date
svoje licne podatke (JMBG, adresu i sl.)?

47

PRIJAVIO/LA BIH NE BIH PRIJAVIO/LA NE ZJASNJAVA SE

Kada se, medutim, uporede odgovori, najspremniji su da prijave korupciju gradani u Makedoniji
(76%), a najmanje su spremni gradani u Srbiji (34%) (Grafikon 17). Istovremeno, najmanji procenat
ispitanika u Makedoniji odbija da se izjasni o ovom pitanju (samo 0,9%), dok se u drugim zemljama
taj broj krec¢e od 6% do 8%.




GRAFIKON 17: SPREMNOST DA SE PRIJAVI KORUPCIJA UZ OSTAVLJANJE LICNIH PODATAKA (POJEDINACNO)

P: Dali biste prijavili slucaj korupcije u policiji (ako je Vama neko trazio mito), ukoliko morate da date
svoje licne podatke (JMBG, adresu i sl.)?

M Prijavio/labih  m Ne bih prijavio/la  m Ne izjasnjava se

6 8
y)
56
50
38
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Kada je re¢ o anonimnom prijavljivanju korupcije, zanimljivo je da bi ovako prijavio korupciju
prose¢no manji broj ispitanika od onih koji bi je prijavili kada bi trebalo da ostave li¢cne podatke
(Grafikon 18). Ukoliko posmatramo rezultate pojedina¢no, mozemo videti da bi anonimne prijave
najvise demotivisale gradane Crne Gore (pad sa 37% na 19%) i Makedonije (pad sa 76% na 43%)
(Grafikon 19). Nema znacajnijih razlika u odgovorima na ovo pitanje u odnosu na rezultate iz 2015.
godine, osim u slu¢aju Crne Gore, gde je procenat onih koji bi prijavili korupciju znacajno opao i kada
se zahteva identifikovanje (sa 47% na 38%) i kada je anonimno (sa 35% na 19%).

GRAFIKON 18: SPREMNOST DA SE ANONIMNO PRIJAVI KORUPCLIA

P: A da li biste prijavili slu¢aj korupcije u policiji ukoliko ne morate da date svoje licne podatke?

54
34
. 11

PRIJAVIO/LA BIH NE BIH PRIJAVIO/LA NE IZJASNJAVA SE

24
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W Prijavljanje uz li¢ne podatke B Anonimno prijavljivanje

76
- 50
43
39
36 37 38 35
I II I19 I

ALBANIA BOSNA I HERCEGOVINA CRNA GORA k0sovo MAKEDONUA SRBUA

Oni koji bi prijavili korupciju to bi pre svega uradili u najbliZoj policijskoj stanici (31%) ili njenom
$efu (14%). Sledeca institucija u koju gradani imaju poverenja jeste Agencija za borbu protiv korupcije
(16%), a zatim mediji (15%) i unutrasnja kontrola policije (11%) (Grafikon 20).

P: Kome biste prvom sa ove liste prijavili slucaj korupcije u policiji? Kome jos?

44
16 15
. - 11

LOKALNOJ POLICIJSKOJ AGENCI)I ZA BORBU PROTIV MEDUIMA UNUTRASNJOJ KONTROLI POLICLE
STANICI/KOMANDIRU POLICIJSKE KORUPCIJE
STANICE

Rezultati pokazuju da bi preko 40% gradana korupciju prijavilo onom delu policije koji joj je najblizi
i sa kojim se najce$ce susrece. Ovo moze govoriti o odnosu poverenja i efikasnosti najnizih nivoa
policije, ali i o tome da su ispitanicima drugi mehanizmi nepoznati.
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Kada pogledamo pojedina¢ne zemlje, vidimo da se kao institucije koje mogu da pomognu u sprec¢avanju
korupcije isticu lokalna policija na Kosovu, mediji u Albaniji, Agencija za borbu protiv korupcije u
Srbiji i Bosni i Hercegovini, kao i unutrasnja kontrola u Crnoj Gori (Grafikon 21).

P: Kome biste prvom sa ove liste prijavili slu¢aj korupcije u policiji? Kome jos?

m Lokalnoj policijskoj stanici/Komandiru policijske stanice
M Agenciji za borbu protiv korupcije

B Medijima

54

Unutrasnjoj kontroli policije
18 19

47 i 50
34 32
29
23 21
10 11 . _ 10 P e

ALBANIJA BOSNA I HERCEGOVINA CRNA GORA K0S0vo MAKEDONIJA SRBUA

Za smanjenje korupcije potrebno je strogo
kaznjavanje

Prilikom odgovaranja na pitanje o tome koje bi mere najbolje sprecile korupciju u policiji, ispitanici
su se uglavnom slozili da bi to bile represivne mere - stroze kaznjavanje ucinilaca (20%) i kaznjavanje
korumpiranih rukovodilaca (18%).

Tek zatim dolaze na red nerepresivhe mere, poput povecanja plata policajaca (13%), motivisanja
gradana da prijavljuju korupciju (12%) i uspostavljanja politicke volje da se problem resi (10%).
Poslednji na listi jesu uspostavljanje novih tela za borbu protiv korupcije (8%) i jacanje unutrasnje
kontrole policije (8%) (Grafikon 22).

Rezultati se pojedinacno neznatno razlikuju. Represivna redenja pozeljnija su u Srbiji, Albaniji i na
Kosovu, dok su uloga medija, motivisanje da se prijavi korupcija i povecanje plata vazniji za gradane
Crne Gore, BiH i Makedonije (Grafikon 23).
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P: Ocenite, $ta je po Vasem misljenju, najpotrebnije za sprecavanje korupcije u policiji?

SPROVODITI STROGO KAZNJAVANJE POCINIOCA

[\
o

VISE KAZNJAVATI KORUMPIRANE RUKOVODIOCE U POLIC)I

—
e}

POVEGATI PLATE POLICAJCIMA

[
W

PODSTICATI GRABANE DA PRIJAVLJUJU KORUMPIRANE POLICAJCE

—
NS

POLITICKA VOLJA MINISTRA | RUKOVODILACA ZA RESAVANJE PROBLEMA

—
o

FORMIRATI NOVO TELO ZA SPRECAVANJE KORUPCLJE U POLICLII

oo

e}

OJAGATI OVLASCENJA UNUTRASNJE KONTROLE POLICIJE

VISE PODSTICATI POLICAJCE DA PRIAVE KORUMPIRANE KOLEGE

w

Kada je u pitanju sprecavanje korupcije, ispitanici na prvom mestu smatraju da su vlade odgovorne
za borbu protiv korupcije (23%). Nakon toga dolaze unutrasnja kontrola (16%), ministar unutra$njih
poslova (13%) i Agencija za borbu protiv korupcije (10%). Ovi podaci pokazuju da gradani dozivljavaju
korupciju kao problem koji je duboko povezan sa politikom i voljom da se on resi (vlada i ministar
predstavljaju glavnu adresu za cak 36% ispitanika). Ulogu profesionalnih tela u sprec¢avanju korupcije,
poput tuzilastva, izdvaja samo 6,5% gradana (Grafikon 24). Ovo se ujedno moze povezati i sa manjkom
poverenja u ovu instituciju, koje je izrazeno i u uvodnim pitanjima istrazivanja.
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GRAFIKON 23: NAJPOTREBNIJE MERE ZA SMANJENJE KORUPCIJE NA ZAPADNOM BALKANU (POJEDINACNO)

P: Ocenite, $ta je po Vasem misljenju, najpotrebnije za sprecavanje korupcije u policiji?

CRNA GORA

MAKEDONIJA

K0sovo

ALBANIA

BOSNA | HERCEGOVINA

SRBLA

W Vise podsticati policajce da prijave korumpirane kolege

B Ojacati ovlas¢enja unutrasnje kontrole policije

m Formirati novo telo za spre¢avanje korupcije u policiji

W Politicka volja ministra i rukovodilaca za resavanje problema
[ Podsticati gradane da prijavljuju korumpirane policajce

m Povecati plate policajcima

m Vise kaZnjavati korumpirane rukovodioce u policiji

| Sprovoditi strogo kaznjavanje pocinioca
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P: Pogledate sledeci spisak institucija i recite mi, koja institucija bi pre svih drugih trebalo da se bori
protiv korupcije u policiji.

23
16
14
10
l |
VLADA UNUTRASNJA KONTROLA MINISTAR POLICLJE AGENCIJA ZA BORBU PROTIV TUZILASTVO
POLICIJE KORUPCIJE

Civilno drustvo treba da ucestvuje u borbi protiv
korupcije

Ispitanici ulogu organizacija civilnog drustva u borbi protiv korupcije vide na razlicite nacine.
Medutim, sudeéi prema najbrojnijim odgovorima, moze se re¢i da gradani ocekuju da nevladine
organizacije direktno ucestvuju u borbi protiv korupcije (28%), da saraduju sa drzavom u borbi protiv
korupcije (27%), a tek zatim da istrazuju i predlazu preporuke za borbu protiv korupcije (17%) i pruze
pomoc¢ zrtvama korupcije (11%) (Grafikon 25).

Ovakvi rezultati istrazivanja govore da gradani nevladine organizacije vide kao aktivne aktere u
prevenciji, sprecavanju i otklanjanju posledica korupcije. Kako je najbrojniji odgovor bio da NVO
treba direktno da se ukljuce u ovu borbu, utisak je da postoji i oc¢ekivanje da one budu nosilac onih
aktivnosti za koje su zaduzene drzavne institucije.

Ovakvi rezultati se gotovo u potpunosti poklapaju sa onim iz 2015. godine, uz nesto visi proenat
podrske saradnji civilnog sektora sa drzavom na Kosovu (25% naspram proslogodisnjih 16%) i u BiH
(25% naspram proslogodisnjih 15%).




P: Ljudi imaju razli¢ita misljenja o ulozi nevladinih organizacija u borbi protiv korupcije. Imajuci to
na umu, $ta biste rekli, koju ulogu nevladine organizacije treba da igraju u borbi protiv korupcije?

28 27
17
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7
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|
DIREKTNO SARABUJE SA ISTRAZUJE | PRUZA POMOC NE ZNAM PROMOVISE ETICKI ~ NESTO DRUGO
UCESTVUJE UBORBI  DRZAVOM U BORBI PREDLAZE ZRTVAMA KORUPCIJE RAD JAVNIH
PROTIVKORUPCIJE  PROTIVKORUPCIJE ~ PREPORUKE ZA INSTITUCIJA
BORBU PROTIV

KORUPCIJE
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LOKACLA

Albanija

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

»Licem u lice” u domacinstvu ispitanika

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Albanije koji imaju 18 i vi$e godina i koji su u vreme
istrazivanja stalno nastanjeni na teritoriji Albanije.

VELICINA UZORKA 1000

TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

STRATIFIKACLJA IzvrSena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%

LOKACIJA Bosna i Hercegovina

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

»Licem u lice” u domacinstvu ispitanika

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Bosne i Hercegovine koji imaju 18 i viSe godina
i koji su u vrijeme istrazivanja stalno nastanjeni na teritoriji Bosne i

Hercegovine
VELICINA UZORKA 1000
TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak
STRATIFIKACLJA IzvrSena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%
LOKACIJA Crna Gora

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

»Licem u lice” u domacinstvu ispitanika

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Crne Gore koji imaju 18 i vise godina i koji su u
vrijeme istraZivanja stalno nastanjeni na teritoriji Crne Gore.

VELICINA UZORKA 1000

TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

STRATIFIKACLJA IzvrSena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%

LOKACIJA Kosovo

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

»Licem u lice” u domacinstvu ispitanika

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Kosova koji imaju 18 i vise godina i koji su u
vrijeme istraZivanja stalno nastanjeni na teritoriji Kosova.

VELICINA UZORKA 1000

TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

STRATIFIKACLJA IzvrSena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%
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LOKACLJA

Makedonija

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

Kompijuterski podrzano telefonsko istrazivanje (CATI)

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Makedonije koji imaju 18 i viSe godina i koji su u
vrijeme istrazivanja stalno nastanjeni na teritoriji Makedonije.

VELICINA UZORKA 1000

TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

STRATIFIKACLJA Izvr$ena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%

LOKACLJA Srbija

METOD PRIKUPLJANJA PODATAKA

»Licem u lice” u domacinstvu ispitanika

OKVIR UZORKA

Gradani i gradanke Srbije koji imaju 18 i vise godina i koji su u vrijeme
istrazivanja stalno nastanjeni na teritoriji Srbije.

VELICINA UZORKA 1000

TIP UZORKA Troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak

STRATIFIKACLJA Izvrena prema regionu, tipu naselja, polu, starosti i nivou obrazovanja
UZORACKA GRESKA +3,31%
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